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AK1MOHM 1IJIaH 3a cnpoBoheme [Iporpama pasBoja eekTpoHcke ynpase 3a nepuoja ox 2019. xo 2022.

roauHe

Omutu nusb: Pa3oj epukacHe 1 KOPUCHUYKH OpUjEHTUCAHE YIPaBe Y AUTHUTATHOM OKPYXKEHY

HNuaukaTopu Ha HUBOY ONINITEr LUJbA:

Unouxamopu (noxkazamemu yuunxa):

Ioyemna spednocm

Lumana epeonocm

H360p sepugpuxayuje

Opean o02o6opan 3a
U36EUMABAILE

1. EU benchmark enekrpoHcKe ynpase

37%

61,75%

Ioceb6an umib 1 Pa3Boj undpacTpykrype y eJIeKTPOHCKOj yIpaBu U 00e30e)uBame HHTEPONepaduIHOCTH

Mepa 1.1 YenocraB/bame /[p:kaBHOI LEHTPa 3a yIpaB/bame U YyBame nogaraka y Kparyjesny - lara nenrap Kparyjesan u
yHanpehemwe /IpaxaBHOr 1eHTpa 3a ynpaB/bamke H YyBame noaaraka y beorpany - /lara nearap beorpan

) Ilouemna . Opean 00z2060pan 3a
Unouxamopu (noxazamenu yuuHKa). spednocm Lumana epeonocm Use0p sepugurayuje LssCUmAGaIbe
1.IIpouenat apxxkaBHux oprana u JJIC umju cy uHPOpMAIHOHU 0% 75% Hzeewumaj UTE
CHCTEMHU MUTPUPAHU Yy JaTa [EHTpe
2.1lponenar amiukanuja apxaBHux oprasa u JJIC koje cy 0% 75% Hzeewumaj UTE

MUIPHpaHE y JaTa UEHTpe

Onuc mepe
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Mepa je ycmepena Ha pa3Boj pkaBHor kiayja u JIpkaBHOT LIEHTpa 3a yIpaBJbabe U YyBame rnojaraka y Kparyjesny (y naseem tekcry: Jlata uenrap Kparyjesan) ca Disaster Recovery
byHKIMjoM, Kao 1 ¥ yHanpelheme [[pkaBHOr IIeHTpa 3a yIIpaBibame U YyBame nojaraka y beorpany (y nassem tekcry: Jlata nenrap beorpan), kako 6u ce omoryhno Opxu 1 yjeHaueH
pa3Boj €IEKTPOHCKE YIIPaBe U CMambMIM TPOILKOBH HaOaBKe, ylpaBibama u oapxkaama KT nHppacTpykType Kojy cBaku opran HabaBsba 3a cBoje moTpebe. TpeHyTHO He TOCTOjH 10BOJbHA
Mepa HHTEpOIepadHIHOCTH COPTBEPCKUX pellierha U A0J1a3H 0 MMIUIEMEHTAlMje HeCTaHJapIM30BaHKX alUIMKallKja KOje YeCTO HUCY Y HajJHOBUJUM TexHojorujama. [locroju u Henocratak
cKaabMIIHOCTH UH(PACTPYKTYpe CepByca Jp)KaBHE YIIpaBe Koja HUje IIPOjeKTOBaHa 3a Pajl y Kilay/a OKpPYKemY.

Usrpanmwa Jlata nentpa Kparyjesau o6e30eanhe pa3soj JpxaBHor kiiayaa ¥ mogu3ame HUBoA npyxeHe yciyre (Platform as a Service — PaasS, Software as a Service — SaaS). Ycnocrapibame
JlpxaBHor Kiayna cMamuhe TpolikoBe pa3Boja u oxpkaama VKT cucrema 3a 1enokynHy jaBHy ynpaBy, a lbeFOBUM IOTIYHHM YCIIOCTaBJbameM Onhe omoryheHo mpyskame 00jeHBbeHnX
cepBHCca U yciIyra CBUM OpraHMMa jaBHe ynpaBe (eleKTpoHcka rourta, [Tucapuuna, e Uysame, e JloctaBa, eApxuBa, CUCTEM 3a yIpaBJbambe JOKyMEeHTHMA (Y AajbeM Tekcry: DMS, utn.).

Jara nenrap Kparyjesar omoryhuhe curypHy nokanujy 3a uyBame pe3epBHUX Konuja noaaraka (backup nonaraka) u amiivkanuja Koje ce Hajase y J{p>kaBHOM LIEHTPY 32 YIpaBJbambe U
yyBame rnojaaraka y beorpany, unme he ce 00e30€aMTH CUTYPHOCT U KOHTHHYHTET y IIPYXKamy eJIEKTPOHCKHUX YCIyra 1 OMOryhUTH LIEHTpaJIN30BaH Pa3Boj NOjeIMHAYHUX U JeJbEHUX
EJIEKTPOHCKHUX CepBHCa opraHa jaBHe ynpase. Jlata nenrap Kparyjesan cacrojahe ce ox n1sa o0jexra.

Onuc akmuenocmu

Pox 3a peanuzayujy/

Hnemumyyuja oocoeopna

Ilapmuepu y peanuzayuju

Cpeocmea 3a peanuzayujy

nepuoo peanuzayuje 3a peanuzayujy
1.1.1 YcBajame N0a3aKOHCKUX aKaTa 3a PeryIncame 4. ks. 2019. Munmncrapcrso apxxasHe | Kannemapuja 3a Hucy norpebna cpencraa
MHOPACTPYKTYpE 3a YIpaBJbambe U UyBamhE MOAATAKA; yIpaBe U JIOKaJIHe nH(pOpMaIIoHe
camoympase (MAYJIC) | texHomoruje u
€JIEKTPOHCKY YIIpaBy
(UTE)
1.1.2 M3pana AHanu3e OImIyja 3a ONEPaTUBHO yIPABIbamke 1. k8. 2020. HUTE - TIpojexar Digital
Jata nentpom Kparyjesan u ycBajame Haj00Jb€ ONIuje; Transformation
(10,5 mumnona PCJI)
2019. — 5,5 munmmnona PCJI;
2020. — 5 mumona PCJI.
Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4006
1.1.3 M3paga MHALIMjATHOT TJIaHA MUTPANHje U TPOIICHE 4. ks. 2019. HUTE CBu opranun - Ipojexar Digital
CIIPEMHOCTH MUTpaIlyje aluINKaluja y KJIay; Kontunyupano Transformation

VYHanpehemwe miaHa MUTpaLije 1 MPOLEHe CIPEMHOCTH
MUTpaIyje amuKanyja y Kiaym;

(15, 7 munmona PCJI)
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2019. — 15,7 mununona PC/I.
Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4006
1.1.4 Usrpaama objexra 1 n 2 Jlara nenrap Kparyjesan u 2. k8. 2020. UTE — MuHHUCTapCTBO Byuer Penyoauke Cpouje
ompemMame 10 HUBOAa PeK OpMaHa; rpaljeBUHAPCTBA, (3,6 munujapau PCJI)
caobpahaja 2019. — 1,2 munujapau PCJL;
UHPACTPYKType 2020. — 2,4 munmnjapau PCLL.
(MI'CI) Besa ca npoepamckum
— MunwucrapcTBo oyuemom:5006
YHYTpAIIbHX ITOCI0Ba
(MVII)
— MuHucrapcTso
onbpane (MO)
- I'pax Kparyjesang
1.1.5 MannujanHo onpemame objekra 1 Jlata nientpa 4. ks. 2021. HUTE CBu opranu ocum Ipojexatr EDGe
Kparyjesarg UKT onpemowm; oprana koju he (Hamomena: Perry0mmka
KopHucTuTH JlaTa menrap Cpbuja peanu3syje oBaj
Kparyjesar o6jexat 2 npojexar ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOallh O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).
Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4009
1.1.6 Iloguzame knayx miardopme y [lata nueHTpy 1. kB. 2021. HUTE IIpojexat EDGe

Kparyjesar ca pememem 3a yIpaBibame KIayaoM;

(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIalA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY JaBHO
JOCTYIIHH).
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Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4009
1.1.7 Murpanuja nHQOPMAIMOHUX CHCTEMa OpTaHa y KiayJ 4. kB. 2022. UTE CBu opranun CpenctBa HuCy 00e30eleHa
(marta mieHTpER);

Mepa 1.2 Yuanpehewe JennuHcTBeHe HH(POPMALMOHO-KOMYHHKALMOHE MPekKe eJIEKTPOHCKe YIIpaBe

) Ilouemna . Opean 00z2060pat 3a
HUnouxamopu (noxazamenu yuuHKa). spednocm Lumana epeonocm Uss0p sepugurayuje LseeUmAsaIbe
1. IlpoueHaT jenvHMLA JIOKaJHUX camoymnpaBa moBe3aHn ca JUK 0 100 UTE
MPEXOM
2. Bpoj ycrocraB/seHHX PELYHAAHTHUX YBopuLITa Yy beorpany 0 > ATE

Onuc mepe

Mepowm ce npeaBulja npeBaszmiiaxeme jeqHor o HajBehnx nadpacTpykrypHux uzazoBa UKT-a jaBHe ynpase y CpOuju Tj. HEoCTOjamke peAyHIaHTHUX YBOPHUILTA U PEIyHAAHTHUX JINHKOBA.

Pa3Boj JennHcTBeHe MH(OPMALMOHO-KOMYHHUKALMOHE MpEXe eleKTpoHcke yrpase (y nasbeM Tekcty: JUK mpeka) oprana jaBHe ynpase CIIPOBOAM ce y LUJbYy obe3behuBama curyphe
KOMYHHKaIlije ¥ pa3MeHe nojaraka uzmely oprana jasne ympase. Y Toky je npommupuBame JUK mpexe ca beorpana Ha Tepuropujy nene Cpouje. IloBesuBamem ca 145 jenuHuia JokaiHe
camoyIpaBe IIOCTaBJbEHH Cy OCHOBH 3a IOTIIYHO MHTETpUCambe JIOKaJIHUX camoyrpasa Ha JUK mpexy.

Ocum Tora, norpeOHO je omoryhutn anexsartaH yBua y crame JMIK mpesxke (mpoTok MpexHor caobpahaja n Haariename MpexHux ypehaja), Te je oBoM MepoM, U3Mel)y ocTaior IIaHupaHo
ycnoctasibamke NOC (Network Operation Centre), kako 0u ce ocurypao ajneksatat Hauzop JUK mpexe.

Onuc akmuenocmu

Pox 3a peanuzayujy/
nepuoo peanusayuje

Hnemumyyuja oocoeopna
3a peanusayujy

Ilapmuepu y peanuzayuju

Cpeocmea 3a peanusayujy

1.2.1 M3paga uejHOT ¥ TEXHUYKOT pellemha y IUIby
WHUIMjamHoT yHanpehema ynpasssama JUK mpexom
(mpouenype, Haa30p, KOH(MUTYpanHja, aCIeKT HH(POPMAIHOHE
0e30eTHOCTH );

4. xB. 2020.

HUTE

IIpojexar Digital
Transformation

(13,8 munmona PCJI)
2019. — 6,8 munmnona PCJI;
2020. -7 munuona PCJI.
Besa ca npoepamcrum
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oyuemom: 4006

- IIpojexar EDGe

(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIaIA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

1.2.2 YenocraBmwame NOC (Network Operation Centre);

4. k8. 2021.

HUTE

IIpojexat EDGe
(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOallh O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom:4009

1.2.3 YcenocraBibame peAyHIaHTHUX 4BOopuIITa Y beorpany

4. xB. 2020.

HUTE

IIpojexat EDGe
(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOaIlA O BUCHHH
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

1.2.4 Yuanpeheme noMeHCcKe HHPPACTPYKTYpE Y CBUM
opraHuMa KojH cy Z1eo eYmpase.

4. xB. 2020.

HUTE

- Byuer Peny6auke Cpouje

(10 mummona PCJI)
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2019. -0 PCL;

2020. —10 munmmnona PC/I.
Besa ca npoepamcxum
oyuemom:0002

Mepa 1.3 YenocraBbame jenuHcreeHe Ilncapuune u eApxuBe U HHTErpanmja ca nocrojehum cucreMmuma

) Ilouemna . Opean 002060pan 3a
HUnouxamopu (noxazamenu yuuHKa). spednocm Lumana epeonocm Useop sepugurayuje LssCUmAGaIbe
1. Ilponenat apxxaBHux oprana u JJIC xoju xopucre IlucapHuiy 0% 80% Hssewimay Y331IPO
2. Ilpouent noctojehinx copTBEpCKUX peliema Koja Cy HHTerprcaHa 0% 80% Hseewumaj UTE
y Ilucapuuny u eApxuBy

Onuc mepe

CucreMm yrnpasibarba JOKyMEHTUMA Y jaBHOj yIpaBH je M IpuiaroljeH pany ca ManmMpHOM JOKYMEHTALMjOM Te je IMOTPeOHO MPUIIArOAMTH Ta Beh yCIIOCTaBJbEHO] ENIEKTPOHCKO] Pa3sMEHH
Io/1aTaKa U eJIEeKTPOHCKOj KOMYHUKALM]H Y pally jaBHE yNpaBe, KOju Cy ce MOoKa3aiu Kao e(pUKaCHUjU U MOY3[AaHUjH U KOjU IOCTajy o0aBe3a CBHX MMajala jaBHUX oBiaihema. JJokyMeHTH
KOJU HACTajy eJISKTPOHCKH C€ 10 NPaBHILY IITAaMIIajy, ITO 32 MOCIEeAUIly UMa IapajieHO aAMUHUCTPUPAbE Y APy U y eJIEKTPOHCKO] hopMHu U HermoTpedaH yTpoLIak pecypcea.

EnexTpoHCKH JIOKYMEHTH M IOJaly ce IpeTpaxyjy, oopalyjy, npukasyjy u 4yBajy Jlakilie W IOy3/JaHuje Of Iojaraka Ha Ianupy, KojHu je HMOUIOKHUjU I'yOssey U omrtehemy. HeonxonHo je
peau3ajHUpaTi NpoLece y OKBUPY KaHIEJIapHjCKOr II0CIIOBamba O IpHjeMa IToJHecKa, IIpeKo o0paje npeaMera, pasMeHe MoAaTaka U IPUKYIJbakba YHBEHUIA, IO JOCTaBJbamba U II0y3/1aHoT
4yBama akara U 1ojaraka y eJIeKTPOHCKOj (JOpMH Tako Ja eeKTPOHCKa opMa IOCTaHe NPUMAapHa, a Jia Ce Malup KOPUCTH MCKIJBYUYHMBO Y CHTyalMjaMa Kaja Ha TOME MHCHUCTUpA CTpaHKa y

MOCTYIKY WJIH y APYTUM CIIydajeBUMa U3PUUYHUTO MPOIMHCAHUM 3aKOHOM.

Takohe, moTpeGHO je cTaHIapAM30BaTH MICHTU(HUKAMOHE O3HAKE JOKyMEHara, yBecTH obpacle ca GOpMOM CTPYKTYHMpPAHMX IoJaTaka W MeTanojaluMa, Kao W IPOIUCATH NPaBHY CHAry
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIMje MyTeM CIIy)KOSeHHX Hajlora eJeKTpOHCKe romre. Kako 61 ce eIeKTpOHCKO KaHLENApUjCKO MOCIOBamhe YCHOCTaBHIIO Kao MPUMApHO HEONXOJHO je a ce HAKOH
peau3ajHUparba IMOCIOBHUX NpoLeca U U3MEHa IIPOINCca KOjU PEeryiuIly KaHIIENIaprjCKo MOCIOBamke, yCIocTaBe MH(GOPMALMOHHU CHCTEMHU Koju he 00e30eUTH (pyHKINOHUCABE EIEKTPOHCKOT
KaHILIEIapUjCKOT TMOocioBama. Ha TEXHHYKOM HMBOY €JIEKTPOHCKO KaHIEJIapHjCKO IOCIOBame Tpebajo OM J1a HMojAp)kaBa HEKOJIMKO IOBE3aHMX HMH(MOPMALMOHUX CHUCTEMa ca IO0CeOHMM

HaMeHaMma: JeauHcTBeHa nucapHuua u eJlocrasa, edyBame u eApxusa.

Onuc akmuenocmu

Pox 3a peanuzayujy/
nepuoo peanusayuje

Hnemumyyuja oocoeopna
3a peanuzayujy

Ilapmuepu y peanuzayuju

Cpeocmea 3a peanuzayujy
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1.3.1 JoHomeme mponuca 0 KaHIIeIaphjCKOM OCIOBAKY; 4. kB. 2019. MAVIIC - UTE Hucy notpebna cpencrsa
- YnpaBa 3a 3ajeHIYKE
MIOCTIOBE PEIyOINYKIX
oprana (Y33I1PO)
1.3.2 Yenocrasmame jenuacTBeHe [lncapanne ca elyBamem | 4. xB. 2021. HUTE - lpojexar EDGe
¥ MHTETpanuja ca cuctemuma eJloctaBe u eApxuBe U APyTUM (Hanmomena: PemryOmnuka
CHUCTEMHMA; Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIalA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).
Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009
1.3.3 YcnocraBipame CUCTEMA 32 yIIpaBJbambe JoOKyMeHTuMa y | 4. xB. 2021. MO UTE Bbyuet Perryonuke CpOuje
MunucrapctBy oxbOpane u Bojcu Cpouje (copTBepcko-
XapABepcka miaropMa y MHTEpHOM padyyHapCKOM
OKPYXKCEY);

Mepa 1.4 Pa3Boj ocrajux 3ajennnukux (a1e;beHux) UT cepBuca 3a morpede jaBHe ynpase

Unouxamopu (noxazamenu yuunka):

Ilouemna
épedHocm

Lumana epeonocm

H360p sepugurayuje

Opean 002060pan 3a
uzgewmasarbe

1. IIponieHaT ykynHor Opoja jaBHHX OpraHa KOju Cy MHTEIPHCaHH Y
K0J1a00pallMOHU CUCTEM

5%

60%

Ilopman oparcasne
ynpase

UTE

Onuc mepe

3ajesHUUKH (1eJbEHHU, OHOCHO KOJabOpalMoHH) CEPBUCH PALlMOHAIM3Y]y paJl CHCTeMa jaBHE yIIpaBe, CMambyjy TPOIIKOBE U rnoBehaBajy HUBO MOY3JaHOCTH U MH(pOpMannoHe 6e30eJHOCTH.
Kopuurheme enexTpoHCKe MOIITE, gov.rs U ynp.cpb TOMEHH cy obe30eheHu caMmo 3a Heke ApikaBHE OpraHe, JOK APYTd OpraHU aHTaxyjy CIIOJbHE MpYXKaolle ycIyra, a JOKalHe caMOyIpaBe

JOIII HHUCY YKJbYUYCHE Y CHCTEM 3ajeTHUYKUX CePBHCA.
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ITotpe6HO je 06e30enuTH pecypce 3a NpykKame 3ajeIHUUYKUX CepBHUCa LEJIOKYITHOM CUCTEMY jaBHE yIIpaBe.
Onuc akmusnocmu Pok 3a peanusayu; V /| Hucmumyyuja 002960p na Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
nepuoo peanuzayuje 3a peanusayujy
1.4.1 Yuampelheme cuctema HariaTe TakCH U HaKHa/a 1. k8. 2020. HUTE VYnpasa 3a Tpe3op — Byuet Peny6auke Cpouje
kopumrhemeM codTBepckor pemrema ellnahame+t; MuHucrapcTBa (14 mummona PCJI)
¢unancuja (VT) 2019. —7 munuona PC/I;
2020. -7 munuona PCJI.
Beza ca npoepamckum
oyuemom: 0001
1.4.2 ImnnemenTtanuja o6asese kopuirhema gov.rs u ynp.cp6 | 4. xB. 2020. HUTE Perucrap nanmonanaux | CpexnctBa HHECY OTpeOHA
JIOMEHa 3a CBE OpraHe eJIeKTPOHCKE YIIPaBe; WHTEpHET IOMEHa
Cpbuje (PHN/C)
1.4.3 Yuampeheme cepBuca 3a kopumheme Hanora 3. kB. 2020. UTE CpencTBa HUCY TOTpeOHA
CJIEKTPOHCKE ITOIITE OBIAINEHUX CITYKOCHUX U
(Texnonomko yHamnpeheme);
1.4.4 Yuanpeantu kopuirheme KoaabopamuoHoT CHCTeMa y 1. xB. 2021. UTE CpencTBa HUCY TOTpeOHA

JaBHO]j ynpaBH (3ajeAHUYKHU paj Ha JOKYMEHTHMA, 1aBambe
MUIUbEHA, 33jeAHUYKN KaIeHaap, 3aje JHUYKU IPOjeKTH, U

ap.);

Mepa 1.5 U3pana apxurekrype 1 umiiemMenranuja Iliaargopme 3a noapuky passojy u kopuuhemy yciayra eynpase

Hnouxamopu (noxazamemu yuunka):

Ilouemna epedonocm

Lumwana epeonocm

H3ze0p eepucpurayuje

Opean 0020680pan 3a U38eUMABAIHE

1. bBpoj peanu3oBaHUX AMTHTATHHUX yCIyra

0

100

UTE

Onuc mepe

[Ipyxame HHTETPUCAHNX U KOPUCHUYKH OPHjEHTHUCAHHUX YCIIyTa 3aXTeBa MPEeBa3MIaAKEmhe CTaka Y KOM ce IapajeiHo pa3Bujajy u (yHKIIMOHUINY 3aC€0HH U XeTepPOreHU
cuCTeMH U arutukaiyje. OBo ce Moke OCTHNM U3paloM cBeoOyXBaTHE M HHTETpHCcaHe apxuTekType u Ilnardopme npojekToBane Aa OCUTypa HHTEPONEPaOHIHOCT, ITOAPKH
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pa3MeHy oJlaTaka ¥ HHTEPUHCTUTYIIMOHAIHE MIOCIOBHE MPOIlece, Ka0 U CUCTEMAaTHYHO ¥ CTAaHAAPAN30BaHO KPEUPame MpoIieca Ha OCHOBY 3aj€AHNYKUX MIPUHINIIA U Y3
ynorpely (pyHKIIMOHATHOCTH KOj€ Cy CBUMa 3ajeTHUYKE.

YcnocraBspame niuaTGopMe 3a UMIUIEMEHTAIH]y eIeKTPOHCKE yIpaBe, OCHM IITO he ocurypatu HHTeponepaOMIIHOCT ITOCTOjehnX cucTeMa 1 aluinKaluja, mpeacTaBiba
pelemne 1 3a HHCTUTYIHje KOje KOPHUCTE 3acTapelie CHCTeMe WM UX yOIIITe Hemajy, jep he n muMa oMoryhuTH 1a ce yKJbyde y Mpolec MpysKama yCiIyTa.

VY okBHpY apxuTekType oBe miatdopme he 6utu ycrnocraBibeH Meraperucrap, KaTajaor aIMUHUCTPATUBHUX MOCTYIIaKa, KaTaJlor BeO cepBuca, reHepaTop BeO cepBuca UT/.

O63upom f1a cy mojanu y ciy>k0eHUM eBUACHIIMjaMa HETOTIIYHH, HEZJOBOJFHO a)KyPHH HEOIIXOJHO je YCIOCTaBUTH jJ€AUHCTBEHH PETUCTAP CBHUX CIIY)KOSHHX €BHUACHIIN]A
(Meraperucrap) u gepuHHICATH jETUHCTBEHY METOMOJIOTH]Y B CUCTEMATHKY 3a Boleme CirykOeHUX eBUACHIIN]ja, OMHOCHO MIM(apHUKa MoJaTaka y lbHMa.

IToTpebHo je eBUACHTHPATH: LITA j€ PErucTap, KOju Cy OCHOBHH perucTpH (moganu o rpah)annMa, mogany o MpuBPEIHUM CyOjeKTrMa U NMOAAIM O IMOBHHH) H KO je
HaAJIe)KaH 32 yCIIOCTaBJbakhe U Boheme MojeUHIX perucrapa. Tume 6 ce ocurypaia noy3aaHocT [ogaTaka 1 Je(uHICcaIo KOjU je MoAaTaK y HEKOj eBUACHIIN]U H3BOPHH, a
KOjU Cy TOJall¥l N3BeJIeHH, OTHOCHO KOjH C€ MOJaly MPpey3uMajy U3 IpYTUX €BHICHIMja Y KOjUMa Cy U3BOPHH, K0 U MOJATaK KOju he CIIyXHUTH Kao ,,Kbyd"* 3a TOBE3NBAHE
MoJIaTaKa y Pa3induTUM €BHACHIMjaMa.

Mertaperucrap he 06e30eauTn aa ce cipedn Mpey3nMame HEMOTIYHIX WM HEaKypHHUX MT0J1aTaka, Kao U AyIUIMpame MoJaTaka y pasIuduTUM PEerHCTpUMa.
VYcnocraBpamem MeTapeructpa o6e30eauhe ce yciioBH 3a HHTEPONEPAOMITHOCT CITy’)KOSCHIX €BUACHIMja U ayTOMAaTCKO Ipey3nMame 1oaTaka npeMa opnamhemnma
neUHUCaHUM Y TTOCEOHUM IIPOMUCHMA.

Pox 3a peanuzayujy/ | Hucmumyyuja o02o6opha

Onuc akmusnocmu I i oSy Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
1.5.1 Uspana crynuje Enterprise architecture (EA); 3 kB. 2019. UTE - Byuer Peny6auke Cpouje
(2,47 mumuona PCJI)

2019. — 2,47 munuona PCI.
Beza ca npoepamckum
oyuemom: 0001

- IIpojekar Digital
Transformation
(8,4 munmmona PCJI)
2019. — 8,4 munuona PC/I.
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Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4006

1.5.2 YcenocraBibame Metaperucrpa; 1. xB. 2020 HUTE - IIpojexat EDGe
O06e30¢chuBame HHTEPOTICPAOMITHOCTH Y €Y IIpaBy; Kontunyupano (Hanmomena: PemmyOmnmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOaIlA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

Mepa 1.6 YenocraB/bambe HOBUX U yHanpehemwe mocrojehux perucrpa u eBUACHIMja Y €JIEKTPOHCKOM 00/IMKY KA0 MOAPIIKA
Pa3Bojy yciayra eJIEKTPOHCKe yIpaBe

Hnouxamopu (noxazamesou yuunka): Ilouemna epedonocm Lumana epeonocm H3ze0p eepucpurayuje Opean 0020680pan 3a U38eUMABAIbE

1. IIpouenar ynanpehenux uHOPMATMOHUX CHCTEMA O
IuTaHUpaHoT Opoja 3a yHanpeheme

2. IlpoueHaT ycrnocTaBJbeHUX perucrapa oj MIaHupaHor Opoja 3a
yCIIOCTaBJbakhe

3. Bpoj oprana jaBHe ynpaBe II0Be3aHUX Ha yHarpeljeHe, OJHOCHO
YCIIOCTaBJbEHE €IEKTPOHCKE PETHCTPE

P v/ | Ui ja 00
Onuc mepe SRR IR GORC el Ilapmnepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanuzayujy

nepuoo peanusayuje 3a peanuzayujy

3a pa3Boj MH]pACTPYKType y €JIEKTPOHCKO] YIpaBH KJbYy4YHA Mepa je YCIOCTaB/balke€ OCHOBHHX pPErHcTapay eJeKTPOHCKOM OOJIMKY M HUXOBO yHampeheme, xako Ou ce o00e30eauso
yCIIOCTaBJbabe, OJJHOCHO yHalpehuBame APYrHX M3BEJICHUX PErucTapa W €BHJCHLHUja M yCIIOCTABHO CHUCTEM M NPOTOKOJIM MPUCTYINA MOJalliMa CBUM OpraHMMa KOjU MMajy OCHOB Jia UX
NIPUKYIIJba]y U KOPHUCTE y BpLICHY jaBHUX oBjiaurhema.

IIporpamom je mIaHUpPaHO yCIOCTaB/balkhe HOBUX U yHampeheme noctojehux perucrapa u eBUACHNIN]A Y €IeKTPOHCKOM OOIHKY, Kao U Hekux uHpopMmamuonux cucrema (UC):
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1. HeHTpaHHI/I perucrap CTaHOBHUIITBA,
2. JenuHcTBeHM jaBHM Perucrap agMMHUCTPAaTHBHUX IOCTYIAKa;
3. AgpecHH perucrap;
4. HC coumjanHe 3alITUTE;
5. Jemmncreenu UC CouujanHa Kapra;
6. VYmuanpeheme Perucrpa umosune — Katactpa HemOKpeTHOCTH;
7. VYuanpelheme Perucrpa npuspennux cyojexara;
8. Jlururanuszanuja perucTpa MoJbONpUBPEIHNX Ta3quHCTaBa (€Arpap)
9. VYnanpeheme C 60pauko-uHBAIUACKE 3aIITUTE;
10. Yuamnpehewe UC neyje n mopoauyHe 3amTuTe.
Onuc akmusnocmu Pox sa peanusayujy/ | - Hucmumyyuja 002060pHa Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanuzayujy
nepuoo peanuzayuje 3a peanuzayujy
1.6.1 JloHOIIEHE MOI3aKOHCKOT aKTa Ha OCHOBY 3aKOHA O 3. k8. 2019. MAVIIC Hucy norpebna cpencraa
LleHTpamHOM PETUCTPY CTAHOBHUIIITBA;
1.6.2 U3pama coPpTBEPCKOT pemiekha U yCIIOCTaBIbAkhEe 3. kB. 2020. UTE - MJIVJIC — Byuert Penyoauxe Cpouje
LleHTpamHOT perucrpa CTAHOBHUINTBA (MUTPAIIH]ja MMOJATAKA); - MVII (180 munuona PCJI)

— IlenTpanHu perucrap 2019. -17, 22 munuona PCJI;
00aBE3HOT COIIUjaTHOT 2020. -124, 9 munona PCJI;
ocurypama (IIPOCO) 2021.-37,88 PC/I.

—PI3 Beza ca npoepamcxum

— TTopecka ynpasa oyuemom:5004
MuHucrapcTBa
¢unancuja (IIYPC)

1.6.3 YcmocTaBipame axXypHOT AJPECHOT PETHCTpa 4. k8. 2019. PI'3 — byner Perrybnmuke CpOuje
(ynanpeheme coTBEpCKOT pelemha 1 YHOIICHE
HezpocTajyhux mogaraka) kao u Perucrpa mpocTopHHX
jenIUHALA;
1.6.4 Ycnocrasmame UC commjanne 3amrure (CO3UC); 4. kB. 2021. MuHucTapcTBO 32 paf, HUTE — byner Perrybnuke CpOuje
3anombaBame, Oopadka
1 COLlMjaHa TUTamka
(MHUHP3C)
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1.6.5 Ycnocrasmame jeanactBeHor MIC Conmjanna kapTta 4. ks. 2020. MUWHP3C UTE - byner Peny6nuxe Cp6uje
(m3pana MC, objenumaBame mojaTaka u3 mocrojehux MAVIIC
eBUACHIIN]A JINIA KOJU Cy KOPUCHUIU COIMjaiHe ToMohn); MVII

[HPOCO

HC3

IIYPC
1.6.6 Yuamnpeheme Perucrpa umoBune — Katactpa 4. kB. 2022. PI'3 - Ilpojexat Ynanpeherwe
HEMOKpeTHOCTH (00jenumaBame JOKATHUX 0a3a, yHanpeheme 3eMBbUUHe Op2anu3ayuje
codTBepa, 00e30eheme KOPUCHIYKOT IPUCTYIIA CBUM Penybnuxe Cpbéuje - Kpenut
moJanuMa M aXypupame N0JaTaKa, Caetcke OaHke
1.6.7 YcnocTaBibame CHCTEMA EJIEKTPOHCKE PETUCTpAIHje y Pok 1 kB 2022. ATIP IIYPC - IIpojexar mehynaponne
crarycHuM peructpuma AIIP (3amena CORE cucrema 3a [HPOCO MOJIPIIKE
crpoBoljeme MocTynKa perucTpaimje, Murpamnuja mocrojehnx MAVIIC
1 UMILIEMEHTAllja HOBUX perucTapa, HHTerpamyja ca Jpyrum HUTE
CHUCTeMHMa eYTIpaBe U yHanpeheme HHTeponepadIHOCTH). PI'3

MVII
1.6.8 Jlururanusaiyja perucTpa noJbOIpHUBPETHNX 3. kB. 2022. MuHucrapcTBoO UTE Hucy obe30ehena cpeacraa
razauHcTaBa (eArpap); M0JbOIIPUBpEIE

(MHUHIIOJb)

1.6.9 Yuamnpeheme C 6Gopauxo-MHBAINACKE 3aIITUTE; 4. ks. 2019. MUWHP3C - byner Peny6nmxe Cp6uje
1.6.10 Yranpehewe UC neunje u mopoandHe 3aMITHTE; 4. ks. 2019. MUWHP3C - byner Peny6nmxe Cp6uje
1.6.11 durnranusanuja ABa OCHOBHA perucTpa oapeheHa Ha 4. kB. 2022. HUTE - lpojexar EDGe

OCHOBY MIPETXOAHO CIPOBENCHE aHANMU3E KojoM he butn
yTBpl)EH MPUOPUTET IUTUTANHU3AIN)E€ OCHOBHHUX PETUCTAPA.

(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIallA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009
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Mepa 1.7 YenocraB/bame jeAHHCTBEHOI jaBHOT Perucrpa nmocrynaka

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa): Ilouemna epeonocm Lumana epeonocm Use0p sepugurayuje
uzeewmasarbe

1. Bpoj nonucaHux aJIMUHUCTPATHBHUX IIOCTYIIaKa Koje Cy
JIOCTYIHE Y JeTMHCTBEHOM jaBHOM PErHCTPY aIMHUHUCTPATUBHUX

mpoueaypa

1
Onuc mepe

AnmMuHHCTpaTHBHO onTepehemne je BUCOKO M KapaKTepHILy ra OpOjHH MOCTYIIIM 32 OCTBApUBabE HEKOT IIpaBa Wik UCITyHhaBambe 00aBe3a.

AZMUHHCTPAaTHBHO onrTepehieme Ipe/cTaB/ba TPOLIAK IPUBPEIHUX cyOjekara U y Mel)yHapoaHUM OKBHpHMa Ce Nperno3Haje Kao 3HadajHa Mpernpeka JajbeM MPUBPEIHOM Pa3Bojy, a BHXOBO
CMambelke Kao KJbYUYHU OCHOB 3a yHalpeleme yclioBa MoCI0Bamka.

Mepa ce 0HOCH Ha yCIIOCTaBJbambe JEJUHCTBEHOI jJaBHOI perucTpa rnocrynaka (y aajbeM TekcTy: Perucrap) xojum OM ce CBM HOCTYILM YYHHHIIM jaBHO JIOCTYIHHMM, 00e30equia BhHXoBa
QXypPHOCT ¥ OMOTyhHJIO I10jeTHOCTABIbEHE U EBEHTYAIHO YKUAAHhEe OHUX KOJU HUCY HEONXO/IHHU.

LlybeBH cy cMambeme aqMUHUCTPAaTUBHUX TPOLIKOBA, YHAIpeleme TpaHCIapeHTHOCTH U NPEIBUIJBUBOCTH TIOCJIOBHOT OKPYKE€Hha U I10jeIHOCTABIbEeHE a/IMUHUCTPATUBHUX [IOCTYIIaKa, Kao U
yHanpeleme kBanureTa yciyra jaBHe yrpase.

HaxoH mocrymka rnonucuBama aJMUHUCTPATHBHUX IIOCTYyIIaKa O/l CTPaHe HaJISKHWX WHCTUTYIM]ja, HEOIXOJHO je PEeryJIMcaTH U MMIUIEMEHTHpAaTH TEXHUYKO peuiewe koju he omoryhurn
JHEBHY aKypHOCT U KopuiIheme 0OBOT perucTpa.

Pox 3a .
Onuc akmusnocmu peanusayujy/nepuoo Hucmumyyuja 002(.)6017 na Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
[ — 3a peanuzayujy
1.7.1 Homgnomeme IIpennora 3akona kojum he ce ypeauru 4. xB. 2019. PCJII — MITPUB - Jlonarmja EY - UTTA 2013
ycHocTaBJbame U (PyHKIIMOHATHOCT Perucrpa; - MTTT
- UTE
1.7.2 YcBajame N0J3aKOHCKUX aKaTa Ha OCHOBY 3aKkoHa KojuM | 3. xB. 2020. PCIJIT - MIIPUB Hucy norpebna cpencraa

1 . .
M3Bop: PenybanYKKM CEKpeTapujaT 3a jaBHe NOAUTUKE.
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he ce ypeautu ycnocraBibame u pyHKIMOHNCAame Perucrpa; - MTTT
- UTE
1.7.3 U3pana copTBepeKor pememna 3a nopran Peructpa 1. xB. 2021. UTE PCIJIT - Byuer Peny6auke Cpouje
aJIMUHUCTPAaTUBHUX MOCTYIIAKa; (5 munmmona PCJI)
2019. -0 PCJ;

2020. -5 munuona PCJI;
Besa ca npoepamckum
oypuemom: 5004

YHII 45 munnona
YCA

Mepa 1.8 Yuanpelheme JbyICKUX KAIALUTETA jaBHE yIIPaBe 32 YCIOCTAB/bAKE¢ M IPUMEHY HH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTHja y

€JICKTPOHCKO] YIIPABH

Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa):

Ilouemna epednocm

Lumana epeonocm

H360p sepugurayuje

Opean 002060pan 3a
uzeewmasarbe

1. Bpoj nmuua cepruduxoBanux 3a MTUJI na 100 3anocnennx UT
ciry)kO€HHKa Y jaBHO] yIIpaBu

2. Bpoj cucremaTn3oBaHUX M HOIYHEHUX paaHux Mecta 3a UT
Ciry)KOEGHHKE y JAP’KaBHO] yIIPaBU M y jeIMHULIAMA JIOKaJIHEe
caMmoyIpaBe y 0JJHOCY Ha yKyIlaH Opoj ciyxOeHnka

1 Ha 65 Ha HUBOY
JJIC

1 ox 25 Ha HUBOY
JIp>)KaBHE yIIpaBe

3. bpoj jaBHUX ciy)XOeHUKa KOjU Cy O0YyYEHH 32 paJl y JUTHTaIHOM
OKpYXeY

Onuc mepe

AHanu3a cTama eleKTpOHCKe ymnpaBe (Ha y30pKy oX 21 opraHa ApkaBHe ymnpaBe) Iokasaia je na 66% opraHa JgpxkaBHe ylpaBe UMa noTpeOy 3a momaTHuM UT xanpoBuma. Y CKIOMy OBe
aHaiM3e J0O0MjeH je MOoJaTak Ja ce Ha CBAaKMX 25 3alloCieHUX 3allolubaBa jenHo juue 3anyxeHo 3a UT mocnose. Ananmnza UKT kamanurera n nHpopmannone 6e30e1HOCTH JIOKAIHUX
camoynpaBa (Ha y30pKy 63 JioKaJHe caMOyIpaBe) IoKa3alia je ja ce Ha CBakuX 65 3amocieHux 3anombasa jeaHo aune 3a UT nocnose. Yak 76% opraHa jaBHe yrpase MOjeAMHE ITOCIOBE Y
pa3Bojy u onpxaBawy WT cucrema u KT kanauntera noBepasa tpehum nuunma (outsourcing).

Hy»xaH ycinoB 3a oJpXuBU pa3Boj eleKTpoHCKe ynpase u noausawme KT kanauntera jaBHe ynpase jecre mocrojawe crpyunor UT kanpa koju he ynpasibatn UT cucremuma u pa3BojHUM

MPOjEeKTHMA y OBOj O0JIACTH.
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Jenan on Hajehux wneHtTuukoBaHHX NpolieMa y CIPOBEICHMM aHanu3ama pas3Boja eYmpaBe (AHaINM3U TpeHyTHOr crama eYmnpase u Anamm3u UKT kanaumrtera u nHpopmaunoHe
6e30e/1THOCTH JIOKAIHUX caMOYIpaBa) U TOKOM KOHCYJITaTHBHOI' IIpolieca jecTe MpobiaeM KOju MMajy OpraHu jaBHe ylpase y 3aipikaBawy nocrojeher VT kaxpa u npoHanacky HOBOT, yciel
yera HUCY y CTamby Jia Ha aJileKBaTaH HauuH ojpxkaBajy nocrojehe KT cucreme n onpemy unMe ce Ioropiuasa HUBO MpY)KeHE ycinyre 3a rpal)ane u npuspeny.

Taxole, ycien uecror omiacka Hajetrpy4ynujer UT kagpa opranu jaBHe ynpaBe He MOTY Jia Ha aJieKBaTaH HauMH IIPUMEHE IocTojehn peryinaTopHu OKBUP, KOjH HaJlaXke CTPOre CTaHaapie y
oGnactu uHpopManrone 6e30eJHOCTH, 3aIITHTE 110JIaTaka O JUYHOCTU U eYIIpaBe.

OcuuBameM Kannenapuje neHrpainuzoBana je pyHkuuja ynpasbama UKT onpeMoM ann yak HYM OBa MHCTUTYLIMja HEMa aJeKBaTHO pellere 3a mpodiem Henoctatka UT kanpa Oynyhu na n
cama IoTIaJja IoJ orpaHuyena y norieny Opoja 3amocieHux U BucuHe Iuiara. OBa Mepa MMa 3a IWJb Jla Ha a/IeKBaTaH HAuMH UAEHTU(UKYje nocTojehe npobiiemMe JbyACKUX KamalureTa y
ynpasibatby MKT cucremmuma jaBHe ynpase u nedunuie Moryhe omiuje 3a peniaBame oBor npotiema. Ilopen HaBeneHoOr mOoTpeOHO je M3BPIIMTH aHanu3y norpeda jaBHe ynpase 3a UT
npodunrma u kagpouma 3a ynpassbame WT mnpojexktuMa (mpeMa CTpy4YHO] CHpPEMH, MCKYCTBY, IOCIOBMMA Koje 00aBibajy WTH.), APYI'MM peunMa, IMOTPEOHO je YCTaHOBUTH KOjU J€0
cTpyuHor nocia koju UT npodpunu obaBsbajy Tpebda 1a ce 00aBba y MHCTUTYLIHjaMa, a Koju Ou Tpedaso na ce npenyctu Tpehum nuiuma.

Kako 61 ce ocurypao KOHTHHYUpaAH pa3Boj eleKTpoHCKe ynpaBe y CpOHju HEONXOIHO je Moau3amhe HHBOA JAUTUTAIHE MMCMEHOCTH CBUX 3allOCICHUX M KallalWTeTa 3a paj y JUTHTAIHOM
okpyxemy. [IporieHa Ha OCHOBY AHaJIM3e TPEHYTHOT CTamba eYmpase je 1a 4% 3aIociIeHuX y Jp»KaBHOj YIIPaBH He 3Ha J1a KOPUCTH padyHap.

OcHuBawmeM U noveTrkoM pajna HanumoHanHe akagemuje 3a jaBHy ympaBy (y nasbeM Tekcty: HAITA) y janyapy 2018. rogune jaBHa ynpaBa je moOwiia LEHTPaJHY MHCTUTYLH]Y CHCTEMa
CTPYYHOT ycaBpllaBama y jaBHOj ynpaBu. Ca pa3BojeM eJNEKTPOHCKHX CEPBHCA M EJICKTPOHCKE yIpaBe Ha LIEHTPaJHOM HHUBOY pacTe morpeda jaa 3aloCiieHH Yy jaBHOj YIpPaBH pane y
JIUTUTAITHOM OKPY)XKEHbY. YKOJHMKO 3allOCiIeHH He JI00Mjy afeKBaTHY MOJPLIKY, IPETH ONACHOCT Jia pa3Boj €JEKTPOHCKE yIpaBe CTarHupa, Te je U3 TOT Pasjora HEeONXOJHO KOHTHHYHPaHO
panuTu Ha roju3amy BUXOBHX BelITHHA. [lopen ommre eqykanuje y o01acTH JUIMTAHUX BELITHHA, IPUIMKOM Pa3Boja HOBUX EJIEKTPOHCKUX CEpBHCA M CUCTEMA 3a paJl BAJKHO je Ha CaMOM
MOYETKy OOYYHTH 3alociieHe 3a paj y ibuMa (online KypceBu) U MIPYKUTH UM KOPHUCHUYKY HOAPIIKY (popMupameM KOPUCHUYKHX LIEHTapa 3a 3alociieHe y jaBHoj ynpasu — G2G).

AHKeTHpameM OpraHa jaBHe yIpaBe YCTaHOBJBEHO j€ J1a I0OCTOjU BeIHMKa IoTpeba 3a Jo1aTHUM 00yKama 3aIoCiIeHHX Kako O ce OCIIOCOOMIIM 3a pajl y AUTUTAHOM OKPYXKEHY U TO:

Kopunrhemwa u Banuaanyje KBaIM(pUKOBaHOT €JIEKTPOHCKOT MOTIIHCA ¥ KBaIH(UKOBAHOT eIEKTPOHCKOT IIevara;
OTBapame 1 BU3yellM3auliija NoaaTaKa;

Bolhema mpojekara;

Kopumihema Microsoft Office makera;

CrpoBoljera jaBHUX HAOaBKH EJICKTPOHCKHM ITyTEM;

Kpeupama el1eKTpoOHCKUX yCIIyra;

Kopunrhewe MupopmarmoHor cucreMa Haj CEpBICHOM MarucTpaiom oprana (e-3YII-a).

NN hs D=

Pox 3a peanuzayujy/ | Hucmumyyuja o02o6opha

Onuc akmusnocmu . .
nepuoo peanusayuje 3a peanuzayujy

Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
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1.8.1 U3pana ananusze notpeba jaBHe ynpase 3a UT 2. k8. 2021. MAVIIC MOUH CpenctBa HuCY 00e30elena
npoduiIrMa U KaApoBUMa 3a ynpasisame W npojexTuma n HAIIA
npezsiora oIp>KUBE LIeMe 32 YIpaBJbamkba THM KaJpoBUMa y
OKBHUDY jaBHE yIPaBE;
1.8.2 Peanuzanuja o6yka UT xaapa Kontunyupano HAIIA UTE Hucy obe30ehena cpeacraa
1.8.3 (ledunucame noTpeOHUX 3Ha®ba) APAKABHUX 3. xB. 2019. MAVIJIC - UTE — Ilpojekar Digital
caykOeHunka y obmactu eYmpase, ca MpeaoroM N3MeHe - HATIA Transformation
mpomnuca y nujby obe3dehema THX KOMIIETEHIH]a; (6,3 munmnon PCJI)
2019 — 6,3 munuona PCH{
Besa ca npoepamcrum
oyuemom:4006
1.8.4 M3panga nuioT oHJIAjH KypceBa y obnacTu eYnpase 3a 4. ks. 2019. UTE HAITA - IIpojekar Digital
IpkaBHe ciykOennke Ha miarpopmu HAIIA; Transformation
(3,1 munuon PCJI)
2019. — 3,1 munmon PCI.
Besa ca npoepamckum
oyuemom:4006
1.8.5 CopoBoleme 00yka 3amocneHnx y opraniMa Ha KonTtunyupano UTE HAIIA - IIpojexar EDGe
MOCIIOBUMA TIPY>Kamka eICKTPOHCKHUX yCIIyTra y jaBHO] YIIpaBH, (3a 30 gurUTaTN30BaHUX
Kpo3 paj y HH)OPMaLMOHUM CUCTEMHUMa; MOCTYIIaKa Y OKBUPY
MIPOjeKTa)
(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOJALK O BUCUHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).
- Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4009
1.8.6 CpoBoleme 0Oyka 3arocneHnx y opranuMa Ha KonTtunyupano UTE HAIIA - IIpojexar EDGe
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MOCJIOBUMA NPONKCUBAa IPOLEAYPa U BbUXOBE
MMIUIEMEHTAaIHje Kpo3 copTBEpCcKa pelemna y CKiIany ca
METOJ0JIOTHjOM Ie(IHICAHOM 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje
VIHC Y PErHCTap aIMUHUCTPATHBHUX MOCTYIAKa;

(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIallh O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JIOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

1.8.7 CrpoBoheme 00yka cirykOeHuKa jaBHE yIpaBse 3a KonTtunyupano UTE HAIIA - IIpojexar EDGe
MpUMEHY NpoLeaypa o HHGopMamoHoj 6e30eaHOCTH (Hamomena: Perry0mmka
IIPONKCAHUX aKTOM O 0€30€IHOCTHU U 3alITUTE 0JATaKa O CpOuja peanusyje oBaj
JUYHOCTH MPONHUCAHUX 3aKOHOM O 3aIITHTH MOJaTaKa O npojekar ca CBETCKOM
JUYHOCTH; 0aHKOM, TIOJaLHU O BUCUHH
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).
Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4009
1.8.8 Jauame kamanutera UTE (ympasspauka, pa3BojHa U 4. ks. 2020. UTE - IIpojekar Digital
KOHTPOJIHA YJIOTa); Transformation
(9,4 munuon PCJI)
2019. — 5 munuona PCJI;
2010. — 4,4 munmona PCJI.
Besa ca npoepamckum
oyuemom:4006
1.8.9 N3pana ananmse 3a yHanpeheme kanarureta JJIC 3a 4. kB. 2021. MAVIIC - UTE CpenctBa HuCy 00e30ehena

yBoheme eYmpase pangupopmupama KT
CEPBHUCHUX/KOOPINHAIIMOHUX [IEHTapa 3a MOAPIIKY
ycrnocTaBJbamy U yHanpehemy eYipase 3a rpymne JoKaTHUX
€caMOYIpaBa;

— JenuHune JoxanHe
camoymnpase (JJIC)
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Mepa 1.9 Yuanpehemwe unpopmannone 0e30e1HOCTH U CTAaHAAPAA

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa): Ilouemna epeonocm Lumana epeonocm Use0p sepugurayuje
uzeewmasarbe

1. IlponieHaT oprana ap>kaBHE yIIpaBe M JIOKAJHE CaMOyIpaBe KOju
MMajy yCIIOCTaBJbeH U (QYHKIMOHAIAH CUCTEM MH(OpMaLnoHe
6e30etHOCTH M cTanaapaa (yCcBojeH AKT 0 HHPOPMaLNOHO]
6e30eTHOCTH ¥ yCBOj€H IIIaH OIIOPaBKa y ciIy4ajy KatacTpode)

2. bpoj u3BpuieHux Tectupama nHdopmannone 6e3dexnoctu UKT-a
y Ap>KaBHOj YIPaBH U JIOKAIHO] CAMOYIIPaBU

3. Bpoj jaBHux ciry>xOeHHKa KOju Cy MPOIUIN cajoep BexoOe

Onuc mepe

ITpema monmaumma 1oOMjeHHMM AHAIM30M TPEHYTHOI crama eYmpaBe 61% opraHa npkaBHe ynpaBe MMa ycBojeH AKT o MH(opManuoHoj 0e30emHocTH, a cBera 28% aHaIM3MpaHUX
MHCTUTYLMja MMa YCBOjEH IUIaH ONOpaBKa y ciyuajy karactpode. Ananuza KT kananurera u nHpopMaione 6€30eJHOCTH JIOKaJTHUX caMOyIpaBa rokasyje 1a 46% JOoKaJlHUX caMoyIpaBa
HeMa YCBOjeH akT o MH(pOpMalMoHoj Oe30exHOCTH, a 1a 66% Hema IUlaH ynpaBjbaka WHOUAEGHTHMa. MHCTHTYLMje Koje cy ycBOjuie akT o MH(pOpMaIuoHoj 0e30e1HOCTH ra peaoBHO,
YIJIABHOM jJE€HOM TOJIUIIEbE, AXKYPUPA]y.

Op aHKeTHpaHHUX JApKaBHUX opraHa, 71% je y mpoTekioj roJuHU 3a0eNexuiIo Npekuiae y paay MHGOPMALMOHOT CHUCTEMa, YIJIaBHOM YCIel HeCTaHKa eJIEKTPUYHE CHEprHje aju U crape
orpeMe Koja je ZoBOAMIa 10 IpodieMa y Mpexu. Takohe, 57% MHCTHTYIMja HaBeso je 1a je y MPOTEKIIO] TOANHM 3a0eIekHI0 XaKepecKe Halaje yriiaBHOM Ha CajTOBE MHCTHTYLMja WU
nmyTeMeneKkTpoHcke rnoure. CBe HHCTHTYLMjE HaBee ¢y Jia umajy oxpeheHe Bpcre backup cucrema on uera 23% MHCTHUTYIMja HEMa KOIIH]y CBHX I10JIaTaKa.

VY mporece muruTanusanuje, pasBoja cepBHca eleKTpoHcke ynpase win umiuieMenrauuje MKT, HeonmxonHa je KOHTHHyWpaHa peanu3aiuja A00po OCMUIIJBEHE M CTajlHO NPOBEpaBaHE
nHdopmannone 6e36eqHoCcTH. 3amTHTa HHYOPMAILIMOHUX CHCTEMa M I10/1aTaka Koju ce y mbuMa o0pal)yjy, kao 1 3amTura nojaraka o JMYHOCTH, OJ IPUOPUTETHOT Cy 3Haudaja. EBMIEHTHO je
KOHCTaHTHO moBehame Opoja, 00umMa u CoOQUCTHIIUPAHOCTH Ccajoep MPETHU.

3akoHOM 0 HH(OpMALMOHO]j 6e30eHOCTH IPONHKCaHe CY N3PUYNTE HAJIESKHOCTH KOHKPETHUX HWHCTHTYLHja. Y TOKY je (opMmupame, onpeMame u odyuasamwe LIEPT TumoBa 3a Meljycoony
capanmwy u edukacHy pasmeny uHdopmanuja. Panu ce Ha noaM3amy CBECTH MHCTUTYLIH]ja O MOTPEeOH IpHjaB/bUBakba MHIKACHATA U UMIIEMEHTAlUjU eUKacHe MIaTdopMe 3a Te HaMeHe.
Pajiu ce v Ha MMIUIEeMEHTALM]H ¥ TPUMEHH NpuxBaheHnX cTaHaapia y oBoj 00J1acTH, Kao ¥ Ha pa3BHjy IpoLeaypa U METOJ0JI0THje MpolieHe nHdopMannoHe 6e30eHOCTH. JenaH o1 KIbYy4HUX
3ajaTaKa je pa3Boj IIEpCOHAIHUX KalaluTeTa y 0Boj 00J1acTH.

VY okBupy OBe Mepe Tpeba Ipeny3eTH HHU3 aKTHBHOCTH O]l U3MEHE PEryJIaTOpHOI OKBHpa JI0 aKTHBHOCTH YCMEPEHHUX Ha I0JH3am-e KallalUTeTa jaBHe yNpase 3a IPEBEHLH]Yy U CaHalujy
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VIIPABE U1 JIOKAJTHE CAMOYTIPABE
UHIMIeHaTa. MepoM je miaHupaHo u ycrnoctasibamwe SOC (Security Operation Center), kako 0u ce ocurypana 6e36eqnoct JUK mpexe.
Onuc akmusnocmu Pox sa peanusayujy/' | Hucmumyyuja 002060pna Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanuzayujy
nepuoo peanuzayuje 3a peanuzayujy

1.9.1 YcBajame nzmeHa 3akoHa 0 HH()OPMaLIMOHO] 4. ks. 2019. MuHucrapcTBoO Hucy norpebna cpencraa

6e30e7HOCTH paay MOTITYHOT ycarjamaBamba ca PeryjJaTHBOM TPTOBHHE, TypU3Ma H

EBporicke yHuje; TEeTICKOMYHUKAIH]a

(MTTT)

1.9.2 Ilpunpema u3meHe U nonyne Ypende o Oamkem 4. k8. 2019. MTTT Hucy notpebna cpencrsa

ypehemwy mepa 3amrtute UKT cuctema);

1.9.3 YcBajame noa3aKOHCKOT akTa KojuM he ce mpomnmcatu 4. ks. 2019. MTTT Hucy norpebna cpencraa

CTaHJapau 3a KOHTUHYHTET paga — Disaster Recovery n

Business Continuity nunan;

1.9.4 YcnocraBspame maboparopuje 3a HHPOPMALUOHY 4. xB. 2022. UTE - IIpojexar EDGe

0e30eTHOCT ¥ TPEHUHT IIEHTPA 3a TECTUPake NH(pOpMaITHOHe (Hanmomena: PemryOmnmka

6e36eqnoctu MKT-a. Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIalA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).
Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

1.9.5 Uspana mrana 3a Opranu3oBame cajoep BexxOu y uniby | 4. k. 2022. UTE MTTT - IIpojexar EDGe

yHanpehema 6e30egnoctu UKT;

(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOallh O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JIOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
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oyuemom: 4009

1.9.6 Ycenocrasmame SOC (Security Operation Centre) n
CERT (Computer Emergency Response Team);

4. k8. 2021.

HUTE

Perynaropna arenmuja
3a eJIeKTPOHCKE
KOMYHHKaIuje u
MOIITaHCKE yCIIyTe
(PATEJ)

- IIpojexar EDGe

(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIalA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JIOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

ITocedan uuib 2 YHanpel)ewe npaBHe CUTYPHOCTH y Kopuinhemy eJIEKTPOHCKe yIpaBe

Mepa 2.1 YeknahuBame NpaBHOT OKBHPA €A NPONMCHMA KOjH PeryJuily eJJeKTPOHCKY YIIPaBY M eJIeKTPOHCKO MOCI0Ba-€e

Hnouxamopu (noxazamemu yuunka): Ilouemna epeonocm Lumwana epeonocm Use0p sepugurayuje Opean 0dzo6opar 3a
uzeewmasarbe
1. Ilponenat ycknaleHux npormca ca ONIITHM IPONKCUMA KOjU 0% 100%
pETyNuIlly eIeKTPOHCKY YIPaBU U €IEKTPOHCKO MOCIOBAKE Y
OJTHOCY Ha IIPETXO/HO HJICHTU(PHUKOBaH Opoja mpornuca Koje je
NOTPeOHO yCKIaAUTH
Onuc mepe

Ynorpeba HHOPMALOHO-KOMYHHKAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja y pally jaBHE yIpase peryiucana je Behum Opojem mpomuca. Ycilen y4ecTaluxX peryjJaTopHHX M3MeHa y o0acTH Koje ce OJHOoce
Ha EJIEKTPOHCKO IOCTYyName jaBHE yIpaBe Ha I0je[MHAa MUTamba EJIEKTPOHCKE yNpaBe ce MCTOBPEMEHO NpUMEHYjy OJpeade BHIIE NPOINHUCA, a HEPETKO IOCTOJH KOAlW3Wja PasIMYMTHX
IpoIuca Mo UCTUM IHUTabHUMa, a Ce [T0CTaBJba MUTalke BUXOBOT Mel)ycoOHOr o1HOCa U TpUMembUBOCTH. Takolje, u nasbe cy Ha CHa3u NMPOMKCH KOjH OJIpaXkaBajy PaHHUjH, HEIUTUTAIHN HAYUH
palia ¥ KOju HUCY KOPHUCHUYKHU OpHjeHTHCcaHu. Tako je Hip. mponucaHa 00aBe3a opraHa jaBHe yIpase [a caM NPUKYIJba YMILEHUIE U TT0/IaTKe O KOjiMa ce BOJM CIIy)KOeHa eBHJICHLIUja, allid 1
Jlajbe MOCTOje MPOMUCH KOJUM CE OJ CTpaHaKa 3aXTeBa JOCTaBJbamke M3BOJA, YBEpema M APYTUX JOKYMEHAaTa HEOMXOJHHX 3a OJUIy4HMBame, O KOjUMa HaJJeKHH OPraHU BOJAE CIYXOCHY
eBuneHnnjy. Takolhe, mponucuma ce 3axTeBa O/ CTpaHaka JOCTaBJbame J0Ka3za O M3BPLICHOM Iutahamky TaKCH M HaKHaJa Mako Ce O CBMM IulahambMMa jaBHHUX NPHUXOJa BOJM CIykOeHa

eBUJCHIHja.
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Uaxo je wi. 9. u 103. 3akoHa 0 OIIITEM yIPaBHOM MOCTYIIKY~ IPOIKCA0 06aBe3y OpraHa jaBHE yIpaBe Ja MOJATKe M3 CIyXOCHHX eBUICHIM]a IPHOABIbajy CIyKOCHHM IyTeM, a uiaH 215.
UCTOT 3aKOHa Jia ozxpende NPYrux mporuca Koje MpoIKCyjy CyNpOTHO MpecTajy Aa Bake MO CHIIM 3aKoHa, Ipakca je HeAoclelHa y IPUMEHH OBe ojpen0e, HapounuTO Kaja je ped O jaBHUM

npeay3ehumMa, jaBHUM areHIUjaMa v jaBHAM OeNIeKHULIUMA.

Kopumihewem MKT-a jaBHa ympaBa je MoaepHH30Bajia CBOje IOCIOBame, Mel)ycoOHy pasMeHy Mojaraka W MpyKame YCiyra, ajd IOCTOjH IpaBHa HECHI'YPHOCT y HOIJIeqy Tora Ja Jiu
onpeleHe ynpaBHe paame, OHOCHO YIIPaBHU aKTH MMajy MOTPEOHO yTeMesbemhe y nocTojehumM nponucuma.

Tako nocroju ayromarcka pasMeHa nojaaraka nu3Mel)y oprana jaBHe ynpase y 3alITHREHOM OKPYKembY, ajlH IPONUCH U Aajbe NMPENo3Hajy U IpU3Hajy J0Ka3Hy CHary camo jaBHE HCIIpaBe Koja
caJlpXKH TOJIaTKe M3 CIIy)KOeHe eBMJCHIIMje, Te CE II0CTaBJba IUTame MOIYHHOCTH IO3MBamka Ha OJrOBOPHOCT MHCTHTYLMjE KOja je OJrOBOPHA 3a TAYHOCT HOAATKa KOjU ce Mpey3uMa a
3aKJby4aH je CepBEPCKUM CepTU(HUKATOM, KOJU HUje KBaNN(UKOBAHH €JIEKTPOHCKH Ieyar, Kao MaHaH CBOjepyYHOM HOTIIMCY U [leYaTy HHCTUTYLH]E.

Onuc akmuenocmu

Pox 3a peanuzayujy/
nepuoo peanusayuje

Hnemumyyuja oocoeopna
3a peanuzayujy

Ilapmuepu y peanuzayuju

Cpeocmea 3a peanuzayujy

2.1.1 YcxnahuBame mpomnuca ca 3aKOHOM O €JIeKTPOHCKO]
yIpaBw;

Kontunyupano

MAVIIC

HUTE

Hucy norpebna cpencraa

Mepa 2.2 YenocTaB/balkhe HHCIEKIMJCKOT HA130pa HA/l KBAJIUT

€TOM MPYKaba eJIeKTPOHCKHUX YCJIyra

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunKa). Ilouemna epeonocm Lumana epeonocm Use0p sepugurayuje LsseUmAsaIbe
1. Bpoj cipoBeseHNX HAA30pa HAICHKHUX MHCIEKIIH]ja TPUMEHOM 0
enextpoHckux anara (YU u MUB)
2. bpoj oprana apxasue ynpase, Al u JJIC koju cupoBone 0

€JIeKTPOHCKE YIPaBHE IOCTYIKE, a YHjU CY EIEeKTPOHCKH CUCTEMU
OTBOPEHU 3a oTpede Haa30pa YIpaBHe HHCIICKIIH]e

Onuc mepe

CymrrHa Mepe je mpaheme pajna moctynjayhnx HMHCIEKIMja Npu Kopuinhemy eNeKTPOHCKMX ajlaTa y OKBHpY npaBHor cucrema ( YmnpaBrHa Wucneknuja - YU u WHcneknuja 3a
nHHpopManmony 6e36enHoct - VBB ). OBo npaheme je 01 HapounTe BaXKHOCTH IMOCEOHO KOJ Ha30pa HaJl YIPaBHUM MOCTYILIMMa KOjU CE CIIPOBOJE MOTIIYHO €EKTPOHCKH (HIIP. MOCTYIaK
n3aBama J103BoNa 3a rpaljeme), Tae je MoTpeOHO Ha3upaTd NPUMEHY MpoIHca O YIPaBHMM IIOCTYNIHMMA Yy JIp)KaBHUM opranuma, opranuma AIIB, JJIC u xox Apyrux umanana jaBHUX
opnamhema y ”HQOPMALMOHUM CHCTEMHIMa KOje KOPUCTE Y CBOM pay.

Tako je YnpaBHa MHCIEKIMja HaJUIE)KHA 32 HAA30p HaJ NMPUMEHOM 3aKOHA O MHCIIEKLMjCKOM Halopy, koju he ce o0aBibaTH y MH(POPMAIMOHOM cucteMy elHCIeKkTop, mna je HeOolXOIHO
oMoryhHTH joj IPUCTYI M MPUBUJIETHjE Y OBOM CHCTEMY JIa TO MOXKE HECMETaHO J1a YMHM, YMECTO J0caalllbhe PaKce Halaramwa cy0jeKTuMa Haji30pa J1a I0CTaBibajy LITaMIIaHH MaTepHjall u

2 ,CnyskbeHu rnacHuk PC“, 6p. 18/2016.




&,wa S LA {

G >

: S za

& eYnpaBa | wumms, £y e TN
British Embassy vihail

PenyGmiia CpOuja Co-funded by the European Union Belgrade mﬂ

MHWHUCTAPCTBO APXXABHE
YIPABE U JIOKAJIHE CAMOYTIPABE

IIOJaTKEC 3a obaBJbame Halopa.

OwmoryhaBame HHCIIEKIUjU J1a caMa IPUCTYIIa CUCTeMy oMoryhyje yBUI M y CTaTHCTHKY pajia opraHa, Ila ce ayTOMaTCKHU BPIIYM YBHJ U IOLITOBaKka POKOBa 3a oapeleHe ynpaBHe palmbe Win
CJI, IITO C je[lHE CTpaHe OJaKIlaBa MICHTU(HKAL]Y HEyCaralleHOCTH C IPONUCHMa, a ¢ Ipyre Jaje MH(pOpMaIHjy Koje OBe MHCIIEKIMje MOTY Jla KOPUCTE 32 yHanpehewe ynpasibama
PHU3HMKOM (HIIp. KOja JIOKaJHA caMOyIIpaBa HajCIopyje U3zaje JO3BOJIE 3a Ipaiby U MMa HajBUILE KAlIbEbha).

Pox 3a peanuzayujy/ | Hucmumyyuja od2oeopha

Onuc axmusnocmu T A Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
2.2.1 N3pana KOHTPOJHUX JIKUCTA 3a HAaJ[30p HAJ NPUMEHOM 2. xB. 2020. MAVIIC UTE Hucy notpebna cpencrsa
nponuca y obnactu eYmnpase (YU u UUB);
2.2.2 O6e3beheme mpructyna HHPOPMAUOHUM CUCTEMIMA 4. xB. 2020. UTE MAVIIC Hucy notpebna cpeacraa

opraHa Ha/JICKHUM HMHCTIEKIIMjaMa 3a cripoBoleme Haa3opa
kopumrhemeM codTBepcKor pemema eHcekTop

Mepa 2.3 YenocraB/bambe MeXaHM3Ma 32 HCIIPABKY U a)KypHpPambe M0AAaTaKa YIMCAHUX Y perucrpe

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunka): Ilouemna epeonocm Lumwana epeonocm Use0p sepugurayuje
uzeewmasarbe

1. Bpoj ciy>x0eHux eBuaAeHIN]ja JOCTYIIHUX Y €1.00JIMKy Ha
CEpBUCHO] MarkucTpaiy oprana

2. bpoj rpahana Koju cy NOTBpAMIM TAYHOCT I10JIaTaKa Y
perucrpuma Koju ce o lbHMa BoJe

3. IlpocedyHo BpeMme pelraBama 3aXTeBa 3a UCIPaBKy MoJaTaka

Onuc mepe

Y cknamy ca 3aKOHOM O 3AIUTHTH MOJATAKA O JIMYHOCTH CBAKOM KOPHCHHKY EIEKTPOHCKE YIpaBe HEONMXOAHO je OMOryhHTH Hperien y IoJaTake O JIMYHOCTH KOje OPraHH O HeMy
o6palyjy, ocHOB M cBpXy 00pajie Kao M J1a 3aXTeBa UCIPABKy M JOIYHY [10JlaTaka y CBUM €BUJICHIIMjaMa Y KOjuUMa Ce Taj NoJaTaK BOJH.

Ha npumep, ako KOPUCHUK NMPOMEHHU MPEOHBAIUILTE, HEOIIXOIHO j€ Jla MOJHEce 3aXTEeB 32 U3MEHY OBOT II0JIaTKa Yy JIMYHOj KapTu, caoOpahajHoj 103BOJIM, BO3aYKO] JIO3BOJIM U MACOIly, Kao
noceOHe MOCTYIKe, aKko cBe eBuaeHnuje Boan MVYII, onqHocHO n3aaje cBe HaBeneHe ucipase. [lopen Tora oBe mojaTke KOpUCTE M APYrH OPraHu KojuMa ce KoprucHUK oOpaha. OBakBe ckyre
1 KOMIUIMKOBaHE MpOoLeype, MOLITO Ce CIIPOBO/E Ha 3aXTEB KOPHCHMKA, JOBOJIE 10 TOTA 1a eBUJCHLM]E OCTajy HeaXKypHe.

ITorpebHo je pa3ButH yHKkuMOHanHOCT [lopTana eYnpasa Tako Aa Ha jeHOCTaBaH M IperjejaH HauYlMH OMOTI'YhM KOPHCHHKY €JEKTPOHCKE yIpaBe Ja yIpaBiba CBOjUM HOAAIMMA, Ka0 U

3 ,CnyskbeHu rnacHuk PC“, 6p. 87/2018.




& eYnpaBa

Peny6.1ka Cp6uja
MHWHHCTAPCTBO /IPYKABHE
YTIPABE U JIOKAJTHE CAMOYTIPABE

KAHUENAPUJA
3AUT U eYNPABY

",:%;ﬁ:‘b

British Embassy

Belgrade

Co-funded by the European Union

j-gk‘ %
/1 N

@

U[N
D|P

UXOBO ayTOMATCKO Q)KypHpame Yy CUCTEMY HAKOH U3MEHE Y M3BOPHOj €BUACHIIM]U MJIH 1I0jeIHOCTABIbEHE MPOLelype U3MEHE TOT [10JJaTKa, y3 MUHUMHU3UPAhe TPOIIKOBA.

Onuc akmuenocmu

Pox 3a peanuzayujy/
nepuoo peanusayuje

Hnemumyyuja oocoeopna
3a peanuzayujy

Ilapmuepu y peanuzayuju

Cpeocmea 3a peanuzayujy

2.3.1 U3pana GpyHKIMOHAIHO-TEXHUYKE criennruKanmje u
MMIUIEMEHTAIja TEXHUIKOT pellema Koje he omoryhntu
kopucHuky Iloprana eYmpasa mperniesn cBUX mojaTaka Koju
ce 0 leMy BoJie, Mpaheme HIXoBe 00paje, Kao U MOJHOLICHE
€JIGKTPOHCKOT 3aXTeBa 3a BbUXOBY HCIIPaBKY;

1. xB. 2020.

HUTE

CpenctBa HHECY TOTpeOHA

2.3.2 YcnocTaBUTH MEXaHN3aM 32 ayTOMAaTCKO 00aBeIITaBamke
opraHa HaJJIe)KHOT 3a Bol)erme M3BOPHOT MOAATKa paan
MOKpEeTama IMOCTYIIKAa U3MEHE Y ClIydajy 3aXTeBa 3a HCIPaBKy
HETa4yHOT I10J1aTKa;

3. kB. 2020.

HUTE

CBu opranu

CpenctBa HuCy 00e30ehena

2.3.3 O6e30eautu ¢pynkuonansoct [loprana eYmpasa 3a
npaheme obpazae mogaTaka o IMYHOCTH;

1. xB. 2020.

HUTE

IToBepeHuk 3a
nH(pOpMaIyje o jaBHOT
3Hayaja " 3alTHTY
MoJlaTaka O JIMYHOCTH
(IToBepenuk)

CpenctBa Hucy 06e36ehena

Mepa 2.4 O06e30equTH e(pMKACHY 3ALUTUTY IPABA KOPUCHHUKA €JIEKTPOHCKE YIIPaBe y CYACKHUM IOCTYIIIHMA

Hnouxamopu (noxazamemu yuunka):

Ilouemna epednocm

Lumana epeonocm

H360p sepugurayuje

Opean 002060pan 3a
uzgewmasarbe

1. Bpoj cyackux mocTymaka KOji Ce MOTY TOKPEHYTH

SJICKTPOHCKUM IIyTEM 0
2. IlporeHar cymoBa mpemMa MECHOj HaIeKHOCTH KOjH TIPUMa]y
TIOJJTHECKE U JIOKa3HU MaTepHjal eICKTPOHCKUM IIyTeM
3. IlporeHat cyqoBa mpeMa CTBapHOj HAUICKHOCTH KOjHU MO
CIIy’KO€HOj Iy’KHOCTH IPUCTYTIajy NOAALMMA Y €JIeKTPOHCKUM 0

eBHJICHLIjaMa, KOjH Cy TIOTPeOHHM 32 BOl)ere MOCTyIKa 1
npecyhuBame.

4. TIpoueHar cyauja u CyqHjcKuX moMohHUKa IpeMa CTBAPHO]
HaJUIEXKHOCTH CYJI0Ba KOjHU Cy O0y4eHH 32 paJl y JIUTUTaTHOM
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OKpYKEHY

Onuc mepe

Behuna cynoBa HemMa MOryhHOCT Aa MPUMHU €IEKTPOHCKU MOJHECAK, Ja Y JOKAa3HOM IOCTYIKY Iperiena elIeKTPOHCKe NOKYMEHTE y M3BOPHOM OONMKY, Aa €IeKTPOHCKUM KOMYHUIIHpa ca
CTpaHKaMa W OpraHUMa jaBHE ylpaBe. 300T OBE IpaBHE HECUT'YPHOCTH TPEHYTHO IIOCTOjH HENOBepeme HpuBpesae M rpahaHa na he MM eNeKTPOHCKM JOKYMEHTH U palibhe y IHOCTYIKY
Impegy3ere eIeKTPOHCKUM IIyTeM OUTH npuxBaheHe of cTpaHe cyna.

Mepa Tpeba na 00yxBaTH aKTHBHOCTH yCMepeHe Ha o0Oe3z0eleme NpaBHE CUTYPHOCTH KOPHCHHMKA EIEKTPOHCKMX YCIyra, Koja IoJpa3dyMeBa W CyJCKy 3amTtury. Crtora je morpedHo y
JUTUTAIHY TpaHc(OopMaljy ApyIITBa YKIJbYUYUTH M HOCHOLE ITpaBoCyTHUX (yHKIM]ja, IIpe cBera nosesuBameM VT cucrema jaBHe ynpase ca IpaBoCyAHUM MH(OPMAaLMOHUM CHCTEMHUMa, Kao

U IpuiiaroljaBame MPOIECHOT OKBUPA Y KOME MOCTYIIAjy CYOBH.

HeonxoaHo je cucreMarckyl CIpOBOAMTH OOyKe CBUX HOCHJIAlA MPAaBOCYIHUX (QyHKIHMja Kako OM CTEKIM MOTpeOHE AMIMTAlHE BEIITHHE M MOTYNHOCTH na IpuMemyjy ¥ TymMaue HopMe

MaTepHujaJIHOT IpaBa Koje ce 0JJHOCE Ha EJIEKTPOHCKO IOCIOBAbE U €IEKTPOHCKY YIIPaBY.

Pox 3a peanuzayujy/

Hnemumyyuja oocoeopna

Onuc akmugnocmu I — i TSy Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
2.4.1 YBperuTH y nporpam oOyka IIpaBocyane akagemuje KonTtunyupano Mumnwucrapctso npasae | — [IpaBocyana - byner Peny6nuxe Cp6uje
o0b6aBe3He 00yke HOCHIIAIA MPaBOCYTHUX (PyHKIIHja pagu (MII) akanemuja (ITA)
CTHLIAFha JUTUTATHUX BEIITHHA Y JOMEHY €JIEKTPOHCKE - UTE
YIpaBe U eNeKTPOHCKOT IIOCIOBAmka;
2.4.2 CropoBolheme 00yka 3arnocieHux y mpasocyly 3a pax ca | Kontunynpano ITA UTE - byner Peny6nuxe Cp6uje
SJIEKTPOHCKUM JIOKYMEHTHMA U TOAaluMa y €J1eKTPOHCKUM
eBUACHIMjaMa Kao U ca CHCTEMHMa Kpo3 KOje Ce CIIPOBOIE
€JIEKTPOHCKE MPOIIEAYPE;
2.4.3 N3pana ananmuse norpeda 3a yckinahuBame CyIcKor 4. xB. 2020. MII - MTTT
MocioBHUKA U mporiecHux 3akoHa ca 3EII u 3EY yxipyuyjyhn - MIYJIC
notpedy NpoInucHBama 00aBese Npey3uMarma oJaaTaka, _UTE
OJIHOCHO BpIIECHA YBUAA y ITOJATKE Y €IEKTPOHCKHM
eBUACHIMjaMa U PETUCTPUMA KOj€ BOJIE OPTaHHU jaBHE YIIpaBe
Yy IOKa3HOM TMOCTYIKY Off CTpaHe HOCHJIana MpaBoCy THUX
(GyHKIMja 1 CyJCKHX BEIITAKa;
2.4.4 YcxmahuBame mporrca y CKIamy ca ananuzom u3 tauke | 4. kB. 2020. MII Hucy notpebna cpencrsa
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2.4.3 | | | |

Mepa 2.5 Yuanpelhewe npaBHoOr okBupa u npakce ynorpeoe ellornuca u elledara y okBupy jaBHe ynpase

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunKa): Ilouemna epeonocm Lumana epeonocm Use0p sepugurayuje T

1. Bpoj n3gaTux HanpeIHUX eIeKTPOHCKUX Tevara (1UJbaHo 0% 60%
10.000), nmpsa ronuna 10%, apyra roguna 30%, tpeha roguna 60%)

Onuc mepe

. . T .
3aKOH O €JIEKTPOHCKOM JIOKYMEHTY, €JIEKTPOHCKOj MACHTU(UKALUH U YCIIyramMa O]l IIOBEPEHha Y €IEKTPOHCKOM I0CI0Bamy (Y J1ajbeM TeKCTYy: 3aKOH O e-II0CJIOBalbY) NPOIUCAO je jeIHaKO
MoryhHocT kopuirhema KBann(pUKOBAHOT €IEKTPOHCKOT HOTIHCA U KBaJTHM()UKOBAHOT €IEKTPOHCKOT I1e4aTa y IOCIOBambY.

Kopumrheme kBannpuKoBaHUX €IEKTPOHCKUX HOTIHCA CiIyKOeHHKa oMmoryheHo je 3a cBe ycnyre Ha [loprany eYnpasa. [IpuBpenuu cyOjekTH KopucTe KBATU(GHUKOBAHU €JIEKTPOHCKU HOTIINC
IIPUWJIMKOM IIOJIHOIICHa 3aXTeBa M IpHjaBa y IOCTYNKY o0jelumbeHe Npoleaype 3a n3laBame Ipal)eBUHCKHMX J03BOJIA, KA0 M y MOCTYINIMMa IOJHOIICHA ITOPECKUX NpHjaBa, FOAUIIBUX
(MHAHCHjCKUX W3BELITaja M CIMYHO, a WACHTHUTET MOTIMCHUKA OpraH IpoBepaBa yBUAOM y Perucrap npuspenHux cyOjekara. MehyTtum, jaBHa ynpaBa uma norpedy aa y elIeKTPOHCKOM
HocTynamy 00e30enu MexaHu3aM Jia oBjamheHa JiMia NOoTNUCyjy akra. 300r Tora je HeONXOJHO MPOIMCATH MpeLu3Huje Kopuinheme KBaIH(UKOBAHOT eISKTPOHCKOT Neyara opraHa, Koju
rapaHTyje ayTeHTHMYHOCT M31aTor akra, a oMoryhyje na ce yHyTap MHCTHUTYLHMja yCIIOCTaBM MeXaHM3aM Koju he 3amocieHuMa 00e30euTH NMPUCTYI €JIEKTPOHCKOM CHUCTEMY y CKIany ca
opnamhemrMa 1 OATOBOPHOCTUMA, @ OTIIMCHBAKE CaMO OBJIAIINEHUM JIMIIMMA, KOja MMajy IpaBo Kopuirhema KBaIu(pHUKOBaHOT €IEKTPOHCKOT MeyaTa.

OBa Mepa 00yxBaTa aKTMBHOCTH ycMepeHe Ha o0e30eljere noy3naHor u curypHor kopuirhema KBaTM(GHUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT IOTIHCA U KBAJU(HUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT Ievara, Kao 1
BUX0Be Bajuganuje. KibyyHa akTHBHOCT je ycMepeHa Ha YCIIOCTaBaJbibe CePTU(HKAIIMOHOT Tejla Koje OU IpyKajlo OBe yCiyre.

HmmiemenTaiyjoM oBe Mepe he ce moaatHo nojcrahin eIeKTPOHCKO MOCTYIAkEe U KOPUIINCHE YCIyra o/ IOBEpeHha.

Onuc akmusnocmu 1::;;00;[;6 :jﬂuzj:au:zz}e/ HHcrizn;);zlgjgzz;O;Op na Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
2.5.1 YcBajame M0oI3aKOHCKOT aKTa O KaHIEIapHjCKOM 4. ks. 2019. MAVIIC - UTE Hucy norpebna cpencraa
MOCIOBamky KOjuM he ce ypenanTH HauuH KopHInhema — V33IIPO
ellormuca u elleuara;
2.5.2 Kopumthemwe ellornuca u elleuarta y eYmopasu; Kontunyupano MVII CBu opranu - byner Peny6nuke Cp6uje
- IIpojexatr EDGe

¢ ,CnyskbeHu rnacHuk PC“, 6p. 94/2017.
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(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOalA O BUCUHH
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JIOCTYTIHH).

- Besa ca npoepamckum
oyuemom:

Mepa 2.6 YHanpelhewe f10ocTaBe y €JIEKTPOHCKO] YIIPABH

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa): Ilouemna epeonocm Lumwana epeonocm Use0p sepugurayuje N m—

1. Bpoj akTUBMpaHUX €JIEKTPOHCKUX CaHIy4nha MpUBpeIHUX 0% 75%
cy0jekara u npaBHux Jimna (uusbano 200.000; (unssano 800.000:
10% ox unsbHE BPeIHOCTH HAaKOH IpBe roauue, 20% HaKoH apyre
roguHe, 75% HakoH Tpehe roaune)

2. Bpoj akTUBHpaHUX €JIEKTPOHCKUX CaHIyunha GU3NYKHUX JTHLa 0% 80%
(uuspano 800.000: 10% ox nuspHE BpeIHOCTH HAKOH NIPBE FOJUHE,
40% nakoH npyre roaune, 80% HakoH Tpehe ronuHe)

Onuc mepe

VY ckiagy ca 3aKOHOM O e-IOCJIOBamy, YClyra O] NOBepemha KBAIM(HUKOBAaHE EJIEKTPOHCKE JI0CTaBe MMa CHary IpernopydeHe JocTaBe, Koja je 00aBe3Ha y CBUM YIPaBHMM M CYACKUM
nocrynuuma. TpenyTHo y CpOuju He ITOCTOjU perucTpoBaHy mpysxanal oBe yciayre. C npyre crpaHe, 3aKOH O €JIEKTPOHCKO] YIIPaBH je MPONUCA0 JOCTaBy KOPUCHUIMMA €JIEKTPOHCKE yIpaBe
y JeAMHCTBEHHM EJICKTPOHCKH CaHIy4nh, KOju CBaKM KOPHCHHK oTBapa Ha [loprany eYmpasa, a Koju ce joll yBeK He KOpUCTH y rnpakcu. OBa JiBa HauMHa KBATU(HUKOBAHE JI0CTaBe HUCY MPABHO
ycarjaiieHa, IITO MO)K€ CTBOPHUTH IIPaBHY HECHTYPHOCT y IOrJieay MOoryhinx HauMHa clipoBolerba eNeKTPOHCKHX IIpoLeaypa.

Iopen rope HaBeJeHa [Ba HAuMHA JOCTAaBE, M APYTH MPOMICH HA APYraunju HauuH ypelyjy HauMHE eIEKTPOHCKE IOCTaBe. 3aKOHOM O MOPECKOM IOCTYIIKY H IOPECKOj aJMHHHUCTPAIHjH
IIPOIUCAHO je J1a MOPEeCKH OOBE3HMIM EJIEKTPOHCKM KOMYHHMIHMpajy ca [lopeckoMm ynpaBoM IpeKo ajapece eJIeKTPOHCKE IOLITe, KOjy Cy perucrpoBainu Ha moptaiy ellopesn. 3akoHOM o

> ,Cnyskbenu rnacHuk PC“, 6p. 95/2018.
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IOCTYITIKY perucTpaije y AreHIuju 3a IPUBPEIHE peructpe’ mpomucana je obaBe3a 06jaB/bHBamba KOHTAKT aApece eIeKTPOHCKE MOIITe CBUX MPHBPEIHHX Cy6jekaTa, Ha KOjy UM je Moryhe
JIOCTaBJbaTH 00aBEIITEHA, aApeca MOKe OMTH PErucTpOBaHa KO/ OMIIO KOT HHTEPHET IPOBajepa, ITO je YMHU HEloA00HOM 3a JOCTaBy Y YIPAaBHUM M CYACKUM MOCTYIIIMMA.

OBa Mepa caJpKy aKTHBHOCTH yCMEpEHE Ha ycarJjallaBame IpoIca U UMIUIEMEHTAalUjy HOBUX M yHarpeheme mocrojehnx TeXHMYKHX pellera, Koja Ou oMoryhnia npuMmeHy noysjuaHe
€JIEKTPOHCKE JJOCTaBE Ha HAYMH KOjH j€ jeIHOCTaBaH 3a CBE KOPUCHUKE, a KOji 01 00e30e110 paBHy CUTYpPHOCT, IPUMEHY T€ JOCTaBE Ha CBUM HMBOMMA BJIACTH, YKJbY4YjyhH U CyICKY, Kao 1
IIPUXBaTamke TaKBE JOCTABE Kao MOy3/1aHe U BpEMEHCKH oJpel)eHe y yIpaBHUM M CY/ICKUM MOCTYILUMA.

Pox 3a peanuzayujy/ | Hucmumyyuja o02o6opha

Onuc akmusnocmu T A Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanuzayujy
2.6.1 NU3pana aHanu3e MpOLECHNX 3aKOHA U Ipyrux nocedbuux | 2. kB 2020. MAVIIC Munncrapersu npasne | Hucy o6e3z6ehena cpencraa
npomnmca koju ypelhyjy mocraBipame ca mpenopykama 3a MunucTapcTBO
ycarjamasama ca opendama o eIeKTPOHCKO] JOCTABU Y ¢uHaHCH]ja
3aKoHy O eIEKTPOHCKOjyTIpaBH ca MperopykKama 3a U3MEHY U
npeiorom 3akibyuka Biage 3a ycknahuBame y ckiagy ca
npernopykama
2.6.3 YHamnpeheme mpaBHOT OKBHpa y 00JIaCTH yCIIyTa O 4. k8. 2019. MTTT Hucy notpebna cpencrsa

MOBEpema Y eIEKTPOHCKOM IOCIIOBamy Koje he ce
NPUMEHBUBATU y €Y TIpaBH;

2.6.4 TlponcaTtn obaBe3y IpUBpEIHUX cyOjekara 1a ce 2. xB. 2020. MIIPUB Hucy notpebna cpencrsa
PErHuCTpyjy Ka0 KOPUCHUIIH € YTIpaBe U KOPUCTE JeAMHCTBEHU
€JIGKTPOHCKHU caHxydnh;

2.6.5 Yuanpeheme e/loctaBe y eYnpaBu — MIUIEMEHTAIH]ja Kontunyupano HUTE CBu opranu - lpojexar EDGe
e/locTaBe y mocTymniuma ymrca mpaBa CBOjuHE, JOCTaBe (Hamomena: Perry0mmka
IOPECKUX pelleka, IOCTyNIUMa HHCIIEKIIUjCKOT Haa30pa U CpOuja peanusyje oBaj
JIp. IOCTYNABUMA; npojexar ca CBeTCKOM

0aHKOM, ITOIallA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

6 ,CnyskbeHu rnacHuk PC“, 6p. 83/2014.
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IMoce6an unn 3
IloBehame 10CTYNHOCTH eJIEKTPOHCKe yIipaBe rpalJannma u npuBpeau Kpo3 yHanpehemwe KOpMCHUYKHX cepBHUCA

Hnouxamopu (noxazamesvu yuunka): Ilouemna epednocm Humwana speonocm H3ze60p eepugpuxayuje Opean 002060pan 3a u3gewmasarse

EVY 6enumapk eneKkTpoHCKe ynpase — auMensuja Kibyunu

KaTalu3aTopu 21 54
EY GeHumapk eleKTpoHCKe yIpaBe — AUMEH3Hja Y CMEpeHOCT Ha 64 2
KOPUCHHKE

EY 6GeHumapk eleKTpoHCKe yInpaBe — AUMEH3Hja IPeKOrpaHuuHa 35 61

MOOHMIIHOCT

Mepa 3.1 Yuanpehemwe Iloprana eYnpasa u Apyrux copTBepCKHX peliemna

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa): Ilouemna epeonocm Lumwana epeonocm Useop sepugurayuje
uzgewmasarbe

1.Bpoj mocTymnaka NIpeTBOPEHUX Y €IEKTPOHCKE YCIyTe

2.Bpoj kopucHuKa yciayra Ha [lopTany

3.¥Yneo yciayra 4eTBPTOT HUBOA COPUCTUIIMPAHOCTH AOCTYIIHUX HA
[oprany y onrHOCY Ha yKyInaH Opoj eJISKTPOHCKHX yCIIyra Ha
nopraiy eYmpasa

Onuc mepe

ITopTan eYmpasa je HEHTPaTHO MECTO 3a IpyKambe eIeKTPOHCKUX ycIyra. TOKOM KOHCYITaTUBHOT Ipoleca U AHalIu3e TPEeHYyTHOT CTama eYIIpaBe KOHCTaTOBaHa je moTpeda 3a yHanpehemeM
KOPUCHUYKOT MCKYCTBa 33 CBE KaTeropuje KopucHuka (rpahanu, npuspena, 3al0CJICHH Y jaBHO] YIIPABH).

[Topran eYnpapa Tpeba yHapeAUTH Y Pa3IMYUTUM CErMEHTHMA, KaKO YTBphHBamba €JIeKTPOHCKOr WACHTUTETa UMIUIEMEHTalUjoM (deaepanuje HASHTUTETa U ABO(GAKTOPCKE ayTeHTHKALM]je,
TaKo U y LMJbY ONTHUMH3alLMje Koja he moxpxkaTu cBe TeXHOJIOLIKE IIaThopMe U nperpaxuBade. [Inanupana ynanpehemwa o0yxsatajy u MoryhHocT kopuiihema npeko IaMeTHUX MOOMIHUX
TesiedoHa, 6obe npaheme crarucTuka Kopuihewa 1 1ajbu pa3Boj MOJyJIa 3a eleKTpoHCcKo iahawe (00jeanmbeno iahame 3a jeiHy yClayry U ayTOMaTCKO PaCKEHMKABAbE).

[Tnanupa ce u ummeMeHTtanuja moryhnoctu npahema Toka NOCTYyIIKa, Kao U IMOIITOBakba pOKOBa, MOI'yhHOCT pekiiamanyje U OlehUBamba KBAIUTETA YCIIyra.

Oga Mepa Tpeba 1a 00yXBaTH M aKTUBHOCTH Ha yHanpehemy kanauuntera Kanuenapuje 3a ynpasseate [lopranom, yBoheme anara 3a aHaIuTHKe Kopulnhema U NPUKYIUbabe 1Jieja U Impejyiora
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VIIPABE U JIOKAJIHE CAMOYIIPABE
3a yHanpeheme KOPUCHUYKOT UCKYCTBa.
Onuc akmusnocmu Pox sa peanusayujy/ | - Hucmumyyuja 002060pHa Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
nepuoo peanuzayuje 3a peanuzayujy

3.1.1 YcmocTaBipame MEXaHU3Ma 32 MEPEHE KOPUCHIUYKOT 2. kB. 2020. UTE pojexkar Digital

nckyctsa Ha [loptany eYnpasa (u3paga MeTo0JI0THj€ 32 Transformation

aHaIM3y KOPUCHUYKOT UcKycTBa Ha [loprany eYmnpasa, (3, 1 munmmon PCJI)

M3paja aHaJIN3€e U YCIOCTaB/hakhe MEXaHN3Ma); 2019. — 2 munmuona PCJI;
2020. — 1,1 munmmon PC.
Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4006

3.1.2 Penu3aju [loprana eYnpase npema notpedama 1. k8. 2020. HUTE Byuer Penyoauke Cpouje

KOPHUCHUKA; (20 munmmona PCJ)
2019. =20 munuona PCJI;
2020. -0 PC/I.
Besa ca npoepamckum
oyuemom:0001

3.1.3 YcnocraBmame ellornmca u ellewara y kxnayny, ell/{-a | 1. kB. 2020. UTE MVYII Byuer Penyoauke Cpouje

1 aBodakTopcke (BuiIeaxTopcke) HACHTHPUKALIN]C 4. xB. 2022. (37 mummona PCJI)

KOPHCHHUKA yciyra eYpase (M yKJby4HBamke OpraHa); 2019. — 37 munuona PC/l;
2020. -0 PCL;
2021. -0 PCL;
2020. -0 PC/I.

Beza ca npoepamckum
oyuemom:0001

IIpojexat EDGe
(Hamomena: Pemry0mimka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIallA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
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JIOCTYTIHH).

Besa ca npoepamckum
oyuemom: 4009

3.1.4 IloBe3uBame APYTUX CUCTEMA 32 AyTEHTUKAIN]Y Kontunyupano HUTE CBu opranu Koju
(ITopecka ympasa, AIIP, IIPOCO, mopranu y obmactu MOCeAyjy CUCTEME 3a
npasocyha, u ApyTu cucTeMu Ip>KaBHUX OpraHa aju U ayTeHTHKAIH]jy

CHCTEMa KOjU C€ KOpPHCTE Y IPUBPEAN — HIIp. OaHKama) ca
Identity Management System-om (peneparuja HACHTUTETA);

3.1.5 Yuanpenutn pynkunonanHoct ellnahama+ na [lopramy | 1. xB. 2020. UTE - VT - Byuer Penyoauke Cpouje

eYmpasa (3a HaIIaTy CBUX TaKCH, OTHOCHO HaKHA/Ia KOje ce - M®UH (9 munmmona PCJI)

o0jenumeHo Hamlahyjy y MOCTYIKy NpyXKama jeJHe yCIyTe, 2019. — 9 munmuona PCJJ;

y3 HaIUIaTy jeJHOT TPOIIKa TpaHCaKknuje u 06e3 morpede 3a 2020. - 0 PC/.

MOHOWIEH-EM JI0Ka3a O ymiaaTh (MAeHTH(HUKAIIja KPO3 TO3HB Beza ca npoepamckum

Ha OpOj ¥ pacKmbHKaBame)); oyuemom:0001

3.1.6 Obe30eheme TOCTYTHOCTH eNeKTPOHCKUX cepBHca jaBHE | 3. kB. 2021. UTE CBu opranu Koju - Ipojexar EDGe

yIpaBse Ha cBUM Iutatopmama (MobuHY ypehajn). 00e30el)yjy enexTpoHcke (Hamomena: PenyGuinka
yciyre Cpbuja peanusyje oBaj

npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOJaIA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

Mepa 3.2 Cranpapau3anyja ¥ ONTUMHM3ALUja eJIEKTPOHCKHX YCJIyra y iu/by YHanpehera KOpUCHHYKHX CepBHCca

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamesou yuunka): Ilouemna epednocm Humwana epeonocm H3ze60p eepugpuxayuje
usgeummagaroe

IIponenatr craHAapAN30BaHUX U ONTUMH30BaHUX ycayra ox 100 0 100%

onabpaHux
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Onuc mepe

VY OKBHpY NpOjeKTa YCIOCTaBJbatba JEeIMHCTBEHOr PErvcTpa aJMHMHUCTPATHBHUX IIOCTYyNaka, IUIAHMpA C€ M JUTMTAlIM3alyja Haj)pEeKBEHTHHjUX IIOCTYyNaka, Kako Ou ce 00e30exnio
€JIEKTPOHCKO Tpyxamwe mro Beher Opoja ycmyra 3a rpahane u npuspeay. [la Ou aururanusanuja uMmaia npaBe eeKkTe 3a KOPHCHHKE, HEOIXOJHO je ONTHMHU30BaTH IOCTYIKE KOjU ce
JUTUTANN3Y]y, AeUHUCATH CTaHIapAe 32 BUXOBO CIPOBOlEHE U NPYKUTH TEXHHUYKY U KOPUCHUYKY MOJPLIKY Y NPYXKaby T€ YCIyTe.

VY npBoj ¢asu he ce ontTumuzoBaty u qurutanuzoBatd 100 HajppEeKBEHTHUjUX aJMUHHCTPATHBHUX IOCTyNaka OUTHUX 3a npuBpeny. [lnanupano je na ce aurutanusyjy u HajpeKBEeHTHUH
nocTynuu OUTHY 3a rpal)ane, KOju ce THYY KJbYYHHX KMBOTHUX Jorabaja, mpema crannapny EBporcke yHuje.

OnrtuMH3anujoM aIMUHACTPATUBHUX MOCTYIIaKa CMambyje ce aAMUHHCTpaTHBHO onTepeheme mro he goBecT 10 pUHAHCH]CKHUX U BPEMEHCKHX yIITEa.

VY okBHpY OBE Mepe ce IJIaHKUPa U Pa3B0j METOI0JIOTH]je 3a mpaheme 3aJ0B0JbCTBA KOPUCHHUKA CBUX CIEKTPOHCKUX yCIyre Koje mpyxa eYmpasa, Kao i PElICHa 32 TEXHHUYKY UMILUICMEHTAIU]Y
T€ METOJI0JIOTH]eE.

BeomMa je BayxHO MMaTH y BHIy Ja rpahaHu W gajbe UMajy MaJio ITOBEpema y yCiIyre Koje jaBHa ynpasa Inpyska eJIeKTPOHCKH U Ja y OBaKBOM HauMHY MHTEpaKIMje YeCTO HEJ0CTaje IIOBpaTHA
nHdopMmanuja, Te je HEONXOJHO YCIOCTABUTH EJICKTPOHCKE CepBUCE KOju he ayToMaTcKu Jia mpare W IpyXajy KOPUCHHIMMAa OWTHE IOBpaTHE MH(pOpMalMje y BE3W ca peaar3alujoM
KOHKPETHHUX €JIEKTPOHCKHX YCIIyTa.

Pox 3a peanuzayujy/ | Hucmumyyuja o02o6opha

Onuc akmusnocmu T A Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy

3.2.1 U3panga pyHKIHOHATHUX cHelM(UKaIHja Mpe1Iora 4. ks. 2020. HUTE Opranu y 4ujoj - Cpencrsa uucy obesdehena

M3MEHe TPOoMNHca y UJbY ONTHMHU3ALN]E TIPOIeTypa Koje ce HAJJIEKHOCTH j€

OJIHOCE Ha JKMBOTHE Aoralaje ; crpoBoljeme mporeaypa

3.2.2 YcnocraBipame IIaTGOpMeE 3a JUTUTAIU3ALN]Y 4. xB. 2019. HUTE PCIII - Mehynapoana punancujcka

IIOCTYIIAKa,; Kopropauuja - International
Finance Corporation (IFC)

- Byuer Peny6auke Cpouje

(30 mummona PCJI)

2019. — 30 muimmona PCJI.
Besa ca npoepamcrum
oyuemom:5003

3.2.3 lurutanusosatu 100 onabpaHux mocrymaka 3a 4. ks. 2020. HUTE PCIJIT - WB IFC
MpUBpEAY Ha PEIyOINIKOM HUBOY M NTOCTABJbaE Ha
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IToprany eYmpasa (kpenpame eIeKTPOHCKUX yCIyra);
3.2.4 OnTrMH30BaTH CBE MOCTYIIKE 3a MPUBPELY HA 4. kB. 2021. PCJIT - WB IFC
peny6smakoM HUBOY Kpo3 [Ipojexar e-Ilamup;
3.2.5 O06jaButu 20 yciyra 3a rpahane Ha Iloprany eYmpasa; 4. kB. 2022. HUTE - lpojexar EDGe
(Hamomena: PerryOmmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIalA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYIIHH).
Beza ca npoepamcxum
oyuemom: 4009
Mepa 3.3 IIpyxame noapuke KOpUuCHUIMMA €JIEKTPOHCKE YIIpaBe
Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa): Ilouemna epeonocm Lumana epeonocm Use0p sepugurayuje Opean 0dzo6opar 3a
uszeeuimaedarbe
ITpouenar yciyra 3a xoje ce 06e36elyje noapiuka myrem xeu 5% 100%
necka (I1B: 5%; 1B 20% y 2019. r; 65% y 2020. r. 80% y 2021. .
u 100% y 2022.)
IIpoueHaT penieHUX 3aXTeBa KOPUCHUKA XEJIII I€CKA y OJHOCY Ha 80% 99%
6poj monueTux 3axteBa (1B 80%, nuspana BpegHoct y 2020. r.
99%)
[Tpouenar yciyra 3a Koje MocToje nojany o 3al0BOJbCTBY 0% 100%
kopucuuka (I1B 0%, LIB 20% y 2019. r. 65% y 2020. r., 80% y
2021. 1. u 100% 2022. 1.)
[TpoueHaT KOPUCHHKA KOjU Cy OLIEHUIIH CBOj€ 3aJOBOJHCTBO 0% 100%
ycimyrama enektpoHcke ynpase (IIB 0%, LB 20% y 2019.1. 65% y
2020.r., 80% y 2021. 1. u 100% 2022. r.)
[Tpouenar ycnyra 3a xoje je moryhe npaheme Toka npeamera (I1B 0% 100%

0%, I1B 20% y 2019. 1. 65% y 2020. r., 80% y 2021. r. u 100%
2022.1.)
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Onuc mepe

EnexTpoHCKe yciyre Koje jaBHa ynpasa Ipyxa rpal)anuma u npuBpeau 4ecTo MOTy OUTH KOMIUIEKCHE a rpaljaHy UCTHYY Jla MM Y PeIN3alMji YCIyra eJIeKTPOHCKUM ITyTEeM YeCcTO HEeJl0CTajy
aJIeKBaTHE U NOTIIyHe MH(OpMAaL¥je ajli U TUPeKTHaA IToMOh M KOHTaKT ca ocobaMa Koje cy HaJUIeXKHE 3a oJpeleHy mpouenypy.

Amnanu3a crawa eYrpase Iokasyje J1a IOAPIIKY KOPUCHUIMMA OPTaHM jaBHE YIpaBe YIJIaBHOM IIPY’Xajy IyTeM ajJpece eJIeKTPOHCKE MOIITe Ha YIHUT KOpUCHUKaA (46% yciyra), anu u myTeM
no3uBHUX LeHrtapa (34%) unu cexkuuje ,,Yecro mocraBibeHa nmuTama“ Ha cajroBuMa uHcTHTynuja (20%). Beoma Bakan acrekT 3a yHampelheme HauMHa NpyKama yciyra rpahaHnma u
IIPUBPEAN jeCTe MEpeme 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHHMKA Kako OM jaBHA ylpaBa MMaja Y BHIY KakO KOPUCHHUIM OLEHY]y olpeljeHy jaBHY yCIyry M MISHTU(HUKOBaIa npobiieMe Koje je MoTpeOHO
PEIIUTH.

I'paljanu HapO4YMTO MCTHUY Jia MM j€ Ba)KHO Jia II0CTOje I0jeTHOCTaBJbeHE M II03HATe IpOoLEAype, Aa Cy jacHO (OpMYJIMCaHU CBU KOpalM y mpouecy kopuihema yciyre, 1a Cy jacHO
JnedUHICaHU U POKOBHU 32 HHMXOBO M3BpLICHE, TE J1a Ce MPOLEAYype ¥ POKOBH MOWTYjy Y npakcu. IlocToju mpobieM HeqocTaTka KaranuTeTa 3a OpraHM3alujy M MpyXambe yciayra HpeKko
JEAMHCTBEHOT YIPABHOT MecTa, Ha KOjeM OM KOPMCHMIM yCJIyra BHIIE OpraHa jaBHE ynpase J00ujaiu yciyry.

AKTHBHOCTH y OKBHPY OBE M€pe Cy ycMepeHe Ha yHanpeleme nocrojehnx u pa3Boj HOBUX HauMHa IOPIIKE KOPUCHUIIMMA, YKIbYyuyjyhu:

1. JacHo o0jammeHe eJIeKTPOHCKE IPOLelype Ha CajTOBUMa U ITOpTaInMa;
2. YmnocrtaBibame help desk-a 3a mogpIIKy KOPUCHUIIMMA €IEKTPOHCKE yIIpaBe.

Webinar-n, o0yke, TPEHUH3H ¥ BUEO YIIyTCTBA 32 KOPUCHUKE Y BE3M ca KopHIIhemeM eYpase, eeKTPOHCKUM IT0CIOBabEeM U AUTHTATHUM TEXHOJIOIHjama.

Pox 3a peanuzayujy/ | Huncmumyyuja od2o6opha

Onuc akmusnocmu T A Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanuzayujy
3.3.1 YcnocraBibame KOHTAKT LIEHTPA 32 MOAPUIKY 4. xB. 2021. HUTE Csu opranu - lpojexar EDGe
rpahanuma u IpUBpeaH; (Hamomena: Perry0mmka

Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOaIlA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

3.3.2 YHampelheme KOHTaKT HEHTpa 3a MOAPIIKY 3anocieHnMa | 4. kB. 2021. HUTE CBu opranu IIpojexat Digital
Y JaBHO] ympaBu: Transformation
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(3, 1 mummmon PCJI)
2019. — 1 munmmon PCJI;
2020. — 1 munmmon PCJI;
2021. - 1,1 munmon PCI.
Besa ca npoepamcxum
oyuemom: 4006

3.3.2 U3pama METOIONIOTH]E 32 MEPEHE 3a/10BOJCTBA
KOPHCHHUKA JaBHOM yCITyTOM;

4. k8. 2021.

HUTE

- IIpojexatr EDGe
(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOallh O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

3.3.3 YcnocTaBibame MEXaHU3Ma 32 MEPEHE 3aJ0BOJbCTBA
KOPHCHHUKA JaBHOM yCITyTOM;

4. k8. 2021.

HUTE

CBu opranu

- IIpojexatr EDGe
(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIallh O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

3.3.4 O6e36eautn ¢pynknuoHanHoct [loprana eYmpasa 3a
npaheme craTyca npeaMera.

4. k8. 2021.

HUTE

CpenctBa HuCy 00e30ehena

Mepa 3.4 Apupmanuja eJeKTPOHCKe yIIpaBe - MOAU3ake CBECTH jaBHUX CiIy:KOeHNKa U rpalana o 3Havajy nururaausanuje u

jadame MmoBepema y eJIeKTPOHCKe YCJIyre
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. Opean 002060pan 3a
Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa): Ilouemna epeonocm Lumwana epeonocm Use0p sepugurayuje P P

uzeeuwimaesaroe

bpoj ciayxOenuka koju koprcre nHPpacTpyKTypy eYnpase

bpoj rpahana xoju xopucre jenuHcTBeHE caHyynhe 0

bpoj Buaeo ymyrcraBa y ogHOCY Ha Opoj HOBHX e-yCiyra, OJHOCHO
nc

Onuc mepe

EnexTpoHCKa ynpaBa je KBUIUTET CaBpEMEHE jaBHe ynpase koja y 21. Beky Tpeba na Oy/e cepBuc 3a rpaljaHe u npuBpeny.

OpujeHTHCaHOCT Ka KOPHCHHKY 3aXTeBa CTallHa IpuiarohaBama jaBHE yIpaBe KOPUCHHYKOM HCKYCTBY IITO IIOJpa3yMeBa M3MEHE IOCIOBHHX Ipoleca, COPTBEPCKOr OKpYXema U
ycarjailaBame peryJIaTopHOT OKBUpa ca OBUM u3MeHaMa. bynyhu na cy yBohemem enexTpoHcke ynpase o0yxBaheH! cBU HMBOM 3alIOCJICHHX Y JaBHO] YIIPABHU, BAXKHO j€ PAAMTH HA HbUXOBOM
npuiiarohaBamy IpoMeHamMa U yBoleme yrpaBibama IpOMEeHaMa Kako OU ce TIO3UTHBHE IPOMEeHe aupMucalie Kako KOJI 3all0CIICHUX Y jaBHO] YIIPaBU TaKO U Yy jaBHOCTH.

3a nosehame crenena kopuihema elNeKTPOHCKUX CEpPBHCa OTPEOHO je MPOMOBHCATH IPEIHOCTH eIEKTPOHCKOT OCTYyIIamka jaBHe yIpaBe U Kopuihema TUruTaIn30BaHuX IpoLenypa y
OJTHOCY Ha TpaJuLUOHAIHE 00JIMKe (IAITEPH, JOHOLICHE MAITMPHUX NPUIIOTa, pa3MeHa ManupHe JOKyMEHTanuje uTx.). Baxkuu nmoacTuLaju 3a KOpUCHUKE Cy U OpiKe no0ujame yciyre
€JIeKTPOHCKH, Mama Takca 1 00e30elheHa mpaBHa CUTYpHOCT.

P j U ja 00,
Onuc akmusnocmu oK 3a peanusayujy/ OO G Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanuzayujy

nepuoo peanusayuje 3a peanuzayujy

3.4.1 Uspana u npuMeHa METOA0JIOTH]E 32 yIPaBIhamkhe KonTtunyupasno UTE HAITA - Ipojekar EDGe
poMeHama y obsactu eYnpase; (Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIalA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

3.4.2 U3pana xomyHukamuone crpareruje MTE 3a mpomonujy | 3. xB. 2020 UTE IIpojexat Digital
€JIEKTPOHCKHX YCIIyTa; Transformation
(3, 1 mummon PCJ)
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2019. — 1,5 mununona PCJI;
2020. — 1,6 mununona PC/I.
Besa ca npoepamcxum
oyuemom: 4006

IIpojexat EDGe
(Hamomena: PerryOmmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOIalA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYIIHH).

Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4009

3.4.3 Cuposoheme komyHukanuone crpareruje UTE 3a
MPOMOIIH]Y SIEKTPOHCKUX YCIIyTa;

Kontunyupano HUTE

IIpojexat Digital
Transformation

(2,1 munmmon PCJI)

2019. — 1 muimmon PCJI;
2020. — 1,1 munmmon PCI,.
Beza ca npoepamckum
oyuemom: 4006

IIpojexat EDGe
(Hamomena: Perry0mmka
Cpbuja peanusyje oBaj
npojekat ca CBeTCKOM
0aHKOM, ITOaIlA O BUCUHHU
CpelcTaBa HACY jJaBHO
JOCTYTIHH).

Besa ca npoepamckum
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oyuemom: 4009

Mepa 3.5 UMmieMeHTanMja jeAHHCTBEHOT YIIPABHOI MeCTa

Hnouxamopu (noxazamenu yuunka):

Ilouemna epednocm

Lumana epeonocm

H3z60p eepucpuxayuje

Opean 002060pan 3a
uzeewmasarse

bpoj ycnyra 3a Koje je yCIocTaB/beHO jeIMHCTBEHO YIIPaBHO MECTO
y Hajmame 5 JJIC

Onuc mepe

I'pahanu yecTo 3a o0aBsbamke jeHE MPOLEAYpe 00MIa3e HEKOJIUKO IIalTepa.

Unanom 42. 3aKoHa O ONILITEM yIIPaBHOM IIOCTYIIKY IPBH IIyT j€ YBEJICH NPAaBHU HMHCTUTYT jEJUHCTBEHOI YIIPABHOT MECTa, y LIUJbY ONTUMHM3AIH]je IPOLEIype.

HMmmnieMeHTalyjoM jeIMHCTBEHOr YIpaBHOT MecTa o0e30eamina 6u ce melycoOHa pasmeHa mojaraka M JOKyMeHaTa y Mel)ycoOHOj KOMyHHMKallMji Ha/UIEXKHUX OpraHa, yuMme Ou rpahaHu u
IIPUBpEAa OCTBAPWIM 3HAa4ajHEe yIUTele. 3aKOHCKM OKBHP Jaje (JIeKCHMOMIHOCT y IOIJIeAy HauMHa OpraHu3alMje jeAMHCTBEHOI YIIPaBHOI MECTa, TAKO Ja Ce OHO MOXE YCIIOCTAaBUTH Y
BupryesnHoM o0auky (ITopran eYmpasa), pu3nukoM 0OIMKY (jeIHOIIAITEPCKH CHCTEM), IO NMPHUHIMITY >KMBOTHOT jporabhaja (cucrem ,,beGo mo0po jomiia Ha CBET) WIM 3a IOjelMHaYHE
MOCTYIKE Y Npoleaype. AKTUBHOCTH Y OKBHPY OBE Mepe Cy ycMepeHe Ha MICHTU(HKALM]y MOIAJIMTETa jeANHCTBEHOT YIPaBHOT MecTa Ha pernyOJIMYKOM M JIOKQJIHOM HHUBOY, Ka0 M Ha
MMIIJIEMEHTAIM]y MUJIOT IpojeKaTa Ha HUBOY HEKHX jeIMHUIIA JIOKAJIHE CaMOyIIpaBe.

Onuc akmuenocmu

Pox 3a peanuzayujy/

Hnemumyyuja oocoeopna

Ilapmuepu y peanuzayuju

Cpeocmea 3a peanusayujy

nepuod peaﬂu3auuje 3a peaﬂus’auujy
3.5.1 U3pana ctyanje o HAUMHUMA YCIIOCTaBJbamka 2. kB. 2020. MAVIIC
JEOMHCTBEHOT YNPaBHOT MECTAa Ha PEIYOINIKOM U JIOKATHOM
HHUBOY ca Ipeoropykama o KpuTepujyMuma u3bopa yciyra 3a
KOje ce MpUMEemYje;
3.5.2 UMmnemeHTaIMje TUIOT jeAMHCTBEHOT yrpaBHOT Mecta | 1. kB. 2020. MAVIIC Jenunuue noxkanHe
3a Hajmame 5 JJIC y cxinamy ca mpemopykama CTyAuje u3 camoympase (JJIC)
akTuBHOCTH 3.5.1;
3.5.3 YcBajame n0a3aKOHCKOT akTa KojuM ce ommke ypehyje | 3. xB. 2020. MAVIIC

Ha4YMH (QYHKIMOHHUCAkA JEJMHCTBEHOT YIIPaBHOT MECTa.
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OTBOpeHN NOAANM Y €JIEKTPOHCKOj YIIPaBH

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamesou yuunka): Ilouemna epednocm Humwana speonocm H3ze0p eepucpuxayuje
U36eUmMagarbe

Mepa 4.1 O6e30eheme MMILJIEMEHTALMje 3AKOHCKOI OKBHPA 32 OTBOPEHE MOJaTKe

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa): Ilouemna epeonocm Lumana epeonocm Use0p sepugurayuje
uzeewmasarbe

bpoj oprana jaBHe ynpase M Apyrux MMaiana jaBHUX oBianherma
KOju nene/00jaBibyjy OTBOpeHe nojatke Ha [lopTany oTBOpeHHX 33 60
nojaTaka

Ilopman omeopenux

UTE
nooamaka

Onuc mepe

3aKOHOM 0 €JIeKTPOHCKOj YyIIPaBU U MOJ3aKOHCKUM akToM o paxy Iloprana oTBopeHux noaataka (Ypenda o HauuHy pana [lopTana oTBOpeHHX MMOAATaKa) je MOCTaBJbEH 3aKOHOJABHU OKBHP U
o0aBe3a oTBapama IMOJAaTaka jaBHE ympaBe 3a NMOHOBHY ymnoTpeOy. Kaxo O6u mpaBHEM OKBHp y OONAacTH OTBOPEHUX MojaTaka OHO ycarjalleH ca perylaTuBHOM EBporicke yHuje U
Mel)yHapoaHUM cTaHzapauMa y OoBOj 0oOJNacTH HEONXOJHO je HMyHO yckiahuBame 3akoHa O €JIEKTPOHCKO] yIpaBH ca peryinaTuBoM EBporcke yHuje y oBoj oGmactu. [lambu pasBoj y
TeHepucamy, aXXKypHpamy U 00jaBJbUBamby OTBOPEHHX IOAATaKa 3aBHCH O] NPHMEHE OBE JIETHCIATHUBE y MpaKCH, IITO c€ IO caja MOoKa3ajao Kao BENMKH K3a30B. OTBOPEHM HOJalU Ce
CeJICKTHBHO 00jaBJbyjy, ca pa3IMYUTUM HUBOMMA KBaJIMTETa M 00MMa CKyIIOBa [10aTaKa.

OTBOpEHH MOJALM Cy jJaBHO A0OpO u mpeMma neuHHLIUjH U3 3aKOHA O EJIEKTPOHCKO] yNpPaBH ,,lT0JIAlM KOjU CY JOCTYIIHH 33 NOHOBHY YIOTpeOy, 3ajeJHO ca MeTaroJannuma, y MalliHCKU
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YUTJEUBOM U OTBOPEHOM OOIHKY™.

360r HEelOBOJHHOT HUBOA JIOCTYHHOCTH OTBOPEHMX MOJATaKa MpOIyLITa ce NpHIMKa 3a Kopuiiheme OBOI pecypca paayl CTBapama HOBE BPEJAHOCTH. EKOHOMCKHM IMOTelMjal OTBOPEHUX

. . . 7 .
nojgataka y Cpouju y 2017. ronuHu mpolemeH je y pacnony o 414 no 829 mununona USD, onHocHO ox jenaH 1o aBa npoueHTa b/II1-a’. MHCTUTynMOHATHY OKBUD 3a OTBapame M0JaTaka je
peanuzoBaH GpopmupatmeM Kannenapuje. ¥ oksupy KaHuenapuje Hyje eKCIUIMINUTHO JedrHICAH MaHaT HUTH [TOCIOBH KOjH CE OJJHOCE Ha OTBOPEHE MOJATKE.

Jlasbu pa3Boj MHMIMjaTHBE 3a OTBapame NojaTaka uje Ka yrBphuBamby epUKacHHUX MeXaHHW3aMa 3a MPUMeHy nocTojeher 3akoHCKOr OKBHpa, JaBamby KOHKPETHE MNOAPIIKE HHCTUTYLHjaMa 3a
oTBapame NojaTaKa, Kao 1 jauamwy Kanauurtera Kannenapuje 1a ce oBuM nurameM 0aBy, HIP. GOpMUpPambEM IT0Ce0HE OpraHUu3alioHe jeIMHULIE.

OpranumMa jaBHe ynpase noTpeOHo je 00e30e1nTH HOAPIIKY U KOHKPETHA YIyTCTBa 3a IPUMEHY IocTojeher peryiaTopHOr OKBUpa y 00JacTH OTBOPEHHX I10J]aTaka, Kao U MOoAN3abe 3Haba 32
npuMeHy nocrtojehux cranzapia y pasnuuuTuM o0JlacTUMa OTBapama Irojaraka (Kao Ha NpUMep CTaHJapja 3a OTBapame IojaTtaka y obiact mpeBo3a GTFS u craHgapja 3a IMOAaTKe O
jaBHuUM HabaBkama OCDS utxa.).

Pox 3a peanuzayujy/ | Hucmumyyuja o02o6opha

T T o — Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanuzayujy

Onuc akmuenocmu

4.1.1 ®opmupame nocedHe opranuzanuone jenunune y UTE | 1. xB. 2020. UTE CpenctBa HuCy 00e30eleHa
3a oTBOpeHe noaarke u [lopTan OTBOpeHUX MOAaTaka y HHJbY
npyKama MoJpUIKe HHCTUTYLUjaMa J1a OTBapajy noJaTke y
MAaIIMHCKH YUTJHUBOM QopMary, a paau obesdehema
OJIPYKUBOCTH MHHLIMjaTHBE 32 OTBapambe MOAaTaKa;

4.1.2 N3pazsa MeTOA0JIOTHjE U CTaHAap/a 3a OTBAPABE 4. ks. 2020. UTE CpencrBa HuCy 00e30eleHa
nojaraka ca aeuHUCameM MPHOPUTETHUX CKYIIOBA

MO/IaTaKa;
4.1.3 Tlogpuika pagy PagHoj rpymnu 3a OTBOpEHE MOAATKE Y 4. xB. Texyhe UTE Csu opranu yuecannu y | Cpenctsa HUCY 00e30eheHa
nuIby u3pazae [onummer mporpama oTBapama mojaTaka japHe | TOAMHE 3a Panmnoj rpynu 3a

ympase, mpaheme peaan3anje U IpyKame MOIPIIKE HapeaHy TOIUHY OTBOpEHE MOJIaTKE

WHCTHUTYIMjaMa y OTBapamy M0JaTaka.

Mepa 4.2 Yuanpelemwe Iloprana orBopeHux nogparaxka

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunka): Ilouemna epeonocm Lumwana epeonocm Use0p sepugurayuje
uzgewmasarbe

’ M3Bop: 2019. The Potential Impact of Open Data in Serbia. Belgrade: United Nations Development Programme.
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CBH MalIMHCKH YUTJBMBHMX CETOBH I10JIaTaKka KOjU CY JOCTYITHH Ha

Ilopman omeopenux
[Toprany oTBOpeHHUX I0/1aTaKa Cy PaBOBPEMEHO aKypHPaHU

UTE
nooamaka

Onuc mepe

Hanunonanuu [Topran oTBOpeHHX Mojaraka MyLITeH je y pax y oktoopy 2017. roaune u npeacraBiba HEHTPAIHO MECTO Iie ce 00jaBibyjy CKyIIOBH OTBOPEHHUX I10/IaTaKa OpraHa jaBHe yIpase.

Y oBoM TpeHyTKy 33 opraHuzainmje o0jaBibyje yKynHo 143 ckynoBa mopjaTaka, HOCTOjU YKyNMHO 384 perucrpoBaHa KOPUCHHKA M 5 mpumepa ymnorpebe, LITO c€ MOXKE OLEHHTH Kao
HelloBoJbHO. [ToTpeOHO je najbe paauTH Ha U3rpaaiby Kananurera 1a ou ce 06e30e1uio oJpikaBame 1 Jajbe yHanpeheme Iloprana orBopeHnx noparaka o crpane Kanuenapuje.

Tpeda nasbe paguT Ha MOryhHOCTH ayTOMAaTCKOT Ipey3uMama OTBOPEHHX oJjaTaka U Ha ajaTuMa Koju he omoryhutu HajBUIIM CTENICH KBaINTETa OTBOPEHUX MOaTaKa.

Pox 3a peanuzayujy/ | Hucmumyyuja o0206opha

Onuc akmusnocmu ) PR B — Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
4.2.1 U3pana n o6jaBpuBame CMEPHHULIA U ajaTa 3a noausame | 3. kB. 2020. UTE CpenctBa HuCy 00e30eleHa
KBaJIUTETa OTBOPEHHX I10/IaTaKa;
4.2.2 Yuanpeheme copTBepckor pemema [loprana 4. ks. 2020. UTE CpenctBa HuCy 00e30eleHa

OTBOPEHHMX IOJATaKa:

- ayTOMAaTCKO Ipey3uMame 101aTaka;

- MIpUMEHA ajlaTa 3a OAp KaBame KBAINTETA CKyIIOBa
M0JIaTaka y [IJbY MOCTH3aka ONTUMAaNIHE (YHKIIMOHAIHOCTH;
- YCIIOCTaBJbakhe MPUCTYIa €BUCHIINjaMa HaCTAIINUM Y
pany opraHa jaBHe ynpase kpo3 AIIN u npyre mozene n
YHOIIEHE CTATHCTUIKUX MojaTaka (MHANKATOPH,
muQapHUIY, KIacu(pHUKaIyje, TeOIPOCTOPHU MOJAIH, UTH).

Mepa 4.3 Ilogpmka kopuuthewy 0TBOpEeHHX IOJATAKA

Opean 002060pan 3a

Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa): Ilouemna epeonocm Lumwana epeonocm Use0p sepugurayuje
uzgewmasarbe

[TpoueHat npaBHUX JIMLIA ¥ IPUBPEAHUX CyDjeKaTa Koju cy
o0yxBaheHU KaMIIalkOM 3a yIoTpeOy OTBOPEHUX MOJaTaKa

[IpolieHaT MyHOJIETHOT CTAHOBHUINTBA 00yXBaheH KaMIambOM 3a
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yHnoTpedy OTBOPEHUX MoJaTaKa |

Onuc mepe

3anHTEpecOBaHOCT IOTEHIMjaTHUX KOPHUCHUKA OTBOPEHUX I10/1aTaKa je BeoMa MaJla U TUME ce IPOoIyITa Kopuurheme MoTeHIKjala OTBOPEHHUX MOaTaKa.

OBa Mepa o0yxBaTa akKTHBHOCTH yCMEpEHE Ha CIIpoBOheme KaMnama M yBoleme u4BpPCTHX MeXaHu3ama 3a ocjobaljame moTeHunujajia OTBOpeHUX nopartka. OIHOCH ce Ha IIMPOK CIIEKTap
MOTEHLjaJJHAX KOPUCHHKA BaH yIpaBe, ajld U Ha MHCTUTYLIUje jaBHE yIIpaBe.

Hexkwu o MexaHu3aMa MoJcTuIlaja ynoTpeOe rnojaaraka cy opraHuzoBame Jorahaja 3a pa3Boj Op3ux pelema 6a3upaHux Ha OTBOpEHMM nojxaunma (hackathon, datathon), opranusanyja
M3a30Ba HaJl OTBOPEHUM I0JjaluMa Koju hie MOHyIUTH MHOBAaTHBHA pelliekha HEKUX pobdiieMa, Kao U IpyrH MOJCTUIAjU U TIOPIIKA ITPOjeKTUMa KOjU ce OaBe OTBOPEHMM I0JjalliMa, IIpe CBera
elyKaTUBHUM (HedopMaiHe eyKaTUBHE PaJNOHULIE, JeTHe MiKoiie). OTBOpeHe nojarke Tpeba yKbYUIUTH U 'y (POPMAIHU CUCTEM 00pa3oBama yBohemeM y KypHUKyJIyM noctojehux mpeaMera.
3a noan3ame CBECTH jJaBHOCTH O OTBOPEHHUM IT0/IallMMa BaXKHA j€ YJI0Ta aKaJeMCKe 3ajeIHUIIe KPOo3 HayYHO NCTPAXKMBAYKH Pajl KOju OU ce T0Be3ao ca MHOBAIMjaMa U IOCIOBHOM IIPAKCOM.

Onuc akmusnocmu Poxsap eaﬂu3auuj).1/ Hucmumyyuja OGZ?GOp na Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
nepuod peaiusayuje 3a peaausayujy
4.3.1 Ananu3a HaurMHA YKJbY4YHBamka MIPUBATHOT CEKTOPA y 2. k8. 2020. UTE - HAJIEQ CpenctBa HuCy 00e30eleHa
WHHILIWjaTHBY OTBapama M0aTaKa; - TlpuBpeana KoMopa
Cpbuje (IIKC)
4.3.2 Ilpyxame MOApIIKe OpraHu3alrjamMa IIBIITHOT 3. k8. 2020. UTE CpenctBa HECY 00€30eheHa
JIPYIITBA ¥ BUCOKOIIKOJICKUM YCTaHOBaMa 3a MPOjeKTe KOju
Ce 3aCHMBajy Ha MOHOBHO] YIIOTPEOH M MPOMOIMjH OTBOPEHUX
nojaraka;
4.3.3 CopoBoheme akTUBHOCTH ¥ OKBUPY W3a30oBa orBopenux | Ilepuogmano UTE CpenctBa HuCcy 06e36ehena
nojaraka;
4.3.4 CopoBoheme akTuBHOCTH ¥ OKBUPY Henespe orBopenux | Jegnom romumme | UTE CpenctBa HuCcy 06e36ehena
nojaraka;
4.3.5 lllkona OTBOpPEHNX MOAATAKa (32 jaBHY, IPUBATHH, Kontunyupano HUTE CpencrBa HuCy 00e30eleHa
LMBUIIHHU, aKaJIEMCKH CEKTOP B MEIHje);
4.3.6 CrpoBoheme MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH. Kontunyupano HUTE JlonaTtopcka cpencrsa HUCY
06e36chena

Mepa 4.4 YBohemwe konnenra "namerHor rpaga" / el'pan
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Hnouxamopu (noxazamemu yuunxa):

Ilouemna epednocm

Lumwana epeonocm

H360p sepugurayuje

Opean 002060pan 3a
uzeewmasarbe

bpoj rpasoBa y xojuMa Cy NMIOTHPAHH MIPOjEKTH ,,e-rpaa’

Onuc mepe

KoHuent mameTHOr rpaja HpeTIOCTaBjba MHTEIpUCAkEe MH()OPMALMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJOTHja M KOHILENTa OTBOPEHMX MOJaTaka y PyTHHCKE IIOCiIOBe U mpaheme cTama y
obyacTuMa Koje Cy of1 3Hauaja 3a pyHKIHOHHUCAE 3ajeIHULIe Y YPOaHUM yCIOBUMA.

CymTHHa ujeje naMeTHOr Ipajia jecTe y HHTepakuuju 1 Kopuihewy CBUX TOCTYITHHX oJaTaka IIPUIMKOM JOHOIIEeHa OIyKa 1 npahema cTamba Ha TepeHy ca LNJbEeM II0CTU3abha epUKacHH]e
ynotpebe pecypca 1 OJpXKHBOT pa3Boja. ¥3 nomoh uHrepHera Moryhe je ympekaBame CBUX HHCTUTYLHMja Y Tpaay Koje QyHKIMOHMILY Y CUCTeMy rpajicke yrnpase MehycoOHo u ca ypehajuma
3a IPUKyIUbamke U npaheme nojparaka (Boheme axypHe CTaTUCTUKE 0 akTHBHOCTUMA jaBHe ynpase, GPS, CCTV, censopu 3a npaheme kperawa uth.). [loganu nodujeHu oBum myrem tpebda ia
Oyny moctymHu u rpahaHuMa y GpopMHU OTBOPEHHX IOJaTaka, OCHM IoJaraka O JMYHOCTH, a ca LIMJbeM HUXOBE CBaKkoJHEBHE yrorpede. Oj BeIMKOr 3Hauaja je ymorpeda reorpadcko-
nHdopmannonux cucrema (GiS), amnukanuja eYnpase u kopuiheme eHepreTcKUX pecypca y Iiujby ONTHMHU3alMje CBaKOJHEBHE yroTpede pecypcea rpaljaHa u cucrema rpajcke yrpase.

HmmnneMenTanyja KOHIENTa HaMeTHOT rpajaa oMoryhwuiia 6u:
EduxacHuju cucrem ynpasibamba OTHAJIOM ;

OnrumainHuje ynpasibambe cao0pahajHOM HHPPACTPYKTYPOM;
Hwxu HuBo 3arahema;

EduxacHujy ynorpeOy jaBHOT IpeBo3a;
Behy nndopmucanoct rpahana.

SANRANE I e

JloHo1eme 0/yTyKa 3aCHOBAHO Ha YHH-CHUIIAMA T€ pallMOHAHM]E ITOCTYIIamhe Kako rpal)aHa Tako ¥ OpraHa jaBHE BJIACTH;

Pox 3a peanuzayujy/

Hnemumyyuja oocoeopna

Onuc akmusnocmu T T o — Ilapmuepu y peanuzayuju Cpeocmea 3a peanusayujy
4.4.1 Kpeupatu 3ajemHUYKy TIaTHOpPMY 3a MPUKYIIbAKE U 3. k8. 2020. PenyGnmukm 3aBox 3a CpenctBa HuCcy 06e36ehena
o0jaBJbHBam-€ MOJaTaKa O 3Ha4aja 3a MPUBPEIHU pPa3Boj Ha CTaTUCTUKY
JIOKAJTHOM HUBOY y capanamu ca JJIC.
4.4.2 N3pana Ananuse o HaUMHY Ha KOju he ce 06e30enuTn 1. kB. 2021. MAVIIC Honamuja Penry6nuke Kopeje

MH(QPACTPYKTypa 3a yCIIOCTABJbaE ITAMETHUX I'PajoBa U
BUXO0BO YMpexaBame (Kiaya HHPpacTpyKTypa) ca
MPeUIOroM UMILIEMEHTALM]e, KOja YKIbYUyje aHAIN3Y KOjH
cepBucH he ce HyAUTH y OKBHPY KOHIIETITA ITAMETHUX

Kpo3 Hannonanny aresuujy 3a
nH(pOpMaIoHO ApyITBO (NIA)




KAHUENAPUJA

& eYnpaBa

Peny6.mka Cp6uja
MHWHHCTAPCTBO /IPYKABHE
YTIPABE U JIOKAJTHE CAMOYTIPABE

3A UT U eYNPABY

Co-funded by the European Union

i
R Ay,
< Nk

British Embassy
Belgrade

rpajioBa;

4.4.3 YcnocTaBipame XapABEPCKO COPTBEPCKOT OKPYIKEHha 3a
CepBHCce CBUX MTAMETHHX I'pasioBa 3ajelHo ca moapxkaBajyhom
uH(ppacTpyKTypoMm 3a nmpaheme (METPUKE, ay IUTUHT, CHCTEM

KOPHCHUYKE MOAPIIKE...);

2. kB. 2021.

MAVIIC

Hucy o6e3behena cpencrtsa

4.4.4 CrpoBoheme HajMame ABa MUJIOT-TIPOjEKTa 3a MPUMEHY
KOHIIETITa TaMEeTHUX I'PajoBa (y CMUCIY KyJITYPOJIOLIKUX,
PETHOHATHUX U IPYTHX CIEUU()UIHOCTH);

4. k8. 2021.

MAVIIC

Hucy o6e3behena cpencrtsa

4.4.5 N3pana nponenype 3a npuMeHy elleMokparuje y Huiby
onTHMHU3anuje Kopuirhema pecypca 1 ycaBpiiaBama yciayra.

4. k8. 2021.

MAVIIC

Hucy morpebna cpencrsa




