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1 PE3UMME

U3BelTaj obyxBaTa aHasM3y nojaTaka Peny6ynykor 3aBojia 3a CTaTUCTUKY, /JBa K/by4Ha
MH/IEKCa KOjU Mepe KOHKYPEHTHOCT eKOHOMMU]a cBeTa — M3BelrTaj o jakohu nocyioBamwa CBeTcKe
6aHke — Doing Business (y fabeM Tekcty: Doing Business) v ['J106a/1HM HHEKC KOHKYPEHTHOCTH
CeTckor ekoHOMcKor ¢popyMa — The Global Competitiveness Report (y na/peM TekcTy: ['106anHu
WH/JIEKC KOHKypeHTHocTH). OBaj u3BewTaj Takohe obGyxBaTa M TpU HHJAEKCA KOja PaHTHUPAjy
3eMJbe NIpeMa pa3BUjeHOCTHU eJIEKTPOHCKe ynpaBe - ['oaulnimy u3Beltaj EBponcke komMmucuje o
cTamy e-ynpaBe - eGovernment Benchmark (y mabeM TeKcTy: eGovernment Benchmark) v YH
WHJEKCU pa3Boja eJIEKTPOHCKe yIpaBe W e-naprtunumnaiuje - UN E-Government Development
Index (y pamem tekcty: ETJU) u UN E-Participation Index (y pameMm Tekcty E-Participation
Index).

Y 06yxBaT OBe aHa/M3€e YIIAO je U AOKyMeHT [IpolieHa CIpeMHOCTH Ha MPUMeHY OTBOPEHUX
nozaaTtaka - Open Data Readiness Assesment YH/II1-a u CBeTcke 6aHKe (y Aa/beM TeKcTy [IponeHa
CIpeMHOCTH Ha MPUMEHY OTBOPEHHX 10/]aTaKa) Kako 64 ce aHaau3upasa u nosunuja Cpouje y

norJiefly oTBapama IoJaTaka.
Kiby4yHu Hasasu:

e (CBaku 4YeTBPTHU cTaHOBHUK CpbOUje HUKaAa HUje KOpUCTHO/1a UHTepHeT?;
e Ha peny6auykoM HUBOY 7 oA, 10 fomahuHCTaBa UMajy UHTEPHET NPUK/bYYaKZ;
e ['pabaHu crapuju of 55 roguHa v rpahaHu HIXKer 06pa30Bamba 0/ CPeIHOILKOJICKOT HIH
6e3 o6pa3oBama HajU3JI0KEHUjU Cy PUSUKY AUTMTa/IHe U30JaLHje3;
e Mamu 6poj xeHa (70.0%) je mpUCTYyNU/I0 HHTEPHETY Yy OJHOCY Ha MyluiKapue (76.8 %) y
nocje/mba Tpy Mecewas;
e (Baku neTu cTaHOBHUK CpOHje HUje HUKa/la KOPUCTHO payyHaps U
e Mob6uanHu TesedoH noceayje 93% nomahuHcTasas.
Ilpema BehuHM MHAUKATOpa aHA/IM3UPAHUX JINCTA KOHKYpPeHTHOCTH Cp6Hja ce 3Ha4YajHO
JiolIMje KOTHpa y OAHOCY Ha Ap>KaBe EY y o6/1acTH e-ynpase. Heonxo/iHa cy yHanpehemwa y
pa3Bojy eJIeKTPOHCKUX cepBHca U3 yrJja rpabaHa v npuBpefie, Beha TpaHCIApeHTHOCT Y
npyamy yciayra (mpaheme Toka IpeMeTa, I0CTaB/babE U NOCTYIakhe ¥ 3aKOHCKUM POKOBHUMA,

MoryhHocT npahema cTaTyca, jacHe U Ipe/iBU/IMBE TaKCe U HaKHa/le), pa3Boj HOBUX cepBUca 3a

1 VisBop: 2018. Ynompeba uH@HopmayuoHo-KOMyHUKAYUOHUX mexHo.i02uja y Peny6auyu Cp6uju. Beorpaa;
Peny6/IMYKH 3aBOJ, 32 CTATUCTHKY,
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rpabaHe y3 MOryhHOCT eJIeKTPOHCKe UJieHTUQHKalLMje, Kao U cepBHca 3a cTpaHle. HanmoHanuu
nopTaJj ejseKTpoHcke yipaBe [lopTan eYnpaBa 64 Tpebaso Aa Gyhe MOTOYHO aXypaH U Ja
caZp>xy HHGoOpMalyje 0: CBUM yCJIyraMa Koje ce Ipy»xajy eJeKTPOHCKH, TMHKOBE Ka OpTalrMMa,
KOpakK 10 KOpaK yNyTCTBa U jaCHO UCKa3aHe TaKCe U HaKHa/ie 3a CBaKy yCJIyTy, a CBU CEPBUCH O6U
Tpebaso JAa ce mpuJarojie Kopuuihewy ca MobuaHor TejsepoHa - ypebajy mpeko kora ce
HHTepHeT Hajuenthe kKopucTd. butaH Hemocratak CpOUje je M OACYCTBO HalmuoOHaJHOT el 08

MOUITAHCKOT CaH/Iy4yeTa Yuje je yBohewe NponrucaHo 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKOj yIpaBu’.

IIpema ucrpaxuBamy United Nations E-Government Survey 20183 o eJIeKTPOHCKOj ynipaBu
KOje Ha roJuililkbeM HUBOY CHpoBoje YjeaumeHe HanMje Cp6uja ce oxa 193 apkaBe
YjlaHMIA Hauwia Ha 49. Mmecty y 2018. roiuHu mTO je fo6pa M03HUIMja, ald MpeiCTaB/ba Na/jl
3a JleceT MecTa y oHocy Ha 2016. Y o6s1acTu pa3Boja TeJleKOMyHHUKaMoHe UHOPACTPYKYpe U
JbyAcKor KanuTaja, Cpbuja ocTBapyje ocpeAmd pe3yJTaT, ca MPOCTOPOM 3a yHampeheme. ¥
OJZIHOCY Ha JipyTe ApkaBe cBeTa, CpOUja MMa HeI0BOJbHO pa3BUjeHy JUCTPUOYIHjy nHOpMaIuja
0 ycJyrama Koje ce mpy»kajy ¥ moTpeGHO je /ja pa3BUja BHIlle eJIEKTPOHCKUX cepBuca 3a rpahane

Y IpUBpeLy.

IIpema I106a/THOM MHJAEKCY KOHKypeHTHOCTH®, Cp6Hja je 3ay3esa 65. no3unujy ox 140
3eMaJba, yHanpehemweM yKynHoOr ckopall. Y o6/1acTu ycBajarba MHPOpPMaLMOHUX TEXHOJIOTHja
U 006JlIaCTM TpaHCIIAPEHTHOCTH Tpollewma OYLIeTCKUX CpeAcTaBa IOCTOjU IpPOCTOp 3a
yHamnpehemwe Kpo3 oTBapame HallMOHAJHUX, IOKPAjUHCKUX U JIOKAJHUX OylleTa y MAllWHCKU
YUT/HUBOM dopMaTy. ¥ 06JIacTU AUTHTANHUX BemlTUHA Cpbuja 3ay3uma 73. mosunujy on 140
Jlp>kaBa ca 0CBOjeHUM ckopoM of, 52.7. UMajyhu y BuAy Ja je 0Baj MHAWKATOpP MEPEH HAa OCHOBY
aHKeTe, YMHH Ce Jla BeJIMKU O6poj rpahaHa u jlajbe cMaTpa /ia BUCOK IPOLLeHAT CTAHOBHUILITBA He
nocezyje eieMeHTapHe JUTUTa/IHe BeLUTHHe, IITO je y CKJaAy ca mnojanuma Peny6audkor
3aBOJia 3a CTAaTUCTUKY Jla CBaKU YeTBPTHU rpahaHrH HUje HUKaJa KOpUCTHO HHTepHeT. [Ipema
WHAUKaTopy e-naptuuunanyja, Cpbuja je paHrupaHa Ha 47. MecTy, LITO je maj, y OJHOCY Ha
NpOLLJIOTOAUIIBLY paHr y M3BewmTajy YjegumweHUX HauMja KOjU ce TH4Ye HHJAUKATOpa e-
napTuiunanyvja. Yaanpehemwe je Moryhe Kpo3 ycrnocTraB/bambe 06aBe3e 06jaB/bHBamba HAIpPTa
Iponuca U NPUKYyIl/bakba KOMeHTapa rpahaHa Ha HallMOHa/JHOM MOpTaJly, Kao U NPUKYyI/barba

uHdopmanuja of rpahaHa o GyHKIIMOHATHOCTH MPY>KEHUX YCJIyTa.

7,,Ci. [nacuuk PCY 6p. 27/2018.

8 UsBop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018: Gearing E-Government To Support
Transformation Towards Sustainable And Resilient Societies.

9 U3Bop: 2018. The Global Competitiveness Report. Cologny/Geneva: World Economic Forum.

10 HanoMHKb-eMO J1a PaHT HUje YIIOpeAUB y 0JHOCY Ha IPETXOHEe roOANHE 300T METOL0JIOMIKUX U3MEHA.



Ha Doing Business nucrtull, Cp6uja ce y 2018. nosunuoHupasa Ha 48. nosunuju. Hako je
ykymnaH ckop Cp6uje yHanpebeH, Apyre ApxaBe cy HHOBUpaJie Opxke, Te je Cpbuja 3abesiexxkuia
na/i y 0JlHOCY Ha mpoluty rojguHy. [Ipoctop 3a yHanpehemwe M0OCTOjU Y pa3Bojy eJIEKTPOHCKUX
cepBuca 3a NpuBpejy, a npe cBera: elllasTepa 3a HemokpeTHOCTH NyTeM Kora he ce ymuc u
npoMeHa IpaBa, TepeTa U HUHPOPMaIMja 0 HEMOKPETHOCTH 06aB/baTH eJIEKTPOHCKHU 3ajeTHO ca
ayToMaTH3alujoM obpayyHa HacTymnajyhux nmopeckux ob6aBe3a MO0 TOM OCHOBY, eJeKTPOHCKa
perucrpanuja BUIIEYJaHUX [A.0.0, eAyknuja, elsBpuiewe, yHanpehewe ob6uMa INojAaTaKa

cagpxanux y Kpeautanom 6upoy, ellapuna.

2 YBOJA

Pa3Boj eJIeKTPOHCKE yIIpaBe U eJIEKTPOHCKUX CEPBUCA IOCTABJ/bEHU CY Kao jeJlaH 0J1 HajBaXKHUjUX
HayMHa Ha KOjU JApKaBe KOMYHULMPAjy ca rpahaHuMMa U npuBpesoM U oMoryhaBajy UM 6pxHy,
KBaJINTETHUjU U TPAHCHAPEHTHU)U NMPUCTYI ycayraMa. Ha ToM nyTy HeonxoZHO je MpaTHUTH
nosioxaj Cpouje y oJHOCy Ha Jpyre Jp:KaBe CBeTa M perdoHa Ha HHAEKCHMMa
KOHKYPEHTHOCTH, KaKo OM ce MCKOPHUCTH/IAa 3Hawa JAPYTrux 3eMa’ba, HAeHTHPHUKOBaAE
ycHeliHe INpakKce M KOHCTAaHTHO NpaTH/JIA UM NpHMMeHHUBA/JIM MHOBATUBHU NPUCTYNH Y
pa3Bojy e-ynpase. JefiaH 6poj HHJeKca 0C/Iaa Ce NCK/bYUYUBO UJIM 6ap y HEKOM JleJly Ha aHKeTe
KOje NONyHaBajy rpabaHu U npuBpeja U carjiefaBajy NpyXKake ycjayra ynpaBo U3 Te
nepcrnekTuBe. Ha ocHOBy Tora Jjp:kaBe MOry Ja pasyMejy norpe6e mwHUXOBUX rpabaHa v ja
ynopebyjy 3awmrto cy rpabanu Jlancke, I'py3uje, MakenoHuje, bocHe u XepuerosruHe, XpBaTcke
WT/J. BULIE UM Mame 33/J0BOJbHU NPYXKamwbeM YCJIyTa, A ia y CKJIaZy ca TUM IpUMeHe NIpuMepe

Haj6oJbe Npakce, a U36erHy NpyuMepe Jolle.

Heko/IMKO pas/IMYUTHUX MHAEKCa NOCpeAHO WJIH HeloCpeJHO MepH, OAHOCHO paHrupa
JAp>KaBe 0 Ppa3sBMjeHOCTH e-ynpaBe WM cliequPUUYHUX ceToBa online cepBrca JOCTYIHUX
rpabaHuma u npuspenu. UHJeKcH Koju JUPEKTHO Mepe epHUKACHOCT e-ynpaBe Cy: NIOMEeHYTH
eGovernment Benchmark, ), ETJU u E-Participation Index . KoMmijieMeHTapHU HHAEKCH, OJHOCHO
MH/IEKCH KOjU Cce He OaBe JJUPEKTHO eJIeKTPOHCKOM YNpaBoM, Beh Yy HeKHM HbeHUM cerMeHTHMa
WJIM IOCPeJIHO Mepe CTeNeH pa3BUjeHOCTHU HEKHX cepBUca 3a rpahaHe v npuBpeay cy: ['1o6anHu
MHJeKC KOHKYpeHTHOCTU Koju uspabyje CBetcku ExoHomcku @opym u Doing Business I'pyne
CBeTcke 6aHKe, Kao U [IpouieHa cipeMHOCTHU Ha IPUMeHY OTBOpPeHUX nojaTaka CBeTcKe OaHKe U
YH/IIl-a. CBe Buile Tr/06aJHHUX JIMCTA y HEKOM CBOM CerMeHTY o0O0yxBaTa eJIeKTPOHCKe
KOMYHMKallMje U eJIeKTPOHCKY yIpaBy, 3aTO ILUTO je MUTame J06pe eJIeKTPOHCKe yIpaBe

3ampaBo NMHUTame A00pe yIupase.

11 U3Bop: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group.



CBaku 0/ OBUX MH/IEKCA Y HEKOj MepH OLielbYyje pa3Boj e-ycJyra, Te je LU/b OBOT U3BellTaja Ja:

o [Ipyxu npersie] ctaTyca e-ynpase y Penyosunu Cpouju y oaHOCY Ha Jipyre ApKaBe U

e Jla mpenopyke 3a yHanpeheme pasBoja e-ynpaBe y Cpouju.

[IpBU feo u3BelITaja /jaje nperJes cTaTyca UHGOPMaIMOHUX TEXHOJIOTHja U lbUX0Be YIIOoTpebe
0/l CTpaHe MojeAHala, JoMahuHcTaBa U npeayseha y Cp6uju Ha OCHOBY aHa/M3e IoJaTaka
Peny6yinukor 3aBojia 3a CTaTUCTHKY. [pyru aeo o6pabhyje panr Cpbuje Ha CBUM MOMEHYTUM
MHJEKCMMa ca  IpeJUMMUHApHUM IpelnopykaMa 3a yHamnpebhewe Ha OCHOBY MepeHHX
napamertapa. [Ipenopyke je noTpe6HO caryiejlaTd U y3eTH y 063Up y CKJIAJy ca CTapTerdjoM

Jip’kaBe y 06J1acTH pa3Boja e-ynpase.

3 TPEHYTHO CTAWE HH®OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHUJA Y CPBUJH

TpeHyTHO cTambe 0OCHOBHUX PEAYC/I0Ba 3a Kopullhemne cepBuca eJIeKTPOHCKe yrpase y Cpouju
MOXKe Ce MEPHUTH Ha OCHOBY MoJlaTaka O BelITHHAMa M Kamal[UTeTHUMa CTaHOBHMILITBA Jla UX
KopucTu. Ca Tor acnekTa, Peny6/iMuKY 3aB0/] 3a CTATUCTUKY IpaTH o peheHu ceT noZaTaka Koju
je KOpUCTaH 3a JJOHOCHOIlE O/JIyKa KaKo 61 pasyMeJsiv K/byyHe KamaluTeTe CTAHOBHULITBA 3a
kopuuihemwe ycayra. [lapameTpu Koje MOXKeMO MOCMaTpaTH Ha OCHOBY JIOCTYIHUX MoiaTaKa Cy:
NPUCTYNl HWHTEPHETY, IMocefoBame ypehaja 3a mnpucTynakbe HUHTEPHETY, JOCTYHHOCT

IIMPOKOIIOjacHe UHTEPHET KOHEeKIMje U Kopullhewe cepBrca eJleKTPOHCKe yIpaBe.
3.1 IMPUCTYII UHTEPHETY

IIpema goctynHuM nojaunyma Pemy6iiM4ykor 3aBoja 3a CTAaTHUCTHUKY, CBaKHM 4YeTBPTH
cTaHOBHUK Cp6Mje HUKAJa HHUje KOpUCTHO/1a uHTepHeT. Ckopo Tpu yeTBpTHUHE (73,4 %)
CTAaHOBHMKA je KOPUCTHUJIO UHTEPHET Yy Nocjae/iiba TPU Mecela, 10K 24,2 % cTaHOBHMKA HUKajAa
HUje KOPUCTUJI0 UHTepHeT!2. Bpoj nmojegrHana Koju KOPUCTU UHTEPHET CBAKOT JaHa je 3 590

00013,

Kagza ce pagu o moceioBawy MHTEPHET NPUKJ/bYYKA HA HUBOY JOMaNHWHCTABa, HA peny6JIMYKOM

HUBOY 7 oz, 10 foMahuHCcTaBa UMajy UHTEPHET NPUKJ/byYaK.

Hajsehu 6poj JoMahuHCTaBa Koju oce/lyje UHTEPHET NpUKJ/byYaK je y beorpaay (82.2 %), ok

neHTpasna Cpbéuja (69.3%) u Bojsoguna (70.7%) 3aocTtajy'*. Kaga je peu o ¢upmama, 99%

12 Héudem
13 Héudem
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dupmu moce/iyje MHTEPHET NPHUKJ/bYyYaK!s. Moxe ce 3aK/bYYUTH Aa GOKYC JOHOCHOILA OAJIYyKa

Tpeba Jja 6y/ie ynpaBo Ha rpahaHuMa, a moce6Ho rpahaHumMa y neHTpanHoj Cpouju u BojoauHu.

Ha OCHOBY INPWJIOXKEHHX I10JdTdKa MOKe C€ 3dK/bYy4YUTH Ja OCHOBHE AUIMTa/IHE BELITHHE

(mpuctyname UHTEPHETY) He Moceyje je/lHa Y4eTBPTHUHA CTaHOBHUKA Cpouje.

Kako 6u ce pa3ymesio KOju CerMeHT CTAaHOBHHUIITBA je ,JUTMTAJTHO HM30JI0BAH", MOTPEGHO je
aHaJIM3UpaTH MOJAaTKe O CTPYKTYPH CTAaHOBHMKA KOjU NPHUCTYMAjy, OJHOCHO He MPHUCTYHA]y,

MHTEPHETY.

Kaja ce ropopu o yuyecTas0cTU NPUCTyNIa MHTEPHETY MO NOJIy, Maku 6poj sxkeHa (70.0%) je
NPUCTYNUJIO UHTEPHETY y oJHOCYy Ha Mymukapue (76.8 %) y mociaegwa Tpu Mecenals, Mako
3HauajHa, pa3J/iMKa IpeMa I10J1y He I0Ka3yje Ja Cy *KeHe KJbyYHU CerMeHT CTaHOBHUIITBA KOjU je

W3JI0’)KeH AUTUTATHOj U30J1aL|{jH, /i I'a je HOTPe6GHO y3eTH y 063HUp.

Kaga ce morJsiega cTapocHa CTPYKTypa CTaHOBHHMKA KOjU NPUCTYNAjy UHTEPHETY, MMa

Jl0Ka3a Jja IOCTOjU 3HavajaH ja3 3anpaBo uaMehy rpahaHa pasjiMuYUTUX CTAPOCHUX KaTeropuja.

CrapocHe rpyne KopucHuu uHTEpHETA
16-24 98%
25-34 97.8%
35-44 90.6%
45-54 79.8%
55-64 51.2%
65-74 25%

Oxpabpyjyhu cy nogauu fa npeko 90% ctaHoBHUKa [10 44 ToiHe aKTHBHO KOPUCTHU UHTEPHET,

OZTHOCHO /1a Cy I'a KOPUCTHUJIN y TIpeTxoAHa 3 Mecenals, /labe, ckopo 4/5 ctaHoBHUKa (79.8%) y

15 H6udem
16 Hbudem

17 U3Bop: 2018. Ynompeba uH@dopmayuoHo-KOMyHUKAYUOHUX mexHoa0z2uja y Penybauyu Cp6uju. beorpag:

Peny61mqlm 3aB0O/ 3a CTaTUCTUKY
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KaTeropuju 45-54 roguHa KOPUCTH UHTEPHET, JIOK CKOPO MOJIOBUHA CTAHOBHUKA Y KaTeropuju
55-65 rojjHa HUje KOPUCTUJIA UHTEPHET y MOCae/iiba TPU Mecela. Y KaTeropuju CTaHOBHUKA
65-74 roauHa, caMo YeTBPTHHA je KOPUCTU/IA UHTepHET. Ha OCHOBY 0BUX IOJaTaka MOXe ce
3aK/by4YUTH Ja he CTAaHOBHHUIU CTAapOCTH NpeKo 55 roAuHa MoJ OTEXaHUM OKOJIHOCTHMA
MPUCTYNIATU €JIeKTPOHCKUM CepBUCUMA O] Kyhe, OJJHOCHO Ja CYy HW3JI0KEHU JUTUTAJHO]

HW30J1al1jH.

IIpema 06Gpa30BHOj CTPYKTYpPH, NPUMETHO je Ja Mame O MOJIOBHHe rpahaHa Koja vMa
06pa3oBame HWXKE O] CPeAHOIIKOJICKOT MU je 6e3 06pa3oBamba HUje KOPUCTUIO0 UHTEPHET Y
nocae mwa Tpu Mecenja. HacynpotT ToMe, noje fUuHIM ca cpefbuM (83%), BUIINM U GaKyITETCKUM

o6paszoBameM (90.8%) cy OHM KOjU Cy CKJIOHUjU KOpUIThelwhy HHTepHeTal? .

Peny6suka Cpouja

KopucHMIM MHTEepHeTa y nocjaeba TPH
CrapocHe rpyne
Mecena (%)

Be3 o6pa3oBama M HIXKE 0] CPeAHET

46.9%

oGpa3oBama
Cpeame 83.0%
Bu1ie U BUCOKO 90.8%

Ha ocHOBy oBHX noaaTaka moryhe je 3ak/by4MTH Aa cy rpahaHu ctapuju of 55 roaguHa v
rpabaHu HMKer 06pa3oBama 0/, CPeAHOLIKOJICKOT UIH 6e3 06pa3oBamha HAjU3JI0KEHUJU
PU3MKYy AUTUTATHE U30J1alHje. Y CKIaly ca TUM, HEONIXOJHO je JJIOHETH CTPATELIKY OJJIYKY O
Haj00/beM HAYMHY Jla CE OBOj IPYNH CTAHOBHUINITA MPYKajy eJIeKTPOHCKe ycayre. Y CKJIaay ca
THUM, NPenopyky 61 Tpeb6aso yCMepUTH Ka TOMe Jia ce NPYKU cucTeMcka rnomoh rpahanuma y
BUJY YCJYXHHUX LieHTapa, T3B. help desk-oBa, U Ka U3rpajiiby KamayuTeTa 3a eJleMEHTAPHO
Kopuiihewe WHTEpPHETa, He OW JiU ce u3bersa ,JUrHTaJHa H3oJaluja“ 3a ojapeheHe rpyme

rpabaHa,

19 Hbudem
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3.2 TOCEJJOBAIE YPEBAJA

OcHM NpUCTyNa UHTEPHETY, BAXKaH UHJMKATOP 3a KpeaTope jaBHUX MOJMTHKA je U IoJaTaK Koje

ypebaje 3a mpucTyn UHTEpHETY rpahaHu noceayjy.

CBakM neTu cTaHOBHUK Cp6Hje HUje HMKaJa KOPUCTHUO padyHap. [JocTynHU noAanyd HaM
roope fga je 70.7 % mnojeguHala KOPUCTUJIO padyyHap y nocjefma TpU Mecela, Aok 22.8 %

[ojeMHaLA HUKa/J|a HYje KOPUCTUJIO payyHap?!

Peny6siuka LlenTpanna
UHauKaTop I'pag Beorpag BojsoguHa
Cpb6uja Cpb6uja

JomahuHcTBa 72.1% 69.0 % 81.1% 69.3%

Cxopo aBe Tpehune somahuHcraBa y Cp6uju nocegyje pauyHap (72.1 %), y yuemy npesimayu
rpaz Beorpag (81.1%)23. Y ogHOCy Ha peny6JIMUKY Npocek 3aocTajy LlenTpanna Cp6uja (69%) u
BojBoauna (69.3%)24, . BaxkaH nmojjaTak je v ja npeMa Tumy ypehaja koju noctoje y 1JoMahHUHCTRBY,

47.6% pomahuHcTaBa uMa Jjanto, Aok 93% noceayje Mo6uIHYU TesnedoH2S,

Wmajyhu y Busy na HajBehu 6poj somahuHcTaBa nocefiyje Mo6UIHU TesiedOH, BAXKHO je Y CKIaAy
ca TUM M IJIAHUPATH pa3Boj M INpujarohaBame eJEKTPOHCKHUX CepBHCA TAaKO Ja Ce MOTy

KOPUCTUTH Ca MOGHUJIHOT TesiedOoHa.

UHaukaTop Peny6.uka Cp6uja
Mo6uanu TesiedpoH 93.0%
Ilepconasnnu pauyHap (PC) 72.1%
JlanTon 47.6%

21 H6udem
22 H6udem
23 H6udem
24 Houdem
25 Houdem
26 Houdem



[IppMeTHO je Jla BUIlle MyIlIKapala rnoceayje padyyHap y OJlHOCY Ha >keHe, 74.5% mymikapana

nocejyje padyHap HacnpaM 67% xeHa?’.

He Moxe ce 3aK/bYYMTH KOjU MpOLEHT AoMahWHCTABa HEMa MPHUCTYI HUjeJJHOM O, 0Ba TPH
ypebaja myTeM Kojux ce Hajuelmrhe mpucTyna UHTepHETY, Te 6M U3 TOr pasJsiora Tpebaso aa
Peny6/iM4KY 3aBO/, 32 CTATUCTUKY MPOLIMPY NPUKYIL/bakbe U 06pa/ly CTATUCTUUKHUX NOJaTaKa.
Takobe, He mocToje mojanu 0 TOMe KOJHKO AoMahuHCTaBa KOPUCTU TesedOHe KOjU HHUCY

a"gpous unu [0S, onHocHo TesiedoHe cTape reHepaiyje.
3.3 HIHUPOKOIIOJACHA UHTEPHET KOHEKLHU]JA

[llupokonojacHy HWHTEpPHET KOHEeKLHjy Koja omoryhaBa OpXM NPUCTYIl HUHTEPHETY U
npey3uMarbe cajip)kaja, Ha HuBoy Cpbuje uma 72.5% gomahuHcTaBa, r/ie moHoBo y beorpaay Taj
npoueHat goctuxe 82.1%, y Uentpannoj Cpouju 68.8 %, 10K je npoueHaT JoMahHHCTaBa KOjU

MMajy LIMPOKOIIOjacHy MHTEepHET KoHeKIujy y BojoBognnuu 70.3%28.

Ha ocHOBY 0BUX NoJjaTaka MOXKeMO /ia 3aK/bY4UMO [ia je 3a Kopuilhewe cepBrca eJIeKTPOHCKe
ynpaBe MOTPe6GHO YJIOKUTH Y Pa3Boj IIUPOKOIjaCHe UHTEPHET KOHEKLHje U TO IPBEHCTBEHO y
LlenTpanHoj Cpbuju u BojoBoguHU. Ycies HeJocTaTaka peJieBaHTHUX IoJaTaKa, He MoXe ce
6Ji1>Ke YTBPAUTH Y KOjUM IOJpPErvoHMMa je TO HajHENONXOJHHUje, Te je 3a TO HEONXOJHO Ja
HaJJIeKHO MHUHUCTApCTBO M3paJU CTY[Wjy MNpPOLEHTYyaJHe [OCTYNHOCTH IIUPOKOIojacHe

HHTEpHEeT KOHeKL[I/Ije U a 'y CKjlagy Ca TUM HpPIOpI/ITI/IBYje yHanpebeH:e.

Peny6auka I'paz
UnaukKaTop Lentpanna Cpbuja BojsoayHa
Cpbuja Beorpan
JomahuHcTBa Koja
71.1 % 69.0 % 81.1% 69.3%
noceAyjy padyyHap
JomahuHcTBa Koja
nocejayjy UHTEpHeT 72.9% 69.3% 82.2% 70.7%

NPUK/bYYaK

27 H6udem
28 H6udem
29 H6udem



JomahuHcTBa Koja
noceayjy
72.5% 68.8% 82.1% 70.3%
LIMPOKONOjacCHY

UHTEPHET KOHEKIHjY

3.4 KOPUII'HEIE CEPBUCA EJIEKTPOHCKE YIIPABE

[Togauu o kopuihemwy cepBHrca eJleKTpOHCKe yrpaBe y CpOHjU Cy OCKYAHU U jeIMHU Ha Koje ce
TPEHYTHO MOXXEMO OCJIOHUTH Cy MOoJAAIU Koje Boau Peny6n4yKy 3aBoJ, 32 CTaTUCTUKY. [IpeMa
nofgauumMa us 2017. rogune, 32% UMHTEpHeT NoOIyJalje KOPUCTHU ycayre e-ynpasesl. Ilpema
npoueHama P3C, Taj 6poj je oko 1 270 000 snuna y 2017. roauHu. UMajyhu y BUAY yKYyIHY
nonynauujy Cpbuje u 6poj KOPHCHMKA KOjU HHUKaJla HUje KOPHUCTHO HHTEPHET, MOXXEMO
3aK/bYYUTHU Ja je y OAHOCY Ha YKylaH OpOj CTaHOBHMKA Taj 6poj U Ja/be BeoOMa HU3aAK.
WHTepecaHTHO je jAa je HaBeseHO Ja 31,3% KOopUCHHKA HUHTEPHET KOPUCTHU 3a UHQOpMUCabe ca
BeOCajToBa ApKaBHUX opraHa, 20,2% 3a npey3uMame obpasaua, Aok je 16.8% HaBeso ga je
KOPUCTUJIO UHTEPHET 3a cJjame NOoNykeHux obpasaua3l. Kao passor saliTo HUCy cjaaid

HoNYyHeHe 06paciie Kao Hajuelthu pasJior je HaBeAeHO Jla 3a TUME HUje 6110 moTpebes?,

Ha ocHOBy HaBejJleHHX MojaTaka Moryhe je U3BeCTH HEKOJIMKO 3aK/byvaKa. 3a Mmo4yeTak, Mad
6poj mojegrHana KOPHUCTHU yCJIyre eJeKTPOHCKe ynpaBe y OJHOCy Ha 6poj KOpUCHHKaA
UHTEpPHEeTa, a TeK jeAHa TpehumHa KOpHUCHMKA WHTepHeTa. Takobe, TpehnHa KopucCHUKA
M3jaBuWJIA je JIa je MHTepHeT KOPUCTUIA 3a TprubaB/batbe HHPOPMAI[Hja, IIITO 3HAYH /1a BEJIUKH
6poj rpahana undpopmanuje o ceppucuMa 4 ycjayrama M Aasbe npuéassba offline, oqiHOCHO
GUBUMYKUM 0/IJTACKOM Y TPOCTOPHje OpraHa KojU MpyrKa YCIyTy UK MO3UBOM Ha TesedOoH, IITO
npejcTaB/ba ontepeheme U 3a ApKaBHE CAyKOEHHUKe jep MOpajy Aa Aajy nHbopMalyje yCMeHO.
Hapname, eBUEHTHO je Jla 3aHeMap/bMB OpOj KOPHMCHUKA KOPHMCTH HMHTEpPHET paju
eJIEKTPOHCKUX yciayra. Umajyhu y Bugy nma ce nop kopuiihewmeM eleKTPOHCKe yIpaBe
nosipa3yMeBa camo MoNymhaBake o6pasana v npubaB/babe UHGOPMAIMja, MOXKE Ce 3aK/bYIUTH
Jla je MOTPEeGHO MPOILIMPUTH U AXKYPUPATH METOAO0JIOTUjY NPUKYI/bakha CTATUCTUYKHX
NnojaTakKa TaKo Aa ce pasyMe Ja JIM ce KOPHCTe U 3a IpyKame eJJeKTPOHCKe yciyre. Hajsaz,
3aKJby4daK Koju ce Takohe Hamehe je 1a je mOTpe6GHO yHANPEAUTH CTPYKTYPY MOAATAKA KOjU ce
MpHY TAKO Jia ce NprbaB/bajy NOAALH O yCayraMa 3a Koje rpahaHu v npuBpe/ia Hajuelthe kopucre

HHTEPHET.

30 M3Bop: 2017. YnoTpe6a nHGOpMaLOHO-KOMYHHKALMOHUX TeXHoJIorHja y PenyGnun Cp6uju. Beorpas: PenyGinyuku 3aBoj 3a CTaTUCTHKY.
31 UGuzem
32 Ubugem
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Kaga je ped o pupmama, 98.6 % mwux je y 2016. ToAMHN KOPUCTUIIO EJIEKTPOHCKE CEPBUCE jaBHE
yIpaBe IpeMa 3BaHUYHUM noganuma P3C33, Mako je oBaj MpoLleHT BeOMa BUCOK, MOJAlLY He
N0Kas3yjy Aia JI ce 0BO OJJHOCUJIO CaMO Ha jeJHy YCJIyTy Kojy je kopucTu/a BehuHa npesayseha
(npey3uMame o6pasala Y CJ1.) ¥ HUje jacHO Jja JIU Ce TO OJJHOCH Ha KOMIIJIETHO Npy>Kakbe yCIyre
nyTeM UHTepHeTa. HekosiMKo yciyra 3a npuBpe/ly ce 06aB/ba UCK/bYUYUBO eJIEKTPOHCKHU, Kao LUTO
je ToAHOIIewe TOAUIIBUX (QUHAHCHjCKUX u3BemiTaja y AllP-y u nogHoimewe BehuHe
eJIEKTPOHCKUX Mopeckux npujaBa. Hampepak ce ocTBapyje U y yBohemwy esieKTpOHCKe
perucTpalyje npesy3eTHUKA U jeIHOYIAHUX APYLITaBa ca OrPaHUYEHOM O/ATOBOPHOIINY KOjH je

yBezieH y 2018. roguHy, aiy je AujanasoH ycayra Moryhe 01aTHO NPOIIUPUTH.

Byayha uctpaxxuBawa 64, Aakje, Tpebaso Jla AeTa/bHUje UCIUTAjy BPCTE CEPBHCA 3a Koje ce
TPEHYTHO HajBUIIle KOPUCTHU e-yIPaBa, Kao  Jja JIU ce noJ, KopuilhemweM e-yIlpaBe noipasyMeBa
U IpYy)Kakbe yCayra MyTeM UHTepHeTa, MHGOpPMUCcambe, Ipey3uMatbe U MoMyHkhaBakhe 06pasalla,
NpyXame KOMILJIETHE ycayTe online , Kao U Koje Cy TO ycJyre 3a Koje rpahaHu Hajuenthe kopucte

HHTEpPHET.

4 MEBYHAPOJAHE JUCTE KOHKYPEHTHOCTHU

PasnnuuTe MehyHapoiHe JIUCTe oLlebyjy NapaMeTpe KOojy yTUYY Ha KOHKYPEHTHOCT, a CBe BUIlIe
BbUX YKJ/by4Yyje NojeJjuHe apaMeTpe KOjU Cy peJieBaHTHHU U Ca acleKTa eJIeKTPOHCKe ynpase. Y

0BOM HM3BellTajy aHa/iru3upahe ce nosuuuja Cpbuje npema:

E-Government Benchmark (European Commission);
UN E-government Survey (United Nations);

['no6anHu uHaekc kKoukypeHTHOCTU (World Economic Forum);

s W N

Doing Business (World Bank Group).

33 U6uaem
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E-
Government
Benchmark

YjeaumeHe
Hauuje (YH)
Eriu

CBeTCKH
€KOHOMCKH
dopym
I'106a/1HHU
HHAEKC

48

49

OpujeHTHCAaHOCT
Ha KOPHUCHHUKA U
JOCTynHocT online
CepBHCa;

TpaHcmapeHTHOCT
paZia jaBHe yIpase,
npyama ycayra v
NIOCTyIama ca
nojanuMma;

[IpekorpaHuYHU
CEepBHUCH 3a
rpabane;

[IpekorpaHu4YHU
CEepBHUCH 3a

npuBpeny,

Kibyunu
npeJyc/J0BH.

KommnoHeHTe
OHJIMHE YCJYTa,

KommnoHeHTe
TeJeKOMYHUKaLM0
He

MH}paACTPYKTYpE;

KommnoHeHTe
JbYJICKUX pecypca.

Cty6

. YcBajame
MHPOPMaALMOHUX
TEeXHOJIOTHja

[TocToju Bu1E
JIOCTYITHHAX
cepBuca 3a
NpUBpesy Hero 3a
rpabane.

JKuBoTHe ob6JiacTu
obyxBaheHe
aHaJIN30M Cy:

« 3aCHHUBam€e
OU3HUCA;

e ITYOUTAK U
Tpakerbe MoCJa;
o CTYAUPALHE;

o IOPOJAUYHU
>KHBOT;

« IOCJIOBHE
TpaHCaKLuje;

« CeJINJ10a;

« IOCEJ0BaIbe
ayToMOOWJIa;

« poLesiype
Be3aHe 3a xaJjibe.

He nocroje
npoueaype 3a Koje
He M0CTOoje
nHbopmanuje
online .

KoMmnoHeHTE
JbYJICKHUX pecypca,
Kao LITO je
MUCMEHOCT Mehy
oJpaciuMa, 6pyTo
CToMa ynucay
LIKOJIE UTZ,

YHanpebeHna je
TEJIEKOMYHHUKAIUO
Ha

HHpacTpyKTypa.

YcBajame
HHGOpPMaALIMOHUX
TeXHO0JIOTHja

HeonxopgHo je
UCIIYHUTH MPBO
KJ/by4YHe
npeJycjioBe aa
6U ce pa3BUjain
online cepBucH
Y TO IIpe CBera:

- €JIKTPOHCKA
uJieHTUdHKaLY]
a,

+ €JIEKTPOHCKHU
JLOKYMEHT U
eJIEKTPOHCKHU
NOLITAHCKU
caHayuuh.

KoMmnoHneHTe
online ycnyra,
Kao LITO je
1|eJIOBUTO
npyxXame
ycayra.

- MamnHCcKHU
YUTJbUBHU
oylieTH
(peny6inuky,
IIOKPAjUHCKU U
JIOKaJIHH)
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KOHKYPEHTH
oCcTH

CBeTcKa
0aHKa

Doing
Business

CBeTcKka
6aHKa M
YH/AII
IIponeHa
CIPEeMHOCTH
Ha NpUMeHy
OTBOpPEHHUX
nojaTraka

48

Jo6po

UHaukaTop

. JluruTasiHe BellITUHE

UnaukaTop

« Tpolierwe 6yI1eTCKUX
cpezcTaBa

UHaukaTop

« E-maptununanuja (y
LleJINHU NIpey3eT U3
u3BelTaja YH e-
Government Survey )

O6s1acTH

. [loxkpeTame
[I0CJ/I0Baba;

+ U3/laBambe
rpaheBHHCKUX
Jl03B0JIa;

. nobujame
IpUK/bYYKa Ha CTPYjV,
. perucrpanuja
MMOBHUHE,

. loOUjarbe KpeuTa,

+ 3alITHUTA MatbUHCKUX
aKLIMOHapa,

. 1ahame mopesa,
IpeKorpaHU4YHa
TProBHHA,

« U3BpLIEHE YTOBOPA,
peliaBame
HECOJIBEHTHOCTH.

« JlOCTyITHOCT K/bYYHHUX
CeToBa MoJjaTaka —

« U3BeLITaju/peliemmba
VHCIIeKLHja
(3apaBcTBEeHa
WHCIEKIH]a,
CaHUTapHa
VHCIIEeKLHja,
WMHCIEeKIHja 3a
6e36ej0CT XpaHe UTA,),
« IOCJIOBHU /TIPUBPESH
Y perucrap;

« JleTa/bHa JIP>KaBHA
Mara / reoJIoKH
nojauy;

. KaTacrap
(ob6enexxaBame
napleJia, BJaCHUIITBO
Ha/, 3eMJbUIITEM /
HeKpeTHUHaMa);

« U31aBame
rpaheBUHCKUX
JI03BOJIa;

. 1ahame nopesa;

+ IOKpeTame
MOC/IOBakba
(perucrpanyja
npeay3eTHUKa
online).

« [ToTpaxkmwa
JpyLITBa U
notpe6a 3a
OTBOpPEHUM
noJaLnuMa;

« YyK/by4MBakbe
rpabaHa u
KalanuTeTH 3a
OTBOpEHE
NO/IATKE;

« HAal[JMOHAJ/THA
TeXHOJIOLIKA

uHdpacTpyKTypa

U BEIITHHE.

« YHanpebeme e-
napTyuLunanyje

Perucrpanyyj
a UMOBUHE;
UsBpuiemwe
yroBopa;
3amTuTa
MambHUHCKUX
aKIIMOHapa;
CreyajHu
NOCTYyNaK
Jobujame
NpUKJ/bYYKa
Ha CTPYjy
[TokpeTame
II0CJI0Bamba
(perucTtpar,
vja
Zfooonline)

Buiuu HUBO
yIlpaB/bakha
[IpaBHU U
peryJaTopH
Y OKBUD
®duHaHcupa
be
nporpama sa
OTBOpEHe
nojaTke
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« TpaheBUHCKYU NOJAIN
(u3maTe rpaheBUHCKe
Jlo3BoJie /IOJTHETH
3axTeBH, 30HUpabE)

4. E-GOVERNMENT BENCHMARK EBPOIICKE YHHU]JE

EBporncka yHWja jelHOM rojaulimke 06jaB/byje HHAEKC KOjU MepH CTeleH pa3BUjeHOCTH
eJIeKTPOHCKe yIpaBe y Jp:KaBaMa 4iaHHIiaMa U Jp:KaBaMa Koje Cy y MOCTYIKY NpUJpyKea.
ManTa, [laHcka, lIBegcka 1 EcToHuja cy mpeMa U3BellTajy O cTawy e-ynpase y EY u 3emsbama
eBpoICKOT KOHTUHeHTa U3 2016. rogune3* Boaehe y norsiely AUTUTATHUX CEPBUCA U YCIYTa, KA0

Y Kpeupamy jeJUHCTBEHUT JUTUTAJTHOT TPXKHUILLITA.

OBaj u3BelITaj KOPUCTU “mistery shopper”’ MeTOJ, Kako GU OleHUJIA IOCTYIHOCT eJIEKTPOHCKHUX
cepBuca 1 ”HGoOpMaIMja 0 lbMa Ha CTyAHjaMa cjaydajeBa Koje ce 0JJHOCe Ha “’KUBOTHe gorahaje”
y )KUBOTY rpabhaHa, OJHOCHO MOCJOBalky KOMIIAHHUje KaJa Cy y 06aBe3H Ja KOMYHHUIMpPAjy ca
jaBHOM ynpaBoM. OBUM MeTO/JJOM MePH Ce KOPUCHUYKO UCKYCTBO y NPYyKaky ycayra 3a rpahaHe
Y IPUBpPE/Y KOjU Ce KOPUCTE Y la/beM pa3Bojy eJIeKTPOHCKe yipaBe. CBake MapHe roiMHE MepU
ce oTBapame PpUpMe U MOYETAK MOCJOBAA, a Ca acneKkTa rpahaHa yciayre Koje ce oJHOCe Ha
NOCTYNIKE MpeJ, HAAJIeXXKHUM OpraHMMa y Be3W Ca IYOMTKOM M TpPaKeHeM HOBOI MOCJA,
LIKOJICTBOM U yCJyraMa Koje Cy Be3aHe 3a NpHjaBy NOPOJUYHUX OKOJHOCTU. CBake HemapHe
ro/ijMHe OLEYjy Ce peZloBHe MpoLeJype KOMIIaHHja ca acleKTa NpUBpeJie, 10K Ce ca acleKTa
rpabaHa onewyjy ycayre Be3aHe 3a IPEHOC BJIACHHUIITBA HAJ| BO3UJIOM, OIILITA aAMUHUCTpALHja

Beé3dHa ce CEJ'II/Iﬂ6y H OTIIOYH A€ ITpoueaype HaMUpeha 3a IOTPpaKMBakbd Makbe BpeJHOCTH.

MuprkaTopu no kojuMa EBporncka yHuja oLewyje pa3BUjeHOCT OBUX CepBHCa e-yIpaBe 0JHOCU

Ce Ha:

Online AOCTYIHOCT PC: 54% EV28+: 82%
nHdopManuja u cepBrca

34 HsBewTajy ce MOXe OPUCTYNMTH MNyTeM JMHKa: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/news/new-study-egovernment-services-europe-improving-cross-border-availability-services.

35 U3Bop: 2017 eGovernment Benchmark Country factsheets


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-study-egovernment-services-europe-improving-cross-border-availability-services
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-study-egovernment-services-europe-improving-cross-border-availability-services

PC: 75% EY28+: 89%

[IpuctynaysHoct
Mo6uune friendliness PC: 46% EY 28+: 54%
TpaHcnapeHTHOCT y pagy 0
jaBHe ympase PC: 65% EY28+:73%
TpaHcnapeHTHOCT y py»amwy
yeyra PC: 6 % EV28+: 50%
TpaHcnapeHTHOCT y norJieiy
Kopulhemwa nojaTtaka o PC: 21% EY28+:53%
JIMYHOCTH
Online pocTynHoCT PC: 23 % EV28+:74 %
Ynotpe6/bUBOCT PC:33% EYV28+: 76%
E-U/l - npekorpaHu4Ha PC: 0% EY28+: 14%
ynoTtpe6a
E-noKyMeHT / mpeKorpaHuyHa PC: 0% EY28+: 24%
ynoTtpe6a
Online focTynHoCT PC: 0% EYV28+: 73%
Ynorpe6/bUBOCT PC: 33% EY28+: 79%
el/] - npekorpanuyHa PC: 0 % EV28+: 29%
ynoTpe6a
E-noKyMeHT / mpeKorpaHuyHa PC: 0% EV28+: 43%
ynoTpe6a
E-UJ PC: 25% EY28+:52%
E-oKyMeHT PC: 50% EV28+: 61%
OcHOBHe 6a3e nmojaTaka PC: 38 % EV28+:47%
EnekTpoHcKa noiurta PC: 0% EY28+: 50%
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4.2 OPUJEHTHUCAHTOCT HA KOPUCHUKA

Wuaukatop OpujeHmucaHocm Ka KOpUCHUKY MEPU CTeleH Y KoMe je Moryhe 06aBUTH YCJAYTY WU
npoueaypy online u/vau nponahu nadopmanujy o ToMe. ¥ OKBUPY OBOT MHJUKATOPA MePH Ce
online foctynHocT MHPopMaIMja U ycayra, KOPpUCHUYKA MOJAPIIKA U MpUaroheHocT BebcajTa

Kopulhewy ca Mo6UIHOT ypebhaja.
4.2.1 Online poctynHocT UHPopManHja U cepBHCca

Online fOCTYNIHOCT je UH/IUKATOP KOjU MEPHU J1a JIU Cy CEPBUCU U MHOpMalLUje A0CTynHYU online
. Kpehe ce og offline (0%), camo je unpopmanuja goctynsa online (50 %), viu notnyHo online
(100%). UupukaTop MeEpH OCHOBHE YCJAyre Koje 00yxBaTajy cepBHCe U HpoLeAype Koje cy
HEONXO/IHE KaKO OU Ce y ClleHapHjy U3 CTyAHje caydaja u3BpIiinaa ogpeheHa aAMUHHUCTPATUBHA
paAmwa, Kao LITO je HAa NMpUMep perucTpanyja WM MpUjaBa Ha 3/APaBCTBEHO OCUTypame U
AOJaTHe ycJyre Koje o6yxBaTajy CEpBHCE U Mpoleaype KOju Cy MUPH 0/ OCHOBHUX 3aXTeBa.
dokyc je HAa TOMe Jia ce MpyXarbe ycayre carje/la Kao *KUBOTHH Jorahaj. Ha nmpumep, To 61
3HaYWJIO Ja jaBHAa aJMUHUCTpalMja He pa3BUja eJIEKTPOHCKY VCIYTYy 3a [pPOMEHY
npe6buBasuiiTa, Beh [ga pasBuja ycJayry Koja je Be3aHa 3a cBe ITO 6u rpabaHuH

AdAMHUHHUCTPATHUBHO Tpe6a110 Ad UCITYHH IPUJIUKOM CEJ'II/I,E[6e 3 je,ILHOF rpagay Apyru.

To nozxpasymMeBa UHTerpanujy npyxata ycayre Tako /a ce 06jeIMbeHO U UCTOBPEMEHO BPIIU
npoMeHa MpebuBaiuINTa, IJahame mope3a W JAONpPUHOCA IpeMa HOBO] aZpecH, MpeHoC

3aApPaBCTBEHOI KAPTOHA y IOM 3/ipadBJ/bad Ip€Mad HOBOM MECTY Hp66I/IBaJII/ILLITa " ap.

Cp6uja npeMa 0BOM HHAUKATOPY ocTBapyje 54% oa ykynaux 100%, o 3Hauu Aa je BehuHa
cepBuca M3 CTyAUje clydyaja HeJocTynHa online kao cepBuc. Behnna nndopmanuja y Besu ca
cepBHUCHMA je AOCTYIHA online, anu je HeJOBOJ/BHO AXKYPHA U HUje 00jejHbeHa Ha jeJHOM MeCTY.
Cpb6uja 6u Tpebaso Aa Hampejyje Ka TOMe Ja pa3Buja Bulle online cepBuca 3a rpabaHe u
npuBpeny. ¥ ToM mnorJiey 3Ha4ajHO 3a0CTajeMo 3a Jp:kaBaMma EY, Koje Ha 0OBOM MHJAUKATOpY
ocTBapyjy npocedyHo 4ak 80%. Cp6uja 64 Tpebasio ga ce ¢oKycHMpa Ha pa3BOj OCHOBHHX

eJIEKTPOHCKHX ycIyra 3a rpahaHe U npuBpeAy 4 TO npe cBera:

1. Perucrtpauujy dpupme u npouenype Koje cy yobrudyajeHe 3a Mo4YeTaK M0CA0Baba;

2. PenoBHe mpoleAype Koje cy BakHe 3a npuBpeay (miahawe mopesa, nospahaj I[1/]B-a,
nsiahame TaKCH M HaKHa/a eJIEKTPOHCKUM IIyTeM);
[Ipesiasak JiMna U3 3aM0C/€HOT y He3al0C/IeH CTaTyC U TPaXKeHe HOBOT M0CJIa;

4. Cesnpba: mpoMeHa MecTa npebuUBa/JUIITa, GOPABUILITA, IPEHOC 3A4PAaBCTBEHOI KapTOHA U
JIoKanuje nuahamwa nopesa u

5. Online mkoJCcTBO.
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JenuHe nBe pKaBe Koje ce KOTHUPajy Jjiomuje o1 Cpbuje y 0Boj 06s1acTH cy XpBaTcka v PymyHwuja.
JpxaBe Koje npejmwade y Nnpy:xamwy ycayra online cy Masnta, [loptyran, [Jancka, HopBelika u

AycTpuja.
4.2.2 YnoTpe6/bMBOCT jaABHUX CEpPBHCA

WHauKaTOp KOjU ce OJJHOCUM Ha yNoTpPe6/bUBOCT Mepu Jla JIM Cy MOJpIIKa, MOMOh WU
WHTEpPaKTUBHA KOMYHHKalHWja GyHKIHMOHAJTHOCTH Koje cy mocTymHe online. Cpbuja ce y 0BOj
KaTeropuju paHrupa ca 75% ocTBapeHHUX NpOLieHAaTa, WITO je 3HA4YajHUje Mame Y OJHOCY Ha

MpoCeK 3eMasba 00yxBaheHUX HCTpaXkuBambeM (89%).

Kako 6u yHanpe/ua ynoTpe6/bMBOCT U NPUCTYNAYHOCT CBOjUX yCJIyra, OTpe6HoO je fa Cpbuja
CHUCTEMCKU YHaIpeaU WK yBeJe HHTePaKTUBHY KOMYHUKaLMjy ca rpahaHuMa U NPUBPeSOM U
Jla UM o06e36eAU MOJPIIKY y peajHOM BpeMeHy. To 3Hauu Ja 6u rpabaHu Tpe6aso cBe
nHbopManuje fa Hahy Ha jeZJHOM MecCTy, Ha jacaH, NperJielaH Ha4uH U jeJHOCTAaBHUM je3UKOM
HalMCaH Kpo3 Hajyemha muTama, a [la, YKOJMWKO HUje Moryhe nmpoHahu oAroBop, MOTy Jia y

peasHOM BpeMeHy CTyIle Y KOHTAKT CJIy»K00M Koja UM MO3Ke IPY>KUTH oMoh.

[ToTpebHO je Ja cTpaHULA UM NOPTaJl MyTeM Kora ce npy:ajy uHpopmaldje o ycayramMa Uiu

CaMe yciyre CaapKu 06aBe3HO:

1. Hajuewhe nocraB/baHa NUTaHka U OATOBOPEHA HUX;

2. KoHTakT nojaTke 3a NOAPIIKY U aCUCTEHLU]y Y IpYKakby YCIyTe UIX HHPOPMUCAY;

3. MoryhHocT no3uBamwa WM KOMYHULpawka y peajJlHOM BpeMeHy nyTeM call ieHTpa uau live
chat-a;

4. Bulle A0CTyNHUX KaHaJa 3a KOMYHUKalUjy (e-mail, call uenrtap, chat bot, uta.);
Feedback - na 06e36e11 HAaYMH Ha KOju he ce mpuMaTH noBpaTHe HH$OpMaLMje KOPHCHUKA
0 caMoj ycay3y, MHpopMalLyjaMa 0 YCIy3H, Kao M 0 HayMHYy [OJpLIKe KOjU jaBHa yIlpasa
npy»xa. [loTpebHo je Aa ce 06jaBU cBaKOT Mecelja U3BellTaj 0 feedback-y ca cTpaTerujom;

6. ®dopyM 3a JUCKYCHUjy WU e-TapTULMIIALHU]Y U

7. Hudopmauuje o xasbeHUM U NPUTY:KOEHUM NpoleAypaMa U MoryhHoOCT Aa ux ynyTe online.
4.2.3 Mobile friendliness

OBaj MHAMKATOp MepU Ja JiK Be6CajT Nmpyxa ycayry kpo3 mobile-friendly natepdejc, ofHOCHO
uHTepdejc kKoju je npusaroheH mob6uHoM ypebajy. Cpbuja ce y o0BOM UHAMKATOPY paHrHpa ca
46%, mTO je HMXKe OJ] MPOCeKa JAp:kaBa MepeHHX usBemTajeM (54%). [loTpe6HO je fa ce nmpu
JMrMTaau3alyjy cepBuUca M yCayra v y paHUM ga3aMa pa3Boja I0CTaBH 3aXTeB Jla IOPTalIU 6yay
mobile-friendly, HapouuTo nMajyhy y BUAy nojiaTak /ja Hajsehu 6poj KOpMCHUKA KOjU MPUCTYNAjy

VHTEPHEeTY YHMHe TO peKo MoOGU/IHOT ypehaja (BuAeTH oziesbak 1 U3BelTaja).
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4.3 TPAHCIHAPEHTHOCT
TpaHCIIapeHTHOCT je WHAUKATOP KOjU MEpU pas/jdyUTe BUJO0BE TPAHCIIADEHTHOCTHU jaBHe

aIMMHUCTpAalMje, OJJTHOCHO: TPAHCIAPEHTHOCT Yy pajly jaBHe yInpaBe, y NpyXKamby ycayra U y

norjeny KOpI/ILHheI-ba nogaTtaka o JIHYHOCTH FpabaHa.

EY 28+ 2016. roauHe Cp6uja 2016. rogune

(OcTBapeHu npoueHaT (OcTBapeHu npoueHaT

ycnemHocTH 0-100%) ycnemrHoctH 0-100%)
YKynaH ckop 59% 31%
TpaHcnapeHTHOCT y pajy jaBHe
73% 65%
ynpase
TpaHcnapeHTHOCT y Il amb
p p y npyxxamy 50% 6%
yciayra
TpaHcnapeHTHOCT y norJiey
Kopumihema nojaraka o 53% 21%

JIMYHOCTH

4.3.1 TpaHCcnapeHTHOCT y pajy jaBHe ynpage
TpaHcnapeHTOHOCT y pajy jaBHe ymnpaBe OLielyje CTeleH Yy KOMe jaBHa aJAMHHHUCTpanuja
o6jaB/byje moJiaTke o cebu online, Kao IITO Cy OpraHU3alMOHA CTPYKTYpa, OATOBOPHOCTH U
HAJUJIeXKHOCTH Kao U MHPOpManuje 0 CBOM pajy: pesjieBaTHe 3aKOHe K3 CBOI pecopa U
HHpOpMaIuje 0 MpoIecy JAoHOolIewma ojyka. Cpbuja y oBOM HHAUKATOPY ocTBapyje 65% on
ykynHo 100. To je He3HATHO HMXKeE ¥ OHOCY HAa MPOCEK 3eMa/ba 00yxBaheHUX U3BelITajeM, Koje

octBapyjy 73%. IlpocTop 3a yHanpehewe nocToju y ciaeaehum obsiactuma:

1. YHampeAuTH aKypHOCT MpOINMCA KOjU Ce Hajla3e Ha Beb CajTOBMMA JApKaBHUX OpraHa U
[Toptasa eYnpaga. [loTpe6HO je cBe mpomHce 3a Koje je jaBHA pacipaBa OTBOPeHa 06jaBUTH

axypHo Ha [loprany eYnpaBa;

36 {oudem
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2. H3Bemrtaju o pagy Cayxou;

3. CraTucTuKa 0 paay cayxbe (6p3uHa npyKama ycayra, 6poj 3axTeBa UT/.).

4.3.2 TpaHCHIAapeHTHOCT y Npy>Kamwy ycJjayra
OBaj MHAMKATOP Ollelbyje CTeleH Yy KOMe jaBHAa aJJMHHHCTpPalMja MHPOPMHUIIE KOPUCHUKE,
OJIHOCHO rpahaHe U NPUBPEY Y Be3U Ca YCJAYyroM Kojy KeJie 1a UM GyJie MPYKeHa, 0/ clamba
anJuvKalyje 0 TpeHyTKa Npyxama ycayre. TpaHCIapeHTHOCT Y OBOM NOTJ/IeAy noJjpa3yMeBa Aa
rpabaHu u nmpuBpesa MOry Ja MMajy jaCHa M TayHa OYeKHMBama y Be3W Ca BpPeMEHCKUM
OKBUPOM y KoMe he ycayra GUTH U3BplIeHa, KopaluMa y NpoleAypy M HAYUHY HpYKamka
ycCJyre Kako 01 UCIJIaHUPaJI CBOjy MHTEPAKIIH]jy ca jaBHOM aJIMHHHCTpauujoM. UHIUKaTOpH

Koju cy npaheHu cy:

NHdopManmja o HaUMHY j0CTaBe JOKYMEHTA, OAHOCHO NpyXKaka yCJIyTe;
MoryhHocT npahera Toka U cTaTyca npeJMeTa;

MoryhHocT yyBawa anivkanuje y Haupt (draft-y);

NHdopManmja o BpeMeHCKUM OKBHMPHMA 3a [J0CTaBy, OZJHOCHO U3BpILEE YCIYTE;

MakcuMaJIHU BpeMEHCKH TePHO0/], 3a IPYXKakbe YCayre U

A o A

CraTtuctuka o ECl)I/IKaCHOCTI/I I[Ipy»Xaka Te ycJjayre.

Y oBoj karTeropuju ce Cp6Guja paHrupa HajjomMje, YKynmnHO octBapyjyhu 6% y oBoOj
KaTeropuju y nopehemy ca npocekoMm 3eMa/ba 06yxBalieHUX U3BelITajeM KoOje JOCTHKY
50%. Hako je TpaHCIIapeHTHOCT Yy OBOM IOIJlely HMCKa U Ha HUBOY JpYrux 3eMasba, Cpbuja y
0BO0j 06J1aCTH Ma U3y3eTHO BEJIMKU POCTOP /a Hanpeayje. [loTpe6Ho je 1a ce mocTojehe v HOBe
yCcayre BoOJie TOpeHaBeJleHHMM MPUHIMIMMA NPUJINKOM pa3Boja eJeKTPOHCKUX CepBHCa, a
HapOYHTO je BaXKHO /1a CBe 0Be nH}opManuje 6yay npykeHe Ha jeTHOM MeCTy, OZJHOCHO Ha UCTOM

MOpTaJIy MMyTeM Kora ce IpyKa u ycayra.

4.3.3 TpaHCHapeHTHOCT y norJjejy Kopuimhewa nojgaraka o JIJHYHOCTH
OBaj UHAWKATOP OllelYyje CTeleH Y KOMe jaBHAa aJMUHUCTpAIMja MPOAKTUBHO WHPOPMHUIIE
KOPHCHUMKe 0 IMYHUM NoJalrMa Koje 0 ’bMMa BOJIY U 4yBa, 0 TOMe KaKo, KaZia, KO U 3a KOjy CBpPXY
je IpUCTYNIMO BUXOBUM NOJALMMa CaJip>KaHUM y [pKaBHUM perucTpuMa U 6asama nojaTaka,
Kao U MOTYNHOCTU Ja JiUlja U3MeHe MOJAaTKe, OJHOCHO MOoJHecy online 3axTeB 3a HU3MEHY

HEeTAa4YHUX I10oJaTaKa.

Cp6uja y oBoj obJsiactu octBapyje 21% on moryhux 100 mponenaTta. /lpkaBe oGyxBaheHe
HMH/JEKCOM Cy Ha mpoceyHux 53%, WTO je BOCTPyKO 60/bU pe3yartat of, Cpbuje. UMajyhu y Bugy
Ja ce Cpbuja onpenesnnia 3a yckjaahusame ca perysatuBoM EBporncke yHuje (General Data
Protection Regulation, y nasmem Tekcty: GDPR), odekyje ce Aa ce W peryjaThBa U IMpakca y

06J1aCcTH 3alITUTE NO/laTaKa 0 IMYHOCTH YCKJIAJIM Y OBOM IpaBLy ycBajawbeM opeadu us GDPR-
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a Koja je ctynuia Ha cHary y Majy 2018. y EBponckoj yHuju. lomeH GDPR-a koju je moTpe6HO

noce6HO paJUTH je NpuMeHa oZpeA6u GDPR-a Ha NoCTyname jaBHe a[]MUHUCTpaLje.
4.4 TIPEKOTPAHUYHHA CEPBUCH 3A TPABAHE U [IPUBPEAY

OBM MHAMKATOpPU Mepe JOCTYNHOCT online cepBuca y ApkaBaMa EBpomcke yHwuje. Online
JOCTYIHOCT MoJipasyMeBa MOTyhHOCT Jia ce ycjayra KOpUCTH online y fp:aBU YIaHULHY, [OK je
ynoTpe6/bUBOCT UHAUKATOP KOjU Ce 0JJHOCH Ha KOPMCHUYKY MOJPIIKY y ToM npouecy. llTo ce
THU4e rpahaHa, eJJeKTPOHCKU CEPBUCHU eJIeKTPOHCKe yIpaBe HUCY y MOTIYHOCTH JOCTYIHHU 3a
rpahane Cp6uje, u o6pHyTO. [l03UTHBAH je moMak yBohemwe online yiyre npujaBe 60paBUIITa
cTpaHaua y 2018. roauHy, a y NoCTynKy npujpyxemwa EBpornckoj YHuju Tpebaso 61 pajuTH Ha
pas3Bojy AOAATHUX yCayra 3a cTpaHne. CJIMYHU pe3yJTaT Jaje ¥ UHAUKATOpP KOjU ce OJHOCH Ha
npuBpeay. lllto ce Tudue moryhHocTu kopuihewa e-U/] rpahanuna Cpb6uje y ApKaBU YIaHUIU

EY, Kao ¥ eJIeKTPOHCKUX JOKYMEHTA, OHU Cy NOTIYHO HEIPUMEUBH Y Ap:KaBaMa YJaHULaMa U

Ca aClleKTa NIpuBpeJe 1 Ca aClIeKTa rpa})aHa.

Kpurepujymn EY 28+ Cp6uja EY 28+ Cp6uja
IIpoceyHa average
IIpoceyna
BpeJHOCT
BpPEAHOCT
2016 2016
YKynaH ckop 61% 20% 65% 33%
Online pocTynHocT 74% 23% 73% 0%
YnoTpe6/bUBOCT 76% 33% 79% 33%
[IpekorpaHuyHa 14% 0% 29% 0%
ynorpe6a e-U/]
IIpekorpannyHa 24% 0% 43% 0%
ynorpe6a e-
JAOKyMeHaTa
37 Ubudem
38 Houdem
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4.5 K/bYYHHU NIPEAYCJ/IOBU
OBaj HMHAMKATOpP MepH [JOCTYNHOCT KJ/bYYHHUX TMIpeAycJioBa 3a IMpyXawme eQPUKaCHUX

€JIEKTPOHCKUX yCJyra. OcHOBHU napamMmeTpu KOjI/I ce mepe Cy.

e Jla i je Moryhe KOPUCTUTH eJIEKTPOHCKY U/ eHTUDHKALH]Y;

e Jla siu je Moryhe KOPUCTUTH eJIEKTPOHCKA JOKYMEHTA;

e Jla jin ce mojany Koju cy caJpaHu y 6a3aMa U perucTpyuma ayTOMaTCKU yHOCe
yKyllaBakbeM  opeheHMX  MapaMeTapa HWJA  YIOOTPeOOM  eJIeKTPOHCKe
uaeHTUOUKALUjE U

e Jla sin MOCTOjU eJIEKTPOHCKA NOULITA NPEKO KOje Cce MOXe OJBUjaTHU ILeJIOKYyIHa

KOMYHHKall1ja ca jaBHOM YIIpaBOM.

[Ipema u3BemTajy EBporncke yHuje, y 06J1acTH K/by4HUX npeaycioBa Cpouja (18%) 3HavyajHO
3a0CTaje y 0JHOCY Ha Ipocek Jp>kaBa EY 28+ o6yxBahenux usBemrtajem (52%). Ckop Cpbuje y
0BOj 06J1aCTU yMamyje OACYCTBO JUTHMTAJHOT CaHJAydyeTa — OJHOCHO eJIeKTPOHCKe IOoLITe 3a
KOMyHUKaLMjy ca jaBHOM ynpaBoM. lITo ce Th4ye ocTa/uMX mapaMeTapa, €eBUJEHTHO je Ja je
MoryhHocT Kopuuihemwa eJeKTPOHCKHMX JOKyMeHaTa Ha BHCOKOM HHBOY (50%), Jok je
MOTryhHOCT esleKTpoHCKe uJeHTHUKauuje HMxka (25%). Mako uHJeKC olemyje Aa je CKop
Cp6uje 38% y morJyieqy ayTOMaTCKOr yHOcCa IojaTaka W pasMeHe HHbopmanuja mebhy
perucTprMa, ocToju BeJIMKU NPOCTOp 3a yHanpehemwe U TO NPBEHCTBEHO y U3PaAu AJlpecHOT

perucrpa.

YKynaH ckop 52% 18%

MoryhHocT kopunihema
eJIEKTpOHCKe uaeHTudukanuje (e- 52% 25%

uj)

39 U3Bop: 2017 eGovernment Benchmark Insight Report
40 H6udem
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MoryhHocT kopuiihemwa
eJIeKTPOHCKUX AOKyMeHaTa (e- 61% 50%

JAOKYMEHT)

IMoaanu caapkaHu y 6azama 1

perucrpuMa ce ayToOMaTCKH YHOCe 47% 38%
NPUJIHKOM C/Iamka 3axTeBa

MoryhHocTt Aa ce KOMyHHUIMpa

50% 0%
nyTeM eGov eJIEKTPOHCKE MOIITe

EI'IN u E-PARTICIPATION INDEX

El'/IU je unaekc koju 00yxBaTa 0OMM U KBAJIUTET YCJIyra Ha MPeXHU, CTaTyC TEJIEKOMYHUKAllMOHE
HHpacTpyKType U nocrojete byJcke KanayureTe. To je KOMIO3UTHU UHJEKC 3aCHOBaH Ha

NOHAEPHPAHOM NPOCEKY TPU HOPpMaJIM30BaHA HHAEKCA:

1. UHAekc TenekoMyHHMKanuoHe HHPpacTtpykrype (Telecomunication Infrastructure
Index - TII). UupeKc je 3acCHOBaH Ha MoJanMMa Koje je moctaBuyia MehyHnapogHa yHuja 3a

TesiekoMyHUKanuje (International Telecommunication Union - ITU).

OBaj MHJEKC Mepu:
e bpojuHTepHeT kopucHUKA Ha 100 CTAaHOBHHUKA;
e Bpoj kopucHuka ¢ukcHe TesepoHuje Ha 100 cTaHOBHUKA;
e Bpoj kopucHuka Mo6uiHe TesiepoHuje Ha 100 cTaHOBHUKA;
o bpoj koprcHHKaA Gexxu4He HIMpoKonojacHe HHpacTpyKkTKype (broadband) Ha 100
CTaHOBHMKA U

e Bpoj kopucHuka ¢pukKcHe mMpokonojacHe HHPpacTpyktype Ha 100 cTaHOBHUKA.

2. HHpekc /byackor Kanutasa (Human Capital Index - HCI) 3acHOBaH je Ha mojamuma
YjenumweHUx Hallyja 32 00pa3oBambe, HayKy U Kyatypy (United Nations Educational Scientific

and Cultural Organization - UNESCO ).

OBaj UHJIEKC MepHu:

° cI)YHKLI,I/IOHaJ'IHy IMUCMEHOCT O0JpacC/IuX;
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e Cromy ynuca fiele y HKoJy;
e OyekuBaHU 6pOj rOJMHA IIKOJIOBaka U

e MeaujaHy 6poja roJiHa IIKOJ0Bamba.

3. Unpaekc online ycayra (Online Services Index - OSI) 3acHoBaH je Ha mojarnyMa
NPUKYIJb€HUM M3 YIHUTHHUKA HEe3aBUCHOI aHKeTUpawa, koju cupoBoau UNDESA (United
Nations Department of Economic and Social Affairs), koju ouemwyje HanuoHajsHO online
MPUCYCTBO CBUX 193 fp>KaBe 4iaHUIe YjeaumbeHuX Hauuja. OH NpoLewmyje pa3Boj e-ynpasBe
Ha HallMOHAJHOM HUBOY U MepH CTelNeH Kopulicemha MHGOPMAIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX

TEXHOJIOTH]ja ¥ Ap’KaBaMa 3a NPYy>Karbe jaBHUX YCJIyTa.

Y okBHpy TOra MepH ce:
e JloctynHocT nH$OpMaIHja O CEPBUCUMA, yCayraMa Uid 06aBe3ama;
e JlocTojame oapeheHUX KapaKTepUCTHKaA Ha Be6CajTy U

e MoryhHocT fia ce yciyra usBpiiu online (mpeko noprtaJja) Uiy JUHKOM Ka OpTaJy.

Hajsehu yTulaj Ha yKynHU cKkop UMa pa3Boj online ycayra. [IpeMa MHAEKCY, MOXe ce OLIeHUTH J1a
MOCTOjU KOHTHUHYUPAHU HallpeaK y pa3Bojy eJIeKTPOHCKe yIpaBe U IpyXamy ycayra. CBux 193
JpkaBa 4iaHULA YjeaumweHUx Haluja uMa HauuoHa/He mopTaje U back-end cucteMe 3a

aYTOMaTI/I3aL[I/ij OCHOBHHX aIMUHUCTPATUBHHUX IIOCTYIIAKA.

Tpu Hajuewthekopuuthene online ycayre 6ue cy:
e [lnahame koMmyHanHux ycayra (140 3emasba);
e [lopHomewe NpyUjaBe 3a Mopes Ha Joxojak (139 3emasma) u

o OcHuBame npeayseha (126 3emasma).

Ynpkoc Ao6UTHMa U BeJIMKMM UHBECTHLIMjaMa MHOTHUX 3eMaJba y pa3Bojy e-yIpaBe, eBUAEHTHO
je mocTojamwe AUrKuTasHOT ja3a. Hajseha mojena ca TeHAeHLMjoM MoTopllamka je u3Mehy /byau

KOjU UMajy IPUCTYI UHTEPHETY U online yciyraMa 1 OHUMa KOjU TO HEMA]y.

Ha Bpxy sucTe pasBoja e-ynpaBe u3 2018. roauHe Hasase ce /Jlancka (0.9150), Ayctpanuja
(0.9053) u Peny6snka Kopeja (0.9010), Yjeaumeno KpasmerctBo (0,8999) u lllBeacka ca
(0,8882). Y unpekcy 2018. roguHe Bullle 3eMasba je YULIO Y BPXYHCKY BPeAHOCT UHJEKcA Y
pacnony oz 0,75 mo 1,00 y ogHOocy Ha 2016. roauHy Kajia je y TOj KaTeropuju 6uao 29 3emMasba
IITO 3HAYH Jja ip>KaBe KOHTUHYUPaHO MHOBHpaAjy cBoje. Jlok CjenumeHe AMepuuke /Ip>kaBe Bozie

Ha CBOM KOHTHUHEHTY ca IJ106a/JHUM paHroM of, 11, Maypuuujyc Boau y Agpuuu ca rino6ajiHuM
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panrom of 66 u Peny6smka Kopeja Boau y Asuju ca Tpehum panrom. MUugekc u3 2018. oTkpuBa
Jla, 0K eBpOIICKe 3eMJ/be BOJe IJ106a/IHO pa3Bujambe e-yIpaBe, aMeprUyKe U a3ujcKe 3eMJbe UMajy
CKOpO je/IHAKO CTame y MHJAEKCMMa BHCOKHX U CpeJibUX HUBOA e-yIlpaBe, a MHOre appuyke
3eMJbe Cy y 3aocTaTKy. /J|Be TpehuHe 3emasba Asuje (31 o 47) U CKOpPO MOJIOBMHA aMePUIKHUX
3eMasba (15 ox 35) umajy EI'/IM panr usHaj cBeTckor npoceka of, 0,55, 1ok je Ypyreaj jeauna
JIaATHHOAMepHUUKa 3eMJba €a BpJio BUCOKUM ckopoM El'/IU-a, npuapyxyjyhu ce apyroj ABojunu
npeTeya y aMmepuukoM peruony - CAJl-y u Kananu. Camo 4 gpxaBe of, 54 y Abpuny umajy Bulie
ox ceetckor npoceka EI'IU ox 0,55, nok 14 3emaspa nma Beoma Hucke EI'/IU pesystaTe ucnoz

0,25.

Cp6uja ce Ha OBOM MHJEKCy NMO3ULUOHUPA HA 49. no3unyjy, WTO je naj oj 10 mecra y
oaHocy Ha 2016. PazJior 3a To je y naay Ha noA-uHAeKCY online yciyra ca pesyatatom 0.7361y
2018. koju je aBe roauHe paHuje usHocuo 0.8188. Y nopehewy ca fpyrum apxkaBama, Cp6uja
0CTBapyje HKU CKOp Y Ipyxamwy ycayra o Mahapcke, Byrapcke, CioBauke, UTanuje v /laHcke,

a 6osbu o XpBaTcke, PymyHuje, Anb6anuje v bocHe u XeplieroBuHe.

0.6208

39 0.8188 0.5434 0.7769

69 0.3937 0.4681 0.7796

Cp6uja KOHTUHYUpaAHO yHaIpehyje TesleKOMyHUKALMOHY UHPPACTPYKTYpy LUITO Ce OCAUKABA U
HalpeTKOM Ha UH/JieKcy. Y oBoM cerMeHTy, Cpb6uja je y 2018. roguHu ocTBapuJa ckop og, 0.6208,
JIOK je /iBe TOJMHe paHUuje Taj ckop u3Hocuo 0.5434, a yeTupu roauHe npe tora tek 0.4681. Y

OJTHOCY Ha Jip>kaBe peruoHa, Cp6uja ce mo3UIMOHUPA IPU BPXY.

[IpuMeTaH je U 6yary MopacT y MHAEKCY JbY/JACKOT KanuTasa, rae Cpbuja ocTBapyje cKop of

0.7896 y 2018. nak, nopehemwa paau, BehrHa ApkaBa peruoHa uMma 6oJbe pesyrarte oz Cpouje,

41 WzBop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018
42 UsBop: 2016. United Nations E-Government Survey 2016
43 UsBop: 2014. United Nations E-Government Survey 2014
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PymyHuja (0.7944), CnoBauka (0.8923), Utanuja (0.8341) u XpBatcka (0.8196), nok je bocHa u
XepLeroBuHa He3HAaTHO HWKe paHryupasa (0.7817). 3a yHanpeherwe y 0BOM CETMeHTY NOTPEOGHO
je IOCTaBUTH Kao NPUOPUTET Pa3Boj jaBHe MOJIMTHKe ¥ 00/1aCTH 06pa3oBamba Koje ce 0JHOCe Ha

6p0] roJKWHa IIKOJIOBAa, (I)YHKL[I/IOHaJ'IHy IMUCMEHOCT U CTOIIY YIIMCa [ielie y HIKOJIe.

Ha unjekcy e-mapTuiunanyje Koju obyxsara (e-uHdopmanuje, e-koHCyaTaTanuje u e E-decision

making) Cp6uja 3ay3uma 48. nosuiujy.

5 TJIOBAJIHU UHAEKC KOHKYPEHTHOCTH

[106a/HM MHJEKC KOHKYPEHTHOCTH u3/iaje CBETCKM eKOHOMCKHU GOPYM U MepH KOHKYPETHOCT
140 pp>kaBa cBeTa (6poj ApKaBa HE3HATHO BapHpa CBaKe rO/IMHE), HA 0CHOBY MH/IMKATOpPa KOjU

cy rpynucanu y 12 ,cry6oBa“:

44 WzBop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018
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1. HHucTuTynyjE; 2. HHbpacTpykTypa;

3. YcBajamwe HHPOPMALMOHUX 4. MakpoeKOHOMCKA CTabUJIHOCT;

TeXHOJIOTH]ja;

5. 3apaBcTBO; 6. BellTHHe CTaHOBHUIITBA;
7. Tpxuure g06apa; 8. TpxuwTe paja;

9. ®UHAHCHjCKU CUCTEM; 10. BesinurHa TP KUIUTA;

11. /luHaMuKa 0C/I0Baha; 12. Cnoco6HOCT 3a MHOBAlLHje.

[Ipema nocneweM u3BelnTajy CBeTckor ekoHoMcKoT PopyMa Koju je 06jaBsbeH y okTo6py 2018.
roaune, Cpbuja 3ay3umMa 65. no3unujy of 140 apkaBa cBeTa. Cp6uja je Ha3agoBala y jeAHOM OF,
HajBaOXXHUjUX UHAMKATOPA, OLHOCHO y 06JIaCTH MHCTUTYLHja I'Ze je naja 3a 1.4 noeHa. Hajsehu
HampeJakK MOCTUTHYT je y 06/1aCTH MaKpPOeKOHOMCKe CTabUIHOCTH (3a 5 moeHa), koju o6yxBaTa
JUHaMUKY jaBHOT Ayra U uHdanujy. Hajoosbe paHrupaHe gpkaBe Ha HHAEKCY cy: llIBajuapcka,
CA/l, Cunranyp, Xosanauja, Hemauka, Xonr Konr, llIBescka, Yjeguweno KpasbeBcTBoO, JanaH u

duHcka.

OBoroAuuikbu H3BELITAj je NPETPIeO BeJHMKe MeTOJO0JIOLIKE MpPOMeEHe, Te HUje Moryhe
ynopehrBamwe paHra y oiHOCy Ha npolise rofuHe. /leo MeTOA0JI0JIOUIKUX IPOMeHa OJHOCH ce
Ha U3MEeHY MHAMKATOpPa, JOK Ce OCTAaTaK OJHOCH Ha NpOMeHe HayWHa Ipynucama UHAUKATOPa.
PesysitaTe je Moryhe ynopehuBaTu y 0lHOCY Ha IOCTUTHYT ckop y ofpeheHoj o6sactu. CBaku
0/l OBUX CTyO6OBa MMa CeT NOJUHAMKATOpa. Y oBOM M3BelITajy, okycupaheMmo ce camo Ha
MHAMKATOpe KOjU Cy Ba)KHU ca aclieKTa e-ynpaBe. To Cy CBM HHJUKATOPU Yy OKBUPY CTyba
Ha3BaHoOT “YcBajarbe MHGOPMALMOHUX TeXHOJIorMja”, MHAUKaTop “TpaHCcnapeHTHOCT TpoLlemha
6yueTckux cpeacraBa’ u “E-naptununanuja”’ y okBupy cty6a UHCTUTYLMjE, Ka0 U MUHAUKATOPD

“JlurutasnHe BelITUHe” Y OKBUPY CcTy6a BemrtuHe.

5.1 YCBAJAILE UH®OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHJA

JenHa on o6s1acTH y Kojoj CBETCKM eKOHOMCKHM GOpYyM MepH Jie0 KOjU ce IOoCpeJHO OAHOCH Ha
eJIEKTPOHCKY YIIpaBy je 00/1acT YcBajabe MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]ja KOja MepPH yCBajambe U
Andysujy nHGOpPMaLMOHUX TEXHOJIOTH]a y jeiHOj Ap:kaBU. CBETCKM eKOHOMCKH GOPYM OBaj CTyO
y3uMa y 063Mp 3aTo WITO MHGOpPMALMOHE TEXHOJIOTHje CMabyjy TPAaHCAKLHOHe TPOLIKOBeE,
y6p3aBajy pasMeHy uHpopMalyja U BoJle A0 yHamnpehewa edukacHoctu. Cpbuja je BpJio

CKpPOMHO HalpeoBasia y 0Boj 06J1aCTH, OCTBapuBIIU cKop 56.9y 2018, y ogHocy Ha 55.3 y 2017.

O6usacT YcBajambe HHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja 06yXBaTa 5 K/byYHUX UHAUKATOpa:
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e bpoj nperniaTHrka Mo6u/He TesedoHUje;
e Bpoj npeTnsaTHUKA MOGUJIHOT IUPOKOI0jaCHOT IPUCTYIIA;
e bBpoj npeTmiaTHUKA GUKCHOT LIMPOKOIOjaCHOT UHTEPHETA;

e bpoj npernsiaTHHKA KaGJIOBCKOT MHTEPHETA;

e Dbpoj KOpUCHHUKA UHTEPHETA.

100 55 Hema 68 np>xaBa = Bpoj npeTniaTHUKAa MOGUJIHE
Bpoj npoMeHay  cBeTa TesiepoHUje (MporeHaT
npeTmiaTHUKa OJHOCY Ha  OCTBapyje nonyJsanuje). Unaukartop
MOGWJIHE 2017. ckop o7 100  yrsby4yje 6poj postpaid v
TesiepoHUje noeHa AKTUBHUX prepaid KOPUCHUK

Mo6uJIHe TesedoHuje.

H/A 56 Hema Yjenuwenu = OBaj UHAUKATOP YK/by4yje
Bpoj
poJ npoMeHay Apalcku CTaHJap/He U HaMeHCKe
npeTIIaTHUKA
onHocy HAa  EMupartu npeTIJaTe 3a MOGUJIHE
MOGHJIHOT
. 2017. (YAE) LIIMPOKOIIOjacHe Mpexe
IHUPOKONOjacCHOr
Koju omoryhaBajy npucTyn
NpHUCTyna

MHTEPHEeTY Ha jaBHUM MeCTHMa.

45 U3Bop 2018: The Global Competitiveness Report 2018, World Economic Forum
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42.4 47 Hanpepak

[lIBajuapcka OBaj UHAWMKATOP MePH 6POj

y OJlHOCY npeTiaTa Ha 6P3U UHTEPHET
Bbpoj
po) Ha 2017. JOCTYyIaH Ha jJaBHUM MeCTHUMa
NpeTIIaTHUKA
(TCP/IP Be3a), ykbyuyjyhu
¢uxcHor
. KabJsioBcKku Mmogaen, DSL,
M POKONOjaCHOT
KabJIOBCKH U ApyTe KabJIOBCKe
npucTyna
LIMPOKOII0jacHe TEXHOJIOTHje Kao
wrto cy Ethernet, LAN, utn.
Bpoj H/A 65  Hema JyxHa
NMpeTIJIaTHUKA npomeHay Kopeja
ONTHUYKOT OZHOCY Ha
WHTEpHeTa 2017.
67.1 57 Hanpepmak | Hcnanpg [IpoueHaT rpahaHa Koju cy

y OJIHOCY

Bpoj kopucHuka
Po) ¥OP Ha 2017.

HHTEpHEeTa

KOPHUCTHWJIU UHTEPHET ca OUJI0
KOje JIOKal[yje y JIp>KaBH, 32 6UJI0
KOjy CBpPXY | ca 610 Kor ypebaja

" Mpexe y nnocjiembad Tpu Mecelld

CkpoMaH HallpeJiak je ocTBapeH y BehuHU 06J1acTH Koje cy mpuMeH/buBe Ha Cpbujy. Haume,
IpMMeTaH je 6J1aru NopacT NpoLeHTa KOPUCHUKA UHTEPHETA U NPUK/bY4EHOCTH HA UHTEPHET
Mpexy. Mehytum, Cpbuja y OBUM UHJUKATOPHMMA 3HA4YajHO 3a0CTaje 3a ApyruM 3eM/baMa, Te je
HEeOIIXO0/IHO Jla Ce y HapeJHOM Iepho/ly BUIlIe TaXKbe I0CBETH efjyKalluju rpahana v npomupemwy
JOCTYyIIHOCTU HHTepHeTa, Kao U mnoBehawy 6poja rpabaHa Koju CBaKOJHEBHO KOPHUCTe

HHTEPHET.

Bpoj kopucHuka Mob6usHe TesedoHuje je y Cpbuju TpaguuuMoHaIHO BeoMa BUCOK U Cpbuja
octBapyje 100 moeHa Ha 0BOM MHAMKATOPY. Mako HEMa CyIITUHCKe MOTpe6e 3a Mpeay3uMambeM
Mepa y 0BOj 06J1aCTH, OBO je BUIlle HEro KOprMcHa UH$opMalyja 3a JoHocuoLe ojayka y Cpouju
3aTo IITO je MPUCTYNAadYHOCT MHTEPHETY HajydyecTasuuja nyTeM MOOUIHHUX TesnedoHa (Kao ITO
CcMO BUJe M y norJjassby 1). To 3Hauu fa 64 JOHOCHMOLHY OJJIyKa MOIJIM Aa ce GpOKycUpajy Ha

IIMpere U eJlyKallkjy KOPUCHUKA KOjU HUKa/la HUCY KOPUCTU/IM UHTEPHET.

MebhyTumM, BaxkHO je uctahu Jja ce MoJaLu Ha OCHOBY KOjUX Ce JipKaBe paHTUpajy pey3uMajy us
MebhyHapoaHe TesiekoMyHHKalMOHe yHUje 3a 2016. roauHy. CaMUM TUM, cBa yHanpehemwa koja

ce fiece y 0BOj o6JiacTH, 6uhe pedJieKTOBaHa JiIBe FOJUHE KacHUje.
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Hama nosunuja y oZjHOCY Ha peruoH y obJacTu YcBajarke MHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja je
He3aBUAHA, HauMe bByrapcka, PymyHuja, CiioBeHuja, Mabapcka, XpBatcka u LipHa 'opa cy 6oJbe
panrupane Hero Cp6uja, ok cy camo MakegoHuja, Anb6anuja u bocHa u XepieroBuHa Jjolidje

panrupane oz, Cp6uije.

Byrapcka 30 69.6
PymyHuja 36 67.1
CsioBeHHja 43 65.6
Mabhapcka 51 61.2
XpBarTcka 53 60.2

[pna 'opa 58 57.1
Cpb6uja 60 56.9

MakejoHUja 70 54

Anbanuja 74 52.3
BocHa u XepuerosrHa 86 45.8

OxpebeHun HHAMKATOPHU APYTHX “CTy00Ba” Mepe IojeinHe CerMeHTe KOjU Cy Ba¥KHU 3a Pa3Boj e-

yIpaBe U TO y OKBUPY cTy60Ba MHcTUTYLM]je U BemTuHe.

5.2 JAUIrATAJIHE BELITUHE
Y okBupy cTy6a BemrTuHe, Ba’kaH WHAMKATOP 3a pa3Boj e-ympaBe cy JuUrurajHe BelITHHE.
BpesiHOCT 0BOT MHAMKATOpA payyHa Cce Ha OCHOBY aHKeTe Kojy crpoBoJy CBETCKU eKOHOMCKU

dopym u oaroBopa rpahaHa 0 HUBOY IUTHTAJHUX BeIITHHA (KOpHUITheme KOMITjyTepa, 6a3uIHO

46 floudem
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nporpaMMpame, 4uTamwe AUTMTAJHUX cajapxaja, uTA.). Cpbuja mpeMa OBOM HHJAMKATOpA
3ay3uma 73. no3uiiyjy oz 140 gp>kaBa ca ocBojeHUM cKopoM oJ 52.7. UMajyhu y BUAy Jia je 0Baj
MH/IMKaTOp MepeH Ha OCHOBY aHKeTe, YNHHU Ce Jja BeJIMKM 6poj rpahaHa U Aasbe cMaTpa a BUCOK
NpolLieHaT CTAaHOBHMILTBA He IoOceJlyje eJleMeHTapHe AuruTasHe BewTHHe. UMajyhu y Buny
noJaTakK Ja 4eTBPTHHA rpabaHa HUje HUKaJa KOPUCTU/IA WHTEPHET, NOTPebHO je pa3BUTHU

Imporpame CTullalkbd JUTMTAJIHUX BEIITHHA.

5.3 E-IAPTULMIIALIMJA

Y okBupy npBor cTy6a MHCTUTY1IK]€E, 32 pa3Boj e-ylpaBe BaXKaH je UHAUKATOP e-NapTUIMIAIH]a.
OBaj uHAMKATOp Mepu Kopulihewe MHGOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja jaBHE yIpaBe Kako O6u ce
epeKTUBHO KoMyHUIMpase uHbopmanuje ka rpahanuma. Ckana je oj 0-1 u mojgaunu ce
npey3suMajy u3s E-Participation Index Yjenwenux Hanuja koju Mepu esleKTPOHCKO MNpYKambe
nHbopmManuja rpahanuma (e-information sharing), UHTepaKLUjy ca 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa
(e-koHcysTanUWje) U e-MApPTUIHUNALM]Y y JOHOIIewy ojajayka (e-decision making ).Y oBom
uHAuKaTopy Cp6uja je panrupaHa Ha 47. MecTy, OCTBapHMBIIM YKyNaH ckop oj 81.5, mTo je
naj y OAHOCY Ha IPOLJIOTOAUIIKLY PAaHT Y OBOM MHAUKATOPY Yy U3BEIUTAjy YjeaumbeHUux

HalMja 0aKJIe ce MHANKATOP Npey3uma.

5.4 TPAHCIAPEHTHOCT TPOLIEIA BYLIETCKUX CTPEACTABA

TpaHcnapeHTHOCT Tpollema 6YeTCKUX Cpe/icTaBa MpeJcTaB/ba UHAUKATOP KOjU MEPH CTeNeH
y koMe Biiazia o6jaBsbyje mojaTke o 6yIeTy ¥ (beTOBOM Tpoliewy. OBY MoAaIU ce mMpey3uMajy o
CBeTcke 6aHKe U 0BOM U3BeIITajy cy KopuitheHnu nogany u3 2017. roguHe. Y 0BOM UHAUKATOPY
HUje OUJI0 HU MOTropllama, alu HU yHanpehemwa. YHanpehewe npahemwa Tpouema 6yL1eTCKUX
cpe/icTaBa y peaJHOM BpeMeHy, Ha HHTepHeT NopTasy HaJJIeXXHOT MUHUCTApCTBa Uiau Biage
Peny6sinike Cp6Ouje, ca UHTEPKAaTUBHUM CaJip:KajeM 61 OMOryhuJio Jja TopecKu 06BE3HHUIN MOTY
Jla IpaTe HA4MH TPOIlleha OyIIeTCKUX Cpe/ICTaBa y pea/lJHOM BpeMeHY. Biasia Peny6sinike Cpouje
ob6jaBuia je mocuaeAwu OyueTr (HoBeMb6ap 2018.) y MalIMHCKU 4YUT/bUBOM dopMarTy, ajau je

HEOIXO/HO /ia ce ¥ GYLIeTH JIOKAJIHUX CaMOyTpaBa 06jaBJbyjy Ha HCTH HAYMH.

6 DOING BUSINESS (TPYNA CBETCKE BAHKE)

Doing Business CBeTcKe 6aHKe IJI06QJTHO MEPH PETYJIATOPHU OKBUP 32 OCJ0Bakhe OHOCHO O6POj
npolueaypa Koje je moTpebGHO CIPOBECTH Ja O6M ce mobusa ojapebheHa yciayra, 6poj maHa 3a

npyxamwe yciayre, Tpouak, a ' y Oﬂp(—l‘beHI/IM ACIIeKTHMa UHAEKC IPAaTU U C€TOBE KBAJIUTATUBHHX
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MHAWKATOpa y 3aBUCHOCTH 0J obsiactu. OBaj MHAEKC yCMepeH je Mpe CBera Ha HMCKYCTBO

NpUBpeie NPUJINKOM 06aB/batba OBUX MPOLEAYpPa KOja Cy TUIIUYHE Y TOCTI0BAbY.

O6saactu koje Doing Business Mepu Cy: OTIOYHIbakbe MOCA0Bakkha, NpUOaB/bakbe [03BOJA 3a
rpaZilby, NprbaB/batbe MPUK/bYIKA HA CTPYjy, AoOHjarbe KpeauTa, ePUKACHOCT MOCTYIIKa
H3Bpllekha YroBopa, ePUKACHOCT CTeYajHOr IMOCTYIKA, 3allTHTA MakbUHCKUX aKIUOHapa,
MpeKOorpaHUYHa TProBUHA, PErUCTPanyja HEMOKPETHOCTH MPUJIMKOM NPOMeTOBaa, Myahame

nopesa.

WHJekc je 3acHOBaH Ha MCKYCTBY NpHBpeje, Na Ce MOJALM O Tpajailby, TPOIIKY U Opojy
npouesypa NpUKYIJbajy aHKeTUpameM IpHUBpPeJHMKA Yy JpXKaBaMa Kpo3 THUNHUYHe CTyAuje
ciaydajeBa. Kao KOHTpo/IHM MexaHM3aM, UHJEKC NIpaTH U U3MeHe peryjaTopHor oksupa. Kao
jelHO oJi YHUBep3aJIHUX pellieba Koje MHJEeKC UMIIMIUMTHO paBopu3yje (IITO ce MOXKe BUJETe
Kpo3 TuIloBe pedpopMH Koje Mperno3Haje Kao HajedUKaACHUje, BUIIE O TOME OBJie) je yBoheme
eJIeKTPOHCKUX CepBHCa: Kako 6GW ce ycJyre CBUMa IpyXaje Ha UCTH HauMH, OCTBapuJa
TPaHCMapeHTHOCT y MpyXakwy YCJIyra, Kao U Ja 6u ce cMambUo O6poj mpoueaypa U BpeMe 3a

npyXame ycayra.
6.1 TI103ULUJA CPBUJE Y DOING BUSINESS U3BEILUTAJY

[Ipema nociefweM usBellTajy, Cpbuja 3ayauma 48. nosunujy Ha Doing Business uazexcy oz 190
Jip>kaBa CBeTa Koje MHJIeKC 06yxBaTa CBOjUM MCTpaxkuBakbeM. To npescTaB/ba naj y 0JHOCY Ha
MpOILITYy TOJIUHY, Kajia je Cpbuja 6una Ha 43. mo3unuju. Mako HUje 6GHJIO0 CYIITUHCKUX HA3aTHUX
pedopmu, Apyre ApkaBe Cy MHOBUpase Opxke W MpusarohaBasie cBoje MOCJIOBHO OKPYXKerbe
NpUBpPEaU KPO3 U3MeHe pery/aTHBe U yBohemwe eJeKTpOHCKUX cepBUca. Cpbuja ce Ha UHAEKCY
6osbe KoTHpa o/ XpBaTCKe Koja je Ha 58. MmecTy 1 Mabhapcke koja je Ha 53. MecTy (06e ApkaBe
ynanule EY), nok ce CnoBeHuja nmo3unmoHaupa 6osbe (Ha 40. mecty), kao u 'pysuja (Ha 6.

MeCTY).

40 123 38 2 82

47 3Bop: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group
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- 11 159 120 27 110
- 104 61 23 39 112
- 55 51 56 4 30
- 60 85 112 12 32
- 65 25 110 g 22
- 23 1 1 43 1
_ 49 59 9 60 65
- 79 89 41 16 86

Cp6uja je 0 caza ocTBapu/a Hampeak 3axBa/byjyiu eJeKTPOHCKUM CHUCTEMHUMA Y 06J1acTH
M3/laBamba J103B0JIa 32 Tpajiy U Nuahama nopesa. Y o6sactu f03BoJia 3a rpaawy, Cpbuja je
yBohemEeM eJIEKTPOHCKOT CUCTeMa yCIeJsia 1a CMakbH 6poj npolieiypa, 3Ha4yajHO CKPATH HbUXOBO
Tpajarbe W Jla ca Kpaja JIMCTe a K0joj Cy jeAHHe JIONIWje paHTHUpaHe Ap)KaBe OuJie JpKaBe y
rpahaHckoM paty (186. no3uriyje y unjekcy 3a 2015) gocturHe 11. mo3unujy y U3BenITajy 3a
2019. roguny. lllTo ce Tuye ob6sacTy miahama nopesa, BehnHa mpujaBa mope3a ce o6aBJba
eJIEKTPOHCKH, IIITO je MOC/AeJUIHO J0BeJIO U 10 yHanpehewa Ha Doing Business 1MCTH, ay CKIaay

ca MeTojiosi0TujoM CBeTCKe GaHKe.

Ja/ba yHanpebewa y morJsieny eJIeKTPOHCKHX CepBHCA Koja 6U yHampeauwsa MehyHapoaHy
KoHKypeHTHOCT Cp6uje Ha Doing Business TUCTH 0/IHOCe Ce HAa yBODeme eJIEKTPOHCKOT CUCTeMa
3a perucTpalyjy BHLIEYIaHUX JpylITaBa ca OrpPaHUYEHOM OAroBopHouhy, yHampebheme
nocrojeher cucrema 3a npubaB/barbe 03B0JIA 3a IPajby, NyHa UMIleMeHTanyja elllanTepa 3a
HeINIOKPeTHOCTH, eJIEKTPOHCKO Bohere U3BPILHOT OCTYNKa, eAyKlHdja, ellapyHa, yHanpeheme
TPAHCNAPEHTHOCTU U yHampehemwe nHopManuja Koje cajpKd KpeAUTHU GUPO. Y HACTABKY
TEeKCTa je Tabe/apHO MPUKAa3aHO Ha KOjU HAYMH eJIEKTPOHCKU CUCTEMH MOTy Ja JONpUHEeCy

yHanpehemwy I0CJT0BHOT OKPYKekba NpeMa 06J1acTHMa.
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eCucteM 3a perucrpayujy
BHUIIEYJAHUX J1.0.0. u
jeIMHCTBEHA CTpaHUIA Ha

OTnoynmame
nocjioBama

IIpuGaB/bame
JA03BoJIa 3a

rpajgmwy

IIpuk/byyeme Ha
AUACTPUOYTUBHU
cucTeM
eJIeKTpU4YHe
eHepruje

Peructpanuja
HUMOBHHE

Jooujame
KpeauTa

40

11

104

55

60

eCucteM 3a perucrpaunujy
npejy3eTHUKA 1
jeano4wnanux /1.0.0.

YBenen eCucrem 3a
npubaB/barbe rpaheBUHCKUX
Jlo3BOJIa (LenTpanHa
EBuseHnuja O6jegumeHUX
npoIeypa, y a/beM TEKCTY:
[JEOII) Ha ocHOBY Kora je
Cp6uja ca 186. mosunuje y
2014. pocturaa 11. mecto y
2018.

[Ipuk/bydeme 3a
HoBousrpaheHe objekTe
Bpuu ce npeko LIEOIIa

YcnocraBmen elllaatep 3a
pervucTpanujy UMOBUHE

48 3Bop: 2018 Doing Business Report

[lopTasny eYmnpaBa ca cBUM
Kopanuma

YKI/I,E[aHJe rnedaTa y npakKcHu

YHanpehemwe eCucrema
(LLEOT)

EnekTpoHCcKo muiahamwe Takcu
M HaKHaja

YBesuBame ca elllanTepom 3a
ynuc npenbexbe o6jexkTa y
W3rpajiiby U yIKca npaBa
CBOjUHE

[TocTaB/bame jaCHUX U TAYHUX

vHbopMalMja O MOCTYIKY
IPUK/bYyYeHa

[lojeAHOCTAaBUTH  NOCTyNaK
NpUK/bYYeHa Cca  achekTa

npuBpejie U rpahaHa

YBeszaTu
npujaBa (3a
WMOBUHY,

Clame IMOPeCKux
nopese Ha
peHoc
npaga)
€JIEKTPOHCKM W TNPUJIIUKOM
coJieMHHU3aluje. Yciayra Koja

ob6ehaBa Jla mocraHe npumep

anoCJyTHUX

Ha KOjU Ha4yUH ce Ipyxajy
eJIEKTPOHCKEe YCJyTe,
JUTUTANN3Yyjy TOojesrHaYHe

nporueaype.

a He

JlocTaB/bame nojlaTaka
KOMYHJIAaHHUX npenyseha,
MOOHWJIHMX  ollepaTepa W

[lopecke ynpaBe 3apaj 60/be
oleHe KpeJUTHHUX
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cnoco6HocT  rpabaHa u

npUBpeje
eAykiyuja
H3Bpuieme 65
yroeopa Bohemwe u3BpUIHOT MOCTYNKa
eJIEKTPOHCKUM NIyTeM
3amTuTa TpaHcnapeHTHOCT U
MaHBbUHCKUX 83 006jaB/bUBab€ peJIeBAHTHUX
aKIMoOHapa nojaTtaka
IlpexorpannyHa
P P 23 YBectu ellapuny
TProBUHa
Cteuaj 49 - -
EJIeKTpOHCKO NOAHOILIEkE
IIOpeCKUX NpUjaBa 3a
EJIeKTpOHCKO MOIHOIIeHbe yTBphUBaIbe opesa Ha
Ilnahamwe nopesa 79 IIOPeCKUX NpyjaBa 3a VIMOBHHY

yTBphUBame nopesa
EnekTpoHcko miiahame

nopesa

6.2 PA3BO] EJIEKTPOHCKUX CUCTEMA U3 YI'JIA KOPUCHUKA, TPABAHA U IIPUBPEJE

Ha nnpgexcy je Moryhe npuMeTHTH [ja HEKe [ipKaBe UMajy eJIEKTPOHCKe CUCTeMe 3a 00aB/bakbe
NojeJMHUX MpoLeAypa y OKBUPY YyCJyre, aju [ia ycjayra HUje y NOTIYHOCTU eJIeKTPOHCKA.
Haj6ospu mpuMep 3a TO je yciayra oTIOYMbama ocj0Bama y XpBaTckoj. Mako je moxBasiHoO Jja Ha
3BaHUYHOM BebCajTy XpBaTCKOI MHHUCTApPCTBA NpeJy3eTHUIITBA U 06pTa CTOjU TadaH OINMC
Kopaka (ZoCTyIIHO 0BJie) KOje je MOTpebHO KOpaK-N0-KOPaK UCIIPAaTUTH Kako 6UCTe of uzeje Aa
oTBOpUTe UPMYy AOLLIMA [0 TPEHYTKA JAa CTe MNOTIYyHO CIPEMHU [Ja MOC/AyjeTe, LieJOKyIHa
yCJyra je KOMILUIMKOBAaHA jep je y OKBUPY He HEeONXOJHO HUCIYHUTH 4Yak 11 mojejuHayHUX
npoueaypa. Takohe, nako je Heke oj 0BUX Ipoleaypa Moryhe o6aBuTHonline , CBAaKH 0J1 OBUX
Kopaka o6aBJ/ba NPUBPESHUK KpPO3 NOCEOHY Npouenypy -online Wiv oAJacKOM Ha LIaJITep.
[IpuBpeny ce y 0BOM c/y4ajy npykajy napuujaane ycayre. [locsieguyHo, npuBpesa y XpBaTCKOj
TO npujaBbyje CBETCKOj 6aHIM KpPO3 YIUTHHKE U He U3HeHabyje aa ce Ha Doing Business nuctu
y 06J1acTH OTIOYNbakha oCc/J0Bakba XpBaTcKa paHrupa kao 123. o ykynno 190. gpkaBa cBeTa.
OHo wTO jaBHA ynpaBa y XpBaTCKOj MOXe /la ypaJiy [ia yHalpeAr yCIyry oTBapama ¢upMme je aa
je carsieia kao ““KUBOTHU Aorabhaj ”, HauMe ia pa3yMe Kpo3 IlITa CBe Npe/ly3eTHUK Mopa Jia ipohe

Jla 64U ox, Ujeje cTUrao 0 MOryhHOCTH Jia OCJyje U Jla Y CKJIaJly ca TUM UCKOPHUCTH CepBHCe
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eJIEKTPOHCKe yIpaBe 3a pa3MeHy HHopmalyja Mehy Ap>KaBHUM OpraHUMa Tako Ja ce ycayra (a

He npolie/ilypa) 3a IpuBpeHUKa 06aB/ba OPrKe, NPeABUA/bUBH]jE U JIAKIIIE.

[Ipumep f06pe mpakce, ip>kaBe Koja je pasyMeJsia epUKacHy yJIOTy eJIeKTPOHCKe yIlpaBe U3 yrIJa
KopHucHUKa je HoBu 3esang. OTroYrnmame [0ocjJ0Bawba y 0BOj ApKaBHy, Ha IPUMeD, 3aXTeBa CaMo
jeZlHy eJIEKTPOHCKY allJIMKauujy. JIp>kaBHU OpraHd pa3Mewyjy MoTpebGHe MOJaTKe Kako 6u
HeKora oJ] hjieje a nocJjyje o0 TpeHyTKa OTIIyHe CIPeMHOCTH Jja 06aBJba OCJ0BHY J1€JIaTHOCT

JeJIM0 CaMo jeJJHaH eJIeKTPOHCKHU 3aXTeB U Make OJ jeJHOT JaHa.

Ha ocHoBy Tora, Moxe ce 3ak/by4uTH Aa GOKYC Ha pa3Boj eJIEKTPOHCKHX CUCTEeMA HUje J0BOJbaH,
Beh /ia je BakaH M HAYMH HA KOjU CYy OHHU pPa3BUjeHU Y3 KOHCTAHTHO Mepere 33/0BOJbCTBA
rpabaHa u npuBpe/ie. Kao mto cMo BUe M Ha npuMepy XpBaTCKe, eJIEKTPOHCKH CUCTEMH He O6U

Tpebasio Ja ce pa3BHjajy Kao npoueaype, Beh kKao KOMIJIETHE YCayTe.

7 TPOLEHA CHPEMHOCTHU HA OTBAPAILE MTOJATAKA - CBETCKA BAHKA
U YHAN

[IpolieHa cripeMHOCTH Ha OTBapame nojiataka y Cpouju uspahena je y 2016. ronunu. Mako Huje
r7106a/JlHU UHAEKC KOHKYPEHTHOCTH M0 CBOjOj CYLUITUHY, Aaje nperJef nocrojeher ctamwa Cpbuje
Jla ce YNYyCTH y OTBapamwe MojaTaka. Y3uMmajyhu y 063up K/by4YHE eJleMeHTe KOjU YyTHYy Ha
OTBOpame 10/jaTaka -0/, peryJ1IaTOpHOr OKBUPA, TUIIOBA [10/laTaKa KOjHMa pacoJiaxXy OpraHy jaBHe
BJIACTH, 10 MHQPACTPYKTYPHUX eJleMeHaTa U OTpaKibe rpahaHa, NpUBpeie U CaMUX OpraHa jaBHe
aJMHHUCTpaNyje 3a KHHUMa, OBa aHA/IM3a Jaje MperJes HajBaXXHUjUX KapaKTEPUCTHUKA TPEHYTHOT

crawa y Cpbuju KaJja cy y NUTalkby OTBOPEHU MO/AlH.

Y HacTaBKy /jajeMo mperJie/i HAjBOXXHUjUX WHCTUTYIMOHAJTHUX M PETYJATOPHUX MPOMEHA Of

TPEHYTKa u3pajie l'[poueHe CIIPEMHOCTH 34 OTBOPEHE MOAATKE:

1. OcnHuBame Kanlesnapuje 3a ”HpopMaIMoOHe TEeXHOJIOTHje U eJIEKTPOHCKY ynpaBy y jyay 2017.
roauHe yuMe je Peny6smka Cpbuja no6usia meHTpaSHO TesIo 32 KOOPAUHAIM)Y aKTUBHOCTH Y
06J1acTH pa3Boja eJIeKTPOHCKe yIPaBeE;

2. llymrreme y paj HauxoHanHor noprajia 0TBOPEHUX MoJiaTaka y oKTo6py 2017. rognHe Ha KoMe

je mo jyna 2019. roaune 143 ckynoBa nojaTtaka o6jaBusio 33 opraHusanuyja;

3. OcHuBamwe KoopAuHalMOHOT caBeTa 3a eJEeKTPOHCKY ymnpaBy y HoBeM6py 2017. rojuHe ca
[MU/bEM KOOpJAUHALUje aKTUBHOCTH Ha U3paJy CTpaTellKUX JOKyMeHaTa y 00J1lacTH pa3Boja e-
ynpaBe U Ipahemy BeroBor cipoBohema;

4. OcnHuBambe PasHe rpyrie 3a oTBopeHe nojaTke y janyapy 2018. ronune;

35


https://data.gov.rs/sr/

5.

JloHolewe 3aKoHa O eJIeKTPOHCKOj ynpaBu y anpuiy 2018. rogrHe YU MOJ3aKOHCKA aKTa 3a
HEroBO ClipoBoheme. 3aKOH 0 eJIeKTPOHCKO]j YIIpaBH je 4JIaHOM 27 NpPOIMCao Ja je OpraH jaBHe
ynpaBe Ay:aH Jia Ha [lopTasy oTBopeHuX nojilaTaka o6jaB/byje OTBOpPEHE NOJATKe U3 JleJI0OKpyTa

CBOje HaJJIEXKHOCTH.

Hako je A0IIJIO A0 o;[pebel-mx WHCTUTYUHOHA/IHUX U PEryjjaTOpHUX NO3UTUBHUX IIOMaKa KaZja je y

NUTaky pasBoj €JIEKTPOHCKE yIipaBe X OKBHPA 34 OTBOpEHE NMOAATKe 3aK/bydl|h OB€ HpoueHe Cyu

Aa/be peJIEBAHTHU y NIOoTJieAy IpenopykKa:

1.

[ToTpebHa je MHTerpanuja UHUIMjaTUBA 32 OTBapakbe NoJaTaKa Y CTPATEUIKUM aKTUMa Koje ce
OZTHOCe Ha eJIEKTPOHCKY YIIpaBy;

Heormnxo/iHO je MPY>XUTH aIeKBAaTHY TEXHUYKY U eKCIIePTCKY NOAPLUIKY OpraHUMa jaBHe yIpaBe 3a
OTBapame 10/jaTaka;

[ToTpe6HO je 06jaB/bUBaKe KBAJUTETHUjUX CKYIOBA MOJaTaKa KaKo OU CTe MO/ACTaK/Ia lbUX0Ba
yHoTpeoa;

HeomnxojHa je MHTeH3UBHUja capa/ilba OpraHa jaBHe yIlipaBe, HeBJIaJUHOT U aKaZleMCKOT CeKTopa

y iuJby noBehamwa KBAaHTHUTETA U KBAJIMTETA yHOTpe6e OTBOpPEHUX ITOJAAaTaKa.

8 TINPENOPYKE

Ha ocHoBy carsiejaHyX apaMeTapa Koje Mepe JINCTe KOHKYPEHTHOCTH, a ¥ CKJIaZly ca Haj60/bHUM

yInopeJHUM IpakcaMma, Moxe ce GOpMUpaTH CeT NMpenopyka 3a yHamnpebeme esleKTpoHCKe

ynpaBe y Cpbuju:

Pa3BujaTtu e-ycayre u3 yrya rpabaHa u npuBpesie GpoKycoM Ha “*KMBOTHHU porabaj” y3
oMoryhaBame /ia ce CBe II0Be3aHe Mpolelype Koje cy Be3aHe 3a Taj Aorahaj o6aBe Ha jeTHOM
MecTy (HNOp. NPUJIMKOM ceauzbde, OMOTYhHMTH Ja ce Ha jeJHOM MeCTy IpPOMeHHU
npebuBaJNILTE, Tpedaly 34paBCTBEHH KapTOH Y I0M 3/ipaBJba, IPOMeHe NoAalM caZip>KaHe
y BO3ayKoj [03BOJIM U APYrHM JoKyMeHTHMa). Heku on xuBOTHUX pgorabaja koje je
NOTPeOHO ONTUMHU30BATH U AUTMTAIM30BaTH Cy: KyIONpoJaja HENOKPETHOCTH, KyIIOBUHA
BO3MJIa, O/lJ1a3aK Ha 60JI0Bakbe, PErMCTpalyja BO3Wa, pohere 1eTeTa U PECE/bEebE;
Digital First: OMoryhuTH eJleKTPOHCKE yCayre 3a CBe a/IMUHUCTPATHUBHE MPOLeype U JaTH
MOJICTUIIA] 3a peasiU3allMjy jaBHe YCJayre y eJIEKTPOHCKO] GOpMH Te peau3ajHApPATH
npouesype TakKo Ja Ce 3aCHHUBAjy Ha 00paJu M ynoTpebu mojaTraka a He JJOKyMeHarTa.
Takobhe, HeONXOJHO je LITO Mpe CHPOBECTH ONTHUMU3ALMjy a 3aTUM U AUTHTAIA3ALU]Y
Hay4decTa/IUjux Npoleaypa 3a rpahaHe U IpUBpeLY;

[Togauu Kao npeaycsaoB: Y ck/aaZly ca 3aKOHCKMM o0aBe3aMa y MorJiely 3alITUTe M0/jaTaka,
pPaZiuTH Ha pa3BOjy MHULMjaTUBEe OTBOPEHUX MT0laTaKa Te MOCTULLATH FbUXOBO NHOBATUBHO

kopulihewe. Takohe, moTpe6GHO je OMOryhUTH e/IeKTPOHCKY pasMeHy MojlaTaka Hu3Mehy
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OpraHa jaBHe ynpaBe M ynoTpeOy OTBOpPEHMX NoOJaTaka y OpraHuMMa jaBHe ynpaBe paju
omoryhaBawa IpyKaka MHTErpHCcaHUX YC/Ayra, palydoHau3aluje [JOHOlIewma OAJdyKa U
yHanpehema TpaHCIIapeHTHOCTY;

U3paay u npahewe cipoBohema cTpaTelIKUX JOKyMeHaTa y 006J1acTU pa3Boja eJIeKTPOHCKe
ynpaBe NOTPe6HO je paJUTH KPO3 TeJsa Kao 1ITo je KoopAUHALMOHU caBeT 3a eJIeKTOPHCKY
yIpaBy, KOju OKYIlJba BeJUKH O6pOj opraHa jaBHe ympaBe ajii U OpraHU3aliija IUBUIHOT
CEeKTOpa W akKa/ZleMCKe 3aje/lHMIle, KaKo OW ce OCHUrypasa capajama y peasusaluju
3ajeJHUYKUX IM/beBa, Mepa U aKTUBHOCTHY;

YHanpeauTH AUrHTaIHe BelITHHE: 00e36eauTH HeonxoaHe UKT BemTuHe U pecypce Koju
Cy Ha pacrnoJiaramby Kako 6U ce 3a10BOJbUJIe TPEHYTHE U Oyiyhe noTpebe pa3Boja e-ynpase;
WHTerprucaT JUrUTAJHO U30J0BaHU CEIMEHT CTAaHOBUIITBA, IPBEHCTBEHO JIMLLA CTapHje O,
55 ropuHa ¥ MIA ca HUKUM CTelleHOM 00pa30Bamba 0Jf CPeJHbOLIKOJICKOT Y eJIeKTPOHCKY
yIpaBy KpO3 pasBoj YCJAY>KHUX PETMOHAJHUX [IleHTapa U KPO3 pa3B0j OCHOBHUX AUTMTATHUX
BeILITHHA 3a OBe I'pylle CTAHOBHUIITBA;

[ToTpe6bHO je U3BpWIKTH peausajH [lopTana eYnpaBa kako 6 ce mpuJarojuo notrpebama
kopucHuka. Takobe, 6yayhu fa je meHTpasHa NPUCTYNHA Tayka eJEeKTPOHCKe yIpaBe
[lopTan eYnpaBa Tpeba ja cajpd TauHe, aKypHE, jaCHe U HeJBOCMMCJEHe NoJaTKe U
nHdopmanyje. logaTHo, moTpebHO je HA [lopTasy eyYnpaBa HapaBUTH Npedully (JIMHK) Ka
CBUM ycJiyrama Koje ce npy»ajy Bas noprasa (ellopesu, JEOII, esekTpoHCcKa perucrpanuja
npeay3eTHHUKA, UTA,);

[ToTpe6HO je o0jadyaTH KamaluTeTe WHCIEKIHje HaJJIeXXHe 3a HaA30p HaJ CIpoBohemeM
3akoHa O eJIeKTPOHCKOj yIpaBHy U MOJ3aKOHCKHUX aKaTa, 0K je Takohe NoTpebHO yBeCcTH
oJpheHe caHKLUje 3a CBe OpraHe jaBHe ymnpaBe Koje He axKypupajy cajpxaj Ha [lopTtany
eYnpaBa u ApyruM Be6 cajTOBMMa Ha KojUMa ce MpYyXKajy ycayre, a o NpyjaBy rpahaHa u
pUBpeJe;

[IpnirkoM u3pazie HOBUX eJIEKTPOHCKUX CepBHCa Ipe/BUJIeTH IPEJTMMUHAPHO NONYHEHO U
ayTOMaTH30BaHO yHOIlIelwe IojaTaka M3 1nocrojehux 6asa U perucrapa y ¢opmu
CTPYKTyHUpaHOTr o6pacua Koju je Moryhe cadyyBaTH y npoLecy [ONyHhaBaba;

Pa3BujaTu Behu 6poj eIeKTPOHCKHUX ycyra 3a rpahaHe U IpUBpey: eJeKTPOHCKA pHjaBa
Ha eBueHujy HC3, npomeHa BjacHUILTBA HaJ, HEIOKPETHOCTUMA;

OMoryhuTH wWUpy MNpUMEHY eJIeKTPOHCKe UJeHTUPHKauuje nyTeM JBOpaKTOpCKe
ayTeHTHUKalyje U ¢pelepalyjy UleHTUTEeTA Ha CBUM [IOPTa/IMMa jaBHe YIIpaBe;

HacraBak pasBoja u yHanpehemwa TesleKOMyHUKaLMOHe HHOPACTPYKTYPE;

06jaBUTH eJIeKTPOHCKH [JOCTYNaH PerucTap jaBHUX ycJjayra, OAHOCHO NOCTylaKa Ha KOMe je
06aBe3HO Jia Ce 3a CBAKY YCJAYTY MOCTOjU:

1. Bpeme usBpiuaBama yciayre (IpoceYHO U MAaKCUMAJIHO);
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2. IloTpe6GHa AOKYMeHTA 3a peajnu3alHjy yCIyTe;
3. Cmucak TayHUX TaKCH M HAaKHa/la Koje je MoTpe6HO MJIAaTUTH U

4. IlpeacTaB/barbe TOKA NMPYKama yCayre “Kopak o Kopak”.

[ToTpe6HO je oMoryhuTH ynapuame ymjaaTa 3a CBe BpcTe Iahawa Kako 6U mpuiarame
JloKasa o0 yIJaTH 3a YCJIyre jaBHe ymnpaBe mocTajo HenoTpebHo. Takobe, moTpe6HO je
CHU3WTH TPOILUKOBE TpaHCaKLHja 3a eJEeKTPOHCKO IIahamwe jaBHe ycayre Kako 6u ce

noACTaKJ/Ia Beha yrIOTpe6a €JICKTPOHCKOT miahama Yy OAHOCY Ha nyiahambe TOTOBUHOM.
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