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1YBog

CBU cMO ce cycpesiu ca cuTyalydjaMa Kaja je noTpebHO Jja OCYCTBYyjeMO ca Mocjaa Kako
6MCMO 3aBpIIMJM NpoLeAype Ha LIaJTepuMa JIOKaJHUX CaMoOylpaBa WM [p>KaBHUX
uHcTuTyuyja. [lo cazia je BehrHa yciayra Ap:xaBe ¢popMyJ/arcaHa Tako fa 0yzae npuiaaroheHa
notrpebama cay:k6eHMKa U UHCTUTYLIHja, Te Cy OUJie peBUIlle 3aXTeBHE U CKYIIe 3a Kpajibe
KOPHCHUKe, OJHOCHO rpahaHe U npuBpesy.

Bisiasa Peny6sirike Cp6uje of/iy4yHa je Ja oBaj Npo6JieM pellu JUTrUuTaaus3anujom npouesypa
Koje cy rpabaHuMa u npuBpeAu HajnoTpebHUje. OBe npoueaype he 6uTu popmynucaHe
BoJlehu pauyHa JAa Kpajilbd KOPUCHUYHU IUTO OpiKe, jelHOCTaBHUje U jedTHHUje A0OOU]jY
YCJIYTy OJ Aip>KaBe U TO U3 CBOjux doTesba. Jlakie ocHOBHU Pokyc npu GopMyucamy U
JUTHMTaIM3alUju Ipoleaypa 6uhe cTaB/beH Ha KOPUCHUYKO UCKYCTBO IrpahaHa u npuBpe/e.

C TvM y Be3u MUHHUCTaApCTBO Jip>KaBHe yIpaBe U JIOKaJIHe camoynpase ca KaHnenapujoMm 3a
MHOpMalLlMOHe TEeXHOJIOTHje W eJIEKTPOHCKYy yIpaBy OpraHu3dyje IIUPOK Kpyr
KOHCYyJITall4ja ca 3auHTEPeCOBaHUM CTpaHaMa o/ rpahaHa v NpuUBpe/ie, IPeKO UHCTUTYLHja
Y JIOKaJIHUX CaMOyIlpaBa JI0 JOHATopa Y JOHOCUOLA OJI/IYKA Ca LU/beM NPUKYIl/bakha CBUX
pesieBaHTHUX MOJaTaKa, Kao U WJeHTUUKalUje MOTeHLUjaJIHUX NpobyieMa y pa3Bojy e-
ynpase y Cp6uju. [Ipoliec npukymn/bata nojlataka u uspaze [[porpama pa3Boja e-ynpase 3a
nepuof ox 2020. no 2022. roguHe (y pasbeM TekcTy: [Iporpam) nmojpkaH je oj cTpaHe
YH/II-a u EBponcke koMucuje.

Ha 6a3u nogaraka A06MjeHUX y KOHCYJTaTUBHOM INIPOLieCy Kao U aHaJd3aMa NpaBHOT U
CTpaTellKOrI OKBUpa JAeduHucahe ce nu/beBH, Mepe U akKTUBHOCTU [Iporpama pasBoja
eJIeKTpOHCKe ynpaBe y Cp6uju 3a nepuog 2020-2022. roauHe.

Y OBOM OKYMEHTy NPUKa3aHU Cy OCHOBHM Pe3yJITaTH LINPOKOT KOHCYJITATUBHOT MpoLeca
KOjU je cipoBe/ieH y nepuoy HoBeM6pa 2018. no pedbpyapa 2019. uuju je OCHOBHU LIUJb OUO
yTBphUBame TPEeHYTHOT CTakha pa3Boja e-ylpaBe KaKo y MOorJjeay JbYJACKUX U TEXHUUKUX
KanalnuTeTa, CTakha pa3Boja eBUJleHlUja/perucrtapa U 6as3a nojaTaka, Kao U TPEHYTHOT
HauMHa IpyKaka ycjayra 1 06pajie 3axTeBa 0/ CTpaHe UHCTUTYLHja.
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CBeobyxBaTHa aHaJ/IM3a TPEHYTHOT CTamka U AedUHNUCAbE IPUOPUTETA Y PA3BOjy e-yIpaBe
je moapa3yMeBaJsia BHIlle KPYroBa KOHCYyJITalldja ca NIMPOKUM KPYroM 3aWHTepPeCOBAHUX

& eVnpaga

CTpaHa ILTO je NpeJicTaB/beHo y Tabesu 1.

Tab6enaa 1: ®aze koHcya1mayuje

KAHLIESNIAPWJA
3AUNT W eYMPABY Peny6uxa Cpouja
MUHUCTAPCTBO JIP)KABHE

VIIPABE 1 JIOKAJTHE CAMOVYIIPABE

D|P|

®azal | AHkeTa AHnkera je nocsiata Ha 45 | [IpolleHa TpeHYTHOT CTaka pa3Boja e-
WHCTUTYLHja azpeca yIlpase
[IpukymbeHo je 24 | [Ipukynsbarbe mojaTaka 3a AeprUHUCAbE
YIUTHUKA of 21 | onwrrer uusba [Iporpama
WHCTUTYLHje
Jy6uHckH 6  wuHcTUTynYja  of | [letasbHUja paspaZla yYOWTHUKA W
HMHTEePBjyH CTpaTellKOI 3Hayaja 3a | JedUHUCAe NPUOpPUTETA U IJIaHOBA
pa3Boj e-ylpaBe y | HHCTUTyLHje
Cpbuju
Tenedoncku 3 TesiepoHcka | [IpoBepa nojaTtaka W3 YHOUTHHUKA U
HMHTEPBjyH UHTepBjya npoBepa IpUOpUTETa M IJaHOBaA
JePUHHCAHUX Y YIUTHUKY
®aza2 | Pokycrpyne YkynHo 4 ¢okyc rpyre - | lepuHucawe npuopuTeTa y pas3Bojy e-
rpabany, npuBpesa, UT | ynpase
ceKTop U  JokajHe | UaenTrdukanuja npobieMay pa3Bojy e-
caMoyIpaBe ynpase
[Ipukyn/barbe nojaTaka 3a JepuHucame
cnenudrUyHUX nusbeBa [Iporpama
Jy6uHCKH YkynHo 4 pay6uHcka | [leduHucamwe npuopuTeTa y pasBojy e-
WHTEPBjyU ca | UHTepBjya - jegaH ca UT | ynpase
pUBPEIOM CEKTOpPOM, 2 ca | UpenTudukanuja npobiema y pa3Bojy e-
npeACcTaBHULIMMA ynpase
npuBpefile, jesaH ca | [Ipukyn/bame nojaraka 3a fepuHUCame
payyHoBohaMa cnenrpUyYHUX Iu/beBa [Iporpama
Koncytnauuje | Y mpouecy uspage ose | [lebuHucame K/byYHUX IpaBalia pa3Boja
ca aHaJu3e KOHCYJITOBaHa | e-ympaBe
JlOHaTopyMa U | 4 foHocvoua ofJjyKa, 3 | JlepuHucawe K/bYYHUX IpaBala U
JIOHOCHOLMMa | JioHaTopa U 3 MpojeKTHA | Li/beBa JJ0HATOpa y LU/bYy yBe3uBama ca
oJJIyKa TUMa QUHAHCHpPAHUX U3 | IPUOPUTETHMA pa3Boja e-ympaBe V
cpeacraBa MehyHapogHe | Cpouju
nomohu [Ipukyn/bare nojaTaka 3a fepuHUCabEe
cnequUYHUX  [OU/bE€BA, Mepa W
akTUBHOCTH [Iporpama
®aza3 | Uspajga u|e VYkynHo 3 pagde | [Ipukyn/bame KOMeHTapa M CMepHHMIA
KOHCYyJITaluje rpyne CaBe3a 3a e- | 3a fopagy [Iporpama
y Be3U ynpaBy (pagHoOT
KoHuenTa TeJsa HAJIE/I-a)
nporpama KOHCYJITOBaHe cy
TOKOM nponeca

)
/4
N
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uspage KoHyenra
[Iporpama:
Pagna rpyna 3a 3a
cloud, mnomaTke H
MHbOpPMaALMOHY
6e36eHOCT;
Pagna rpyma 3a
ycayre of,
NOBEPEHA;
PagHa rpynma 3a e-
miahambe.
YkynHo 3
pajuoHULEe
KoopavnanuoHor
CaBeTa.
®aza4 | ]JaBHa [Ipukyn/bambe KOMeHTapa U CMepHULA
pacnpasa 3a gopaay Ilporpama

AHKeTa MHCTUTYLHja

[Iu/b oBe dpase KOHCYJITAllMj€e je yTBphUBamke TPEHYTHOT CTakha pa3Boja e-ynpase y norjaeay
JbYJICKUX U TEXHUYKHKX KallallUTEeTa, CTakba pa3Boja eBU/ieHlluja/perucrapa/6asa nojaTaka,
Kao M TPEHYTHOT HauyMHa IpyXKama ycayra u obpajie mojiataka oj, CTpaHe UHCTHUTYIIHja.
Takobhe, koHCyTaWje Cy 3a IJU/b MMaJle NPUKYIJbakbe M0laTaKa O IJIaHOBUMa UHCTUTYLHja

3a pa3Boj eJIEKTPOHCKHUX YCJIYTa U MOCJ0Bakha U HBbUXOBUX MOTPedA y CKIAZY Ca TUM.

[IpBa ¢asza KoHcyJsTanuja ClIpoBeleHa je y3 MpUMeHY ciaelehux MeToJla MPUKYIJ/bakba

noaaTaka:

1. AHkKeTupame pesleBaHTHUX MHCTUTYIMja, MUHUCTAPCTaBa U JIOKAJIHUX CaMOyIpaBa y3
Kopullhewe NoNyCTPYKTypPHUPaHOT YIUTHUKA.

YNUTHHUK je NONyHaBaso BUIlle OpraHU3alMOHUX jeIMHULIA YHYTap UHCTUTYLIH]E;
YNUTHUK je cafipao NUTama Koja Cy 3axTeBaJla CaMOIPOLleHY TPEHYTHOT CTamba;

YIUTHUK je IOC/aaT y eJIEKTPOHCKM OOJIMKY IIyTeM MejJa;
YNUTHHUK je nocsaT Ha npeko 45 azapeca;
[lonymweH yIUTHUK je focTaBuiia 21 UHCTUTYLH]A.
2. HaxkoH vHHIMja/IHOT NPUKYyIlJbakba IOJATAKa KPO3 aHKeTy, NOJALM Cy IpPOBEepeHU

TesiePOHCKHUM Pa3roBOPOM MJIM MOJYCTPYKTYPUPAHHUM ,JIMLEM Y JIUIe“ pa3TOBOPOM.

OpraHu30BaHO je 1mecT JyOMHCKUX MHTEePBjya ca u/beM NpoAyO/bHBamka NojaTaka
¥ MHopMalMja A06UjeHUX Y YIIUTHUKY U AePUHNUCakba IPUOpPUTETA U aKTUBHOCTH
y pa3BUjy e-yIpaBe Ha KojuMa he ce paiuTu y HapeJHOM IIepUOAY.
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OpraHu3oBaHa Cy U Tpu TesiepOHCKA MHTEPBjya ca [U/beM MpPOBEpe MoJaTakKa U
JIOTIyHe MoJjaTaKa U3 YIUTHHKA.

doKyc rpyne

Y okBHUpYy Apyre ¢a3e KOHCy/ITallMja OpraHU30BaHe Cy YeTUPHU POKYC rpylie ca rpahbaHuMa,
npuspegoM, UT ceKTOpoM U JIOKaJIHUM caMoyIlipaBaMa.

u/mp opranusanuje ¢$okKyc rpymna jecte obaB/bambe KOHCYJITalyja ca IWHUPUM KpPYrom
3aMHTepecoBaHMX CTpaHa Kako OU ce MJAEHTHPUKOBaJe yCJyre Koje Cy HaloTpeOHU]je
rpabaHuMa u npuBpey, a Koje 64 6UJie IPUOPUTET 32 ONTUMU3ALM]Y U AUTUTATU3ALU]Y Y
HapeJHOM nepuoay. Takohe, Ha Gokyc rpynama je /b 6M0 HAEHTHUPUKOBaHE pobyeMa 1
npenpeka Koje KOPUCHMUIM CUCTEMA BUJEe y KOpUllhewy eJIeKTOPHCKUX Mpoleaypa U
eJIeKTOPHCKOj KOMyHUKallMjU ca Ap>KaBOM, Kako OU ce MpoHalia epuKacHa peliema 3a
ucre. Jlok cy pesyaratu ¢okyc rpymna aeprMHUCAaHU NPUOPUTETHU rpahaHa, mpuBpese U
JIOKaJIHe caMoyIlpaBe, Kao U HalpT aKTUBHOCTHU U Mepa Koje je IOTpeOHO peasn30BaTH y
npoiiecy pa3sBoja e-ynpane y Cpouju.

®okyc rpyne ca rpabanuma, npuspesoM u HUT cektopom cnpoBeo je Ipsos Strategic
Marketing, ok je ¢okyc rpyny ca JiokaJiHUM camoynpaBaMa cnpoBeo HAJIE/. 3a cBaky
dokyc rpyny gedUHHCAH je BOAUY KOjHU je caZip»kao YNyTCTBa U MHUTama 3a CIpoBoheme
KOHCYJITATUBHOT cacTaHKa. PoKyc rpynama yKyInHo je obyxBaheHo:

1. Ocam npejcTaBHUKa rpahaHa;

2. Ocam mnpejacTaBHMKa U3 LIECT JIOKAJHUX CaMoOyllpaBa OJf yera TpU rpaza U TpH
ONILUTHHE;

3. llecT npeacTaBHUKA MaJIMX U CpeJitbUX npey3eha;

4. lllect npeacTaBHYMKA MUKpO npeay3eha u npeaysetHuka u3 UT cekTopa.

[IpuMep Bojuua 3a pokyc rpyny ca rpahanuma Jat je y npujiory 1 AHanuse.

Hakon opranusauuje ¢okyc rpyna, y qusby joul Ayb/ber pasymeBama CTaBOBa, MOTHUBA U
NOoHallaka TMojeJUHalla OpraHU30BaHO je YKynHo 4 [AyOGUHCKA UWHTEpBjya ca
npeJCTaBHULMMA IPUBPEJE U TO [IBA Ca IIpeICTaBHULIMMA BeJIMKUX IPUBPEHUKA, je/laH ca
npeactaBHUuIMMa UT koMIaHuja ¥ je/laH ca MpeJiCTAaBHUIIMMA payyHOBoha.

KOHCYJITaI.ll/Iie Ca JOHATOPpUMA U JOHOCHOLIMMa OAJIYKa

Kao nocsieamu 0 KOHCYJITaTUBHOT Ipolieca pe npaBJbera HalpTa [I[porpama pa3Boja e-
yIpaBe peajii30BaHe Cy KOHCYJITal[dje ca JIOHOCHOLMMA O/IJTYKA U JOHATOPUMA.
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[In/b KOHCY/ITOBaka OBUX aKTepa je feprHUcabe KpyYHUX IIpaBala pepopMe jaBHe ynpaBe
y CMUCJIy JUTrMTasv3alyje U yBohewa e-ynpaBe, Kao U HJeHTUPUKaLUja Lu/beBa U
CpeZCTaBa KoOje Cy [OHATOpPU CIPEeMHU Ja yJoXe y peajausaundjy npuopurtera Buage
Peny6suke Cpbuje y JoMeHy pa3Boja e-ynpasBe.

Mako je npBOOUTHO MJIAHUPAHO Jla Ce OpraHu3yjy AYOMHCKU UHTEPBjyd ca HaBeJEHUM
aKkTepuMa y forosopy ca Kannesnapujom 3a UT u eYripaBy f0roBopeHo je ja ce OCMHUCJIU CeT
nuTamka Koju he ce mociaTu kabWHeTHUMa CBUX MHUHHUcCTapctaBa y Cpbuju, Kao U
pesieBaHTHUM JloHaTopuMa (PuHcka ambacaza, Hopselka amb6acazna, USAID, GiZ u ci.).

OpraHu30BaHO je BUllle cacTaHaKa ca NMpeJACTaBHUIMMA HajBUIIUX PYKOBOJMUIAL[A OpraHa
JipKaBHE yIpaBe W JOHATOpa Kako OU ce jacHWje AeduHHcase aKTUBHOCTH [Iporpama u
Jlobuie fojaTHe HHOpMalLHje 0 MOTeHI[Uja/THU U3BOpHUMa GHUHAHCUPakba.

IIpukyn/bame KOMeHTapa Ha HaupT [Iporpama

HakoH u3BplueHe npBe u Jpyre ¢ase KOHCYJTAaTHBHOT Mpolieca Koje Cy 3a Lu/b uMale
NpPUKYIJ/bakbe MOJlaTaka o NMpuBpene, rpahaHa, HaJJIeXKHUX UHCTUTYLHja U JIOHATODPA,
febuHucad je npBu HaupT Konuenrta [Iporpama pasBoja e-Ynpage. Y numy mwto 6osber
JlebuHMCcamba ONUITEr U MOCEOHUX 1IM/bEBA, A 3aTUM U Mepa U NMojeJJHHAYHHUX aKTUBHOCTH
[Iporpama opraHuM30BaHU Cy cacTaHUM paJHUX rpyna CaBesa 3a e-ynpaBy HAJIE/l-a u To:

Papnne rpyne 3a cloud, nogatke u utHopMauoHy 6e36eJHOCT;
PajiHe rpymne 3a e-miahama;
PasHe rpyne 3a yciayre of moBepema.

Takobe, opraHuzoBaHe cy Tpu pajuoHulle KoopAuHalMOHOr caBeTa Ha KOjuMa Cy
Npe3eHTOBAaHU pPe3yJITaTH KOHCYJTAaTUBHOI Ipoleca, JepUHHCAHU OMIUTH M MOCEOHU
LM/beBHY, AePUHNCAHe Mepe, KA0 U aKTUBHOCTHU KOje je MOTpPeOHO peaJn30BaTH y LUJbY
yBohemwa edpukacHe esieKTpoHCKe ynpaBe y Cpouju.
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III ®a3a 1: Pe3yaTaTu ynMTHUKA

3.1. [IpaBHU OKBUP 3a pa3Boj e-ynpase

C 063MpoOM Ha TO /ia je aHa/IM3a IPABHOT OKBHPA Ka0 M CTPATELIKUX JJOKYMeHaTa KOjy yTUYY
Ha pa3Boj eJleKTPOHCKe ynpase y Cpouju npejMeT ocebHe, ieTa/bHe, aHAIN3€e, YIIUTHUK Ce
CaMO yKpaTKO OCBPHYO Ha OBa NnUTama (okycupajyhu ce mpe cBera Ha NOTeHLUjaiHe
[IpaBHe NpelnpekKe 3a pa3Boj e-ynpaBe U3 yrjia aHKeTUPAHUX MHCTUTYLIHja.

[IpeMa pe3ysiTaMa yNIUTHUKA CBera jefHa
o/, 21 aHKeTUpaHe UHCTUTYLMje HaBeJa
B VmannaHoBe3a  je Jla IIOCTOje IMpaBHe IMpenpeke 3a

3 passojeynpase  ypprajusanujy yoayra Koje  mpyka
rpahanuMa u npuBpegu. Haumme, camo
Hema nnaHose M
3a paseoj WHHUCTAPCTBO YHYTPALIBHUX M0CJ0BA
eYnpase HaBeJIo je Jla ycJyTe Koje Ipy»a Mory Jia
Hema ogrosopa ~ C€ JUTHMTaIu3yjy A0 HHMBOA y3UMama
13 ouomeTpuje Kaja je dusmyka

ueHTUUKaALMja U TPUCYCTBO Kpajiber
KOPHUCHHUKA HEOTIXO/THO.

Ha nutame fa /1M HAa HUBOY HWUXOBE HHCTUTYLMje IOCTOje CTpPATELIKU JOKYMEHTH
(cTpaTeruje, NJ1aHOBU WJIM CJ1.) KOjUM Ce IJIaHUPa U nipeZiBuha pa3Boj e-ynpaBe y BbUX0OBOj
MHCTUTYLUjH, BehMHAa aHKeTUpaHUX UHCTUTyLHUja (kux 13) HaBeso je Ja HeMa OBaKBe
JokyMeHTe. Koj MHCTHUTYLIM]ja KOje Cy HaBeJle /ia Cy yCBOjuJie JOKYMEeHTe KOjUM IJIaHUPajy
pa3Boj e-ynpaBe TO Cy YIJIaBHOM CTpaTeruje pa3Boja MHGOPMaLMOHO-KOMYHHUKAMOHUX
TEXHOJIOTHja Kao U aKIJMOHU IJIaHOBH MOBE3aHU ca lbUMa. [leo MHCTUTYLH]ja ce pedepucao
Ha AKIIMOHHU IJ1aH 0 cnpoBohewy CTpaTeruje pasBoja uH$opmanoHor aApywTeay PC2015-
2016. rogune. C 063upoM Ha TO Jla BehMHA aHKETHPAHUX MHCTUTYLUja HeMa pa3BHjeHe
CTpaTellKe JOKyMeHTe Ha HUBOY UHCTUTYIIM]ja, IOTPEOHO je CTpaTellKUM JOKYMEHTOM Ha
peny6/IMYKOM HUBOY JlepHMHUCATH IPUOPUTETE U aKTUBHOCTH y pa3Bojy e-ynpase y Cpouju.

[Ipema HaBogrMa 11 of 21 aHKeTHMpaHe MHCTUTYIIMja, 3aKOHU M M0/I3aKOHCKA aKTa Koja he
OUTH JoHeTa y HapeAHOM Imepuoay he omoryhuTu pa3Boj e-ynpaBe y HHXOBOM
CBaKOJHEBHOM paay. [Iponucu HaBeieHU Y aHKETH NIPUKa3aHU Cy y Tabesu 2.

Tabena 2: Ilponucu koju he omozyhumu paseoj e-ynpage HA HUBOY NOjeQUHAYHUX
uHcmumyyuja

[IPOCO - Hoswu 3akon o [IPOCO.
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MuHuCcTapCcTBO
npaBJe

[Ipeasior 3akoHa 0 6ecrIaTHOj MpaBHOj noMohuy;

3aKoH 0 eBU/IeHIIMjaMa Y ITpaBocyhy;

[Ipegsior 3akoHa O M3MeHaMa M JONyHaMmMa 3aKOHa O OBepaBamby
MOTIHCA, PyKOIKCA U IPENuca;

[IpeaJsior 3aKoHa 0 3aLlUTUTH NOJATaKa O IMYHOCTH.

MuHucTapcTBO 3a
paA

M3MeHe u fonyHe 3aKOHA O COLUjaJHOj 3alUTUTH;

3aKOH 0 COLUjaJIHOj KapTy;

3aKoH o mpaBuMa 60palia, BOjHUX MUHBAIN/A, LIMBUJIHUX MHBAJIK/IA paTa
Y 4JIaHOBa FbUXOBUX IOPOJULA;

[loa3akoHCKA aKTa MOMEHYTHUX 3aKOHa.

PI'3

3aKOH 0 perucTpy NPOCTOPHHUX jeIMHUILIA U AiPECHOM PETUCTPY.

YnpaBa uapuHa

Llap1HCKH 3aKOH;
Ypenba o IapuHCKHU JJ03BOJ/bEHOM NOCTYIakby C POOOM.

[IpuBpesHu cyp,

[IpomeHa Cy/ICKOT MOCJIOBHHUKA.

SaKOH()apXHBCKOjFpabHPlHﬁFOB&HOﬂBaKOHCKaaKT&
3aKoH o LHEeHTPa/JIHOM PEerucTpy CTAaHOBHHIITBA,

[TNO dony, [log3akoHCKa aKTa 3a NMpPUMEHY 3aKoHA O eJEKTPOHCKOj yImpaBd U
3aKoHa O eJIeKTPOHCKOM JI0KYMEHTY, eJIeKTPOHCKOj UAeHTUPUKaLUjU
Y ycJlyraMa oJi IOBepema y eJIeKTOPHCKOM MOCJIOBaY.
[To3aKOHCKU aKTH y CKJIaJy ca 3aKOHOM O eBHU/JleHIMjaMa U ob6paju
MVII nojaTakay 00J1acTH YHYTpallbUX N10CJI0Ba;
[IpaBUJIHMK 0 MaTUYHOM 6pojy rpahaHa.
[Ipensior 3akoHa o Typusmy u [lpegsior 3akoHa 0 yTOCTUTEJ/bCTBY;
MTTT 3aKOH 0 eJIEKTPOHCKMM KOMYHUKallMjaMa;

3aKOH 0 ycjyrama.

Ceeranet oz 21 aHKeTHpaHe UHCTUTYIIMje CMaTpa /ia je IOTPeOHO Jia ce JoHece HEKW HOBU
IpPONKC KOjUM 6HM ce oMoryhuo pasBoj e-ynpaBe Yy HbUX0BOj MHCTUTYLUjU. Onuc nponuca

KOjHY Cy HaBeJIeH! Y YIUTHUKY Cy Ipe/iCTaB/beHU y Tabesu 3.

Ta6ena 3: [Ipedsoz Ho8UX nponuca Kojum 6u ce omozyhuo paseoj e-ynpase

Hosu Cag

[IpaBUJIHUK O IpOLIeAyPH e-yIpaBe.

MI/IHI/ICTapCTBO ’KUBOTHE
cpeanHe

Y okBupy u3jaBama Ao3BoJsia no UUTEC koHBeHIUjU 6UJIO 6U
Jlo6po JOHEeTH HOBU 3aKOH KOju 64 oMoryhuo pa3Boj e-ynpase.

MuHHUCTapCTBO 3a paj, .

sanoLUbaBAme  6opauka [lnan pa3Boja MHGOPMALMOHOT CHUCTEMA M3 HAJJIEKHOCTH
: el MMHP3C.

colyjajiHa NUTakba

PATEJ 3aKOH O eJIKTPOHCKMM KOMyHHKalujama (HaZJIeXKHOCT

MuHUCTapCcTBa TPrOBUHE, TYPU3Ma U TeJIeKOMYHUKalLMjaMa).
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Ypen6a o o6aBe3HocTH JloKasiHe caMoyIpaBe 3a JIOHOIIEHE
Bpmwauka bamwa JIOKyMEHTa KOjU CaJip)kd IJIaHOBe 3a pa3Boj e-ympaBe Ha
JIOKQJIHOM HHUBOY.

Y3umajyhu y 063up fa he y HapegHOM

= 1A nepuosy MopaTd Jla ce paju Ha
M3MeHaMa MoCTojehrxX WU JOHOLIEHY

HE, Hemamo notpe6y ~ HOBHUX IpoNKca KojuM he ce ypequTu

g 3a TUM KaapoBMMma pa3Boj e-ynpase y Cpbuju, yIUTHUKOM
HE, ynpKoc je IpoBepeHO Ja JU MHCTUTYyLUje 3a
notpebama OBaKBe aKTHUBHOCTH HMajy JOBOJbHO

/ Hema oarosopa CTPY4YHHUX KaJpoBa. Csera 5

WHCTUTYLIMja HaBeJoO je Ja uMa

Jl0BOJbHO KallalUTeTa 3a y4eCTOBambe y
IpPUIIPEMU HOBUX MJIM U3MEHU NOCTOjehHnX mponuca, A0K je 15 aHKeTUpaHUX UHCTUTYLIHja
HaBeJIO /la HeMa KalallUTeTe 32 OBaKBe aKTUBHOCTH. Jle0 aHKeTUPAaHUX UHCTUTYLHja (HbUX
7) cMaTpa a UM KalayyuTeTH Yy 0BOj 00J1aCTH HUCY HU NOTPe6HU C 063MPOM Ha TO ja HUCY
Ha/IJIeXXHU 3a IpeJijlarame Mponuca y 0Boj 06J1aCTH.

['eHepaJiHO MOCMATpPaHO, UHCTUTYLIMje CMATpPajy
Jla HeMajy J0BOJbHO CTPYYHHUX KamnauuTeTa 3a

|
pa3Boj e-ynpaBe y ’bUX0BOj HHCTUTYLUJU. 8 Of : o
21 aHKeTHpaHe UHCTUTYLMje HaBeJIO je Ja UM HE
HUCY MOTPEOHU J0JJaTHU CTPYYHU KaJpOBU 3a
pa3Boje e-ynpaBe, AOK je 12 aHKeTUpaHUX 12 Hema
MHCTUTYLIMja HaBeJI0O Ja HeMa [JO0BOJbHO OAroeopa

CTPYYHUX KallalluTeTa y 0BOj 06J1aCTH.

3.2. UH}pacTpyKTypa U TEXHUYKH KaNallUTETH 32 e-yIPaBY

[locebaH Jleo0 yNUTHHUKA OJHOCHO Ce Ha MHCTPACTPYKTYpPHE U TEXHHUYKe KanaluTeTe 3a
pa3Boj e-ynpaBe y CMUCJAYy CTAaOUJIHOCTH HWHTEpPHET KOHEKIUje, OIpPeMJ/beHOCTH
payyHapuMa, CTapOCTHU payyHapa U CII.

[IpeMa HaBoAMMa MHCTUTYLMja BehnHa cayk6eHMKa KOjU Mpyxa ycayre rpahbaHuMa u
NpUBpeJHU Ioceayje padyyHap Ha CBOM pasHOM MecTy. JeguHo cy MYl u YnipaBHu cy HaBesin
Jla 1e0 BbUXOBUX CAyKOeHHUKa (y mpoceky 5%) He moceayje pauyHap. MehyTum, npobsieM je
CTApOCT padyyHapa KOju ce Hajla3e y UHCUTYyLHjaMa. 21 HHCTUTYLM]ja Koja je y4eCcTBOBaJa y
aHKeTH nomnucasa je ykynHo npeko 50.000 pauyHapa on yera je rotoBo 50% ctapuje ox 5
rogvHa. Ctame je HajTexe y [lopeckoj ynpaBu, MuHucrapcTBy ofibpaHe U Peny6nukom
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reoZleTCKOM 3aBojy rje je pecnektuBHo 100, 90 u 80% komnjyTepa ctapuje of 5 rofyHa.
Ctapa ompeMa MOXe YCIIOPUTU U OTEXaTH yBohewe eJIeKTPOHCKe ynpaBe U CTBOPUTH
OTIIOpe OJi CTpaHe CJAy:KOeHHKa KOju paZie JUPEKTHO Ha NpyKawy ycjayra rpahaHuma u
npuBpeau. Jenan o npuoputeta Biage Peny6snke Cpbuje 6u cBakako Tpebaso aa oyze
3aMeHa CTapux payyHapa y HapeJHUM rojydHaMa ca IiM/beM IITO NPOAYKTHUBHHjer paja
cnykb6eHrKa U epUKacHUjer cnpoBohema esleKTPOHCKe yIpaBe.

Y npoceky aHKeTupaHe
® ConmaHa UHTepHeT MHCTUTYLHje, He y3uMajyhu
KoHeKLuMja y 063up JIOKaJIHe

Cnaba MHTEPHET KOHeKLMja camoympase, uMajy oko 120
bunujana/ekcno3uTypa Ha

WHTepHET KoHeKumja ca JIOKQJIHOM HUBOY O/ 4Yera, y
CTa/lTHUM NpeKkngnma HpoceKy’ 80% nma
Hemamo UHTepHET jep CTaOUJIHY WUHTEpHeT
Hemamo notpeby KoHeKIIHjy. Kako cy HaBesH

y YIUTHHUKY, ycayre

MuHucTapcTBa o6paHe ¥ MUHUCTATCTBA YHYTPALIbUX MOCJI0BA, IPETEXKHO Ce He HaJla3e
Ha MHTepHeT Beh Ha MHTpaHET MpPEXHU Te Cy HHUXOBU pPe3YJTaTU PACIpPOCTPAEHOCTH
MHTEPHET KOHEeKIUje Ha JIoKaHY (oA oko 10%) ulyseTH 13 y3opKa.

JemaH oj BaXXHUjUX MNpeAycJo0Ba 3a U3JaBame €JeKTPOHCKUX JOKyMeHaTa OJ CTpaHe
JIp>kaBHUX OpraHa U MHCTUTYLHja jecTe Kopullhemwe eJIeKTPOHCKOT MOTIHCA Te je jeTHO O/
NUTaka Yy YOUTHUKY 6uio ,Koju mpoueHaT ciay:k6eHHKa KOoju NMOTIHCyje aKTa y Balloj
MHCTUTYLUjU UMa KBAaJIU(PUKOBAHU eJIEKTPOHCKHU MOTIUC? .

Y npoceky Tek cBaku TpehH ciy>k6eHUK KOjU MOTIIHUCYje aKTa y Ap>KaBHUM MHCTUTYLMjaMa
MMa eJIeKTPOHCKHU noTtnuc. Takobhe, cBera 8 MHCTUTYLMja HaBeJsIo je a BehMHa HUXOBUX
cnykbeHUKa, y ciay4dajy Aa gobuje

B Huko
’ EJIeKTpOHCKI/I IIOTIIHUCAaH IL[OKyMeHT,
8 HekonnuuHa cny»kb6eHunKa 3Ha Ja NIOpoBepHU BaJHUAHOCT TOr
(o 10%) NOTIHCA.
10 Buwe Hux He 3Ha Hero wTo
3Ha (oa 10 oo 50%)

C TuM y Be3H, Y HapeJJHOM MePUOY,
2 BehuHa (Buwwe og 50%) .
he OUTH  HeEONMXOAHO  Hajmpe
W3BPUIMTH HAGABKY eJEKTPOHCKHUX
NOTIKCA, @ 3aTUM M OPTaHU30BaTU OOYKY 3a HUXOBO Kopulilhewe U BepUPUKALH)Y O]

CTpaHe CayK6eHHKa — IITO je U BehrHa MHCTUTYIMja HaBeJla Kao HEONXOAHY O6YKY.
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[lITo ce Tuue faTa ueHTapa Behuna uncrutynyja (19 og 21) HaBesa je Aa UMa CBoje JaTa
neHTtpe. Mako cy y npoceky 65% kamayuTeTa cepBepa UHCTUTYLMja MONyHeHU, BehrHa
MHCTUTYUHja (Bbux 18 oxa 21) He mJyiaHUpa MUTpalyjy NojaTaka Ha Jp>KaBHe cepBepe y
cKopuje BpeMe. UHCTUTYIM]je Cy Y YIMUTHUKY HaBOJUJIe [la, MaKO He MJIAHUPAjy MUTPALU]y
nojaTaka, JIaHMUPa]jy a KOPUCTeE AP3KaBHU JaTa LieHTap 3a CBOjy data recovery JoKaluujy.

B Milmamo cBOj gaTa
LeHTap

Hemamo cBoj faHa
LeHTap, ynpkoc
notpebama

Hemamo

® He nnaHupaHo
MUrpaLmjy y ckopuje
Bpeme

Y POKy 0Z roauHy AaHa

Y poKy o4 Tpu meceua

3.3. /by ACKM KallalUTETH 3a e-ynpaBy

Kako 61 ce yBesia 1 eprKacHO CIpoBO/MJIa, eJIEKTPOHCKA yIlpaBa 3axTeBa oJipe)eHu HUBO
KOMIIjyTepCKe TMHCMEHOCTU KakKo TrpabaHa W mpuBpese, aJlu U CAyKO6EHHKA KOjU
eJIEKTPOHCKe MpoLelype U YCIyre MOpajy Aa CIPOBOJE.

On 21 aHKeTHMpaHe WHCTUTYLHje CBera JBe HHCTUTyLHje, MUHHUCTApCTBO 3a paj M
MuHHCTApCTBO KUBOTHE Cpe/iMHe, HaBeJsle Cy Jla [le0 HhHUXOBUX C/IyXKOeHHWKa He 3Ha Jia
KOPUCTHU padyHap y cMHUcay Kopulihemwa 0CHOBHUX QYHKIIMja payyHapa — IOKpeTamwa paja
paudyHapa, kopuiuhewa word-a/excel-a, kopuuithewa MHTEpPHETa, Mejia U ca. Jlakie, of
15.200 cayx6eHUKa KOjU Cy aHTaXKOBAaHU Yy aHKETHPAHUM HHCTUTyIMjaMa, oko 600
(ozHOCHO OKO 4%) He 3Ha Ja KOPUCTH padyHap. Y HapeJHOM IlepuoAy, nopej obyka 3a
Kopuwhewe cHelLMjalM30BAaHUMX TMporpaMa 3a I[pyXawe YCJAyre, HEONXOJHO je
OpraHM30BaTH U OMNILITe 00yKe nonyT o6yka kopuiihewa Microsoft Office nporpama u ciJ.

12
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BehuHa ankeTtupanux uctutyuuja (mux 17) umana je obyke y Be3u ca UT-em uiam
KopultheweM padyHapa reHepasiHo momnyT kopuuihewa Microsoft Office naketa, e-3YIl-a,
MHbopMalMoHe 6e36eJHOCTH, a/I1 U CIHeljaJiM30BaHUX MporpaMa 3a CBaKy MojeIMHaYHy
MHCUTYLIM]jy U 00yKa 3a pa3/IMuUTe NPOrpaMcKe je3HKe.

YkynHo 14 UHCTUTYLH]ja je U3pa3uJio NOTPeby 3a 0AaTHUM o6yKaMa y 06J1acTH:
Kopuuthewa u Basinjanuje eJleKTPOHCKOT MOTIIUCA;
Bohewa npojekara;
Kopuuthewa Microsoft Office nakeTa;
CnpoBohema jaBHUX HabaBKWY;
Kpeunpama eJ1eKTPOHCKHUX YCIyTa;
Kopuuihewe e-3YIl-a;
OTBapame U BU3yesM3anlyja ojaTaka 1 cJ.

HMako cy cBe aHKeTUpaHe WHCTUTYyLMje
HaBeJie /1a UMajy 0CeOHY CAYKOY UK 0CO0y
Koja je 3aayxeHa 3a UT, ogHOCHO ofjp>kaBame
Mpexe U UT cucrema, 14 ox 21 uHCTUTYyLH]E
je HaBesa Jla Cy joj mMOTpeO6HU J0AATHHU
KazpoBy, a HapouuTo HUT cTpyumanu. Y
IpoCeKy Ha CBakux 25 aHraXOBaHHUX
cnykbeHUKa, aHraxyje ce jeano WUT sune.
[locsioBe Koje aHraxkoBaHa JMLaA  3a
oZipKaBamwe CHUCTeMa He MOTy CaMHU /ia pelle,

m NosepaBajy ce
nocnosn UT

He nosepasajy
ce nocnosu UT

MHCTUTYLIMje TOBepaBajy TpehuM JuLuMa.
Yak 16 ox 21 uHctuTyyuje aHraxyje tpeha snna kao nomoh y UT obsiactu ¢ TUM 1ITO Cce
HUjeJlaH [10Ca0 He [0BepaBa y NOTIYHOCTH.

JenHa oz 6UTHUX ylITeAa A0 Koje he yBohemwe esleKTPOHCKe ynpaBe JJOBECTH jecTe yluTesAa
y TpOILIKOBMMA 4YyBama M apxuBUpamwa [alUpHe JOKyMeHTaluje. AHKeTHpaHe
MHCTUTYLHje YKynHO uMajy oko 80.000 m2 ckjagumita y KOjuUMa 4yBajy NANUPHY
JOKyMeHTauujy!, of dvera je y mpoceky 85% kanauurtera Beh momymeHo. 13 og 21
aHKeTHpaHe HWHCTUTYLHje je HaBesJO Ja HUMa paJHUKe KOjU Ce UCK/byYuBO OaBe
apxuBMpameM, WITO je yKynHo oko 600 aHraxoBaHuxX pajHuKa. [Ipema pesysraTuma
YIOUTHHKA, 32 OBe 3amocjeHe he OUTU HENXOJHO OPraHMW30BaTU O00yKe y 006J1acTH

1C M WwTO AEO UHCTUTYLM]a HUje MOrao Aa NPOLLEHM BENMYMHY CBOjUX CKNAAMLLTA, Te HUCY 0ByxBaheHU y YKYMHO]
NOBPLUMHM.

13



A is N\ L7 M
I > = d A
2% 8 A v 4 .-\ ( :3_ - eyl 'I pa Ba KAHLIENAPHJA Ly m
Brtsh Ermbassy ukaid - e A
from the Sritish people
Belgrade VITPABE U JIOKAJIHE CAMOYTIPABE mﬂ

eJIEKTPOHCKHUX ycJyra ¢ 063MpoM Ha To Ja 8 no 21 MHCTUTyLMja cMaTpa [ja OHHU HUCY
00y4eHHU 3a e-NI0CI0BambE.

OyeHe 21 uHcmumyyuje o obyyeHocmu ocoba 3a e/eKMpOHCKO NOC/A08ake Koje pade Ha
apxusupar,y doOKymMeHama:

O6yu4eHu cy, am He CBU CBu cy oby4eHn Hucy obyyenu Bes ogrosopa

3.4. EBuaeHnyje ¥ perucTpu

Moxkla U HajBaXKHHUjU MPeAyca0B 3a pa3Boj e-ynpaBe y CpOUjU jecTe AUrdTaau3alnyja u
,CpehruBamwe" 6a3a, eBUAEHIIMja U perucrapa Koje BoJie MHCTUTYLUje Y LIU/by yBe3HWBama
nojjaTaka u3Mehy HMHCTUTyLUMja W TrapaHlyje TavyHOCTH, MOY3JaHOCTH U AXKYPHOCTHU
nojaTaka. AHKeTOM je momucaHo ykynHo 136 6a3a/eBujieHliMja/perucrapa oj, yera ce
rotoBo TpehuHa (31%) Bogu y nanupy. C 063upoM Aa je 3a eprKacHO yBe3WBame NoJaTaka
MHCTUTYyLHja OUTHO JAa mnojauy OyAy y MaUIMHCKHA YWUTJ/bMBOM (QopMaTy, alcoJyTaH
NPUOPUTET y HApeAHOM IepuoJly Ce MOpa CTAaBUTH Ha JAUTATAIM3aLUjU €BHUJEHIH]ja
WHCUTYILHja.

IIpuka3 HauuHa 8oherva esudeHyuja:

57%

31%
12%

Y excel-y Y nanupy Y codpTtBepy/anankauujn

Y cknapy ca 3akoHOM 0 onuiTeM ynpaBHOM noctynky ("Ci. riacHuk PC", 6p. 18/2016),
yjJaHoOM 9, opraH je AyaH JAa MO CJAyKO0eHO] AYXHOCTU BpIIM YBHUJ y MOJATKE O
YHHEeHUI[aMa HEONIXO/AHUM 32 O/I/TyYHBake 0 KOjuMa ce BOJIU cybeHa eBUAeHIUja. CBera
JiBe aHKeTHpaHe HWHCTUTYIMje HaBeJsie Cy Ja He MNpey3uMajy nojaTKe IO CIAYKOeHOj
AY>KHOCTH O[] PYTUX UHCTUTYLHja, @ TPU [a HUCY CJiaJie I0JlaTKe U3 CBOjUX eBU/JieHIIM]ja 110
3axTeBY APYrux MHCTUTYLHja. [locMaTpajyhu HauMHe KOMYHULIMpawka U pa3MeHe noJlaTaka
n3Mehy MHCTUTYyIHUja jaB/bajy ce HEKOH3UCTEHTHHU Nojauu. HavMme, Ha mUTame Ha KOjU
HAa4WH Ipe-y3uMajy noJaTke oJ, Apyrux MHCTUTYLUja, aHKeTUPAaHe UHCTUTYIHje Cy HaBeJle
Aa 37% mnogaTtaka U Jajbe Npey3uMajy JOMKWCOM MyTeM IOIITe WA Ha HEKU JPYTM HAaYUH
(Ha CD-y, USB-y vnu cn.). Ca fpyre cTpaHe Ha MUTamlbe KaKo Mpocielhyjy noJjaTKke U3 CBOjUX
eBHU/IeHI[Mja UHCTUTYIIMje HaBo/ie Ja yak 74% mnojjaTaka npocsehyje J0N1UcoM MyTeM MOIITE
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WJIM Ha HEKHU JIPYTH, HEeJIEKTPOHCKHY, HAa4YUH. BeJilKe pas/ivKe ce BU/IE U KO/ yBU/la IIyTeM
e-3YIl-a kao HauMHa pa3MeHe NoJaTaKa rJe je HaBeJleHo Ja ce 55% mojaTaka npeysuma
IpeKO CepBUCHE MarucTpase, ajau ce cBera 16% nojataka npocJehyje Jpyrum opranuMma.

HauuH npey3amarba/npocaehugara hodamaka uHcmumyyuja koje ce yyecmeosase y
UHCMpAaXCusary:

74%
55%
37% Kako npeysumajy nogatke

Kako npocnehyjy nogatke

Jonuncom nytem nowte UAN Ha EnekTpoHCKM nyTem mejna Yeugom nytem e-3Yll-a
APYrN HAYMH

M3BewTaju o 6pojy no3uBa web cepBUca OKa3yjy Jia Cy, 3aK/by4HO ca CpeJUHOM HOBEMbOpa
2018. roauHe, Ap>kaBHEe UHCTUTYILM]je o3uBajie web cepsuc ykynHo 612.750 nyta oz yera
ce HajBHIle Tpake nojauy M3 MuHHCTApCTBA ApXKaBHe ylpaBe U JIOKaJIHE CaMOYIIPaBe,
OJIHOCHO MNojauyd MaTu4He Kibure poheHux (109.960) u MuHHcTapcTBa YHYTpaLIHbUX
M0CJIOBA, OJHOCHO IMO/1AalM 0 aKTYeJIHOM NpebuBanuiTy Jjuna (109.880).

IIpukas 6poja nozoea 6poja nodamaka y HA01eHCHOCMU UHCMUMYyYuja 3aK/by4HO ca
Hogembpom 2018. 2oduHe:

226152
147371 134361

42424 22817 18774 16204 6

MAYANC Myn Pr3 HC3 LLPOCO MNO doHg ny MuHncTapcTeo
npasge

MebhyTuM, nako je BehMHa MHCTUTYyLMja HaBeJsia Jla Npey3uMa NOJATKe MO CAYKOeHOj
JIY>)KHOCTH, Y IPaKCH Ce yodaBajy 6pOjHU MPUMeEpPH Tjie NpoLieype 3aXTeBajy J0CTaB/bakbe
M3BO/a, MOTBP/A UM JIPyTUX 0Ka3a 0 YMbeHUlaMa yIIMCaHWUM Y jaBHUM PerucTpuma of,
CTpaHe MOZHOCHUOILIA 3aXTeBa.

Penymo, y Peructpy agMUHUCTpaTHBHUX NOCTyNaKaKoju je y mpouecy dopMmupama y
Peny6/iM4YKOM ceKpeTapujaTy 3a jaBHe NOJUTHUKE HHCTUTYIHMje U Jla/be y NOTPeObHUM
JIOKyMeHTHMa HaBoJie OpojHe HM3BOJle M MOTBpPJEe O MoJlaljMMa O KOjuMa ce BOJAY jaBHa
eBH/IeHI|M]ja Te je CBaKaKo NOTPEOHO paJUTU HA UHPOPMHUCAY CAyKOEHHKA Ha JIOKaJLy Jia
noJjlaTKe Mopajy NpubaBUTH y ckiagy ca 3YII-oM no cayk6eH0j AY>KHOCTH.
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Takobhe, ¥ y YIUTHUKY Ce MOTJIO BUJETU Ja UHCTUTYIMje MMajy NpobJieMe y pa3sMeHH
nojaTaka 1o cayx6eHoj ayxHocTd. Yak 43% UHCTUTYLH]ja je HaBeJso Jja HeKe NoJaTKe He
MOXe /1a IpubaBU MO0 CIYKOEeHO0j AY>KHOCTHU UAKO Ce BoJie y APYTUM jaBHUM eBUJeHIUjaMa
MaxoM HaBoJiehu nojaTke o kojuma MYII Boay eBUAEHIIUjY ONYT UCTOpUje npoMeHe JMBI'-
a, KpUBHYHe eBHJeHIYje, N0JaTKe 0 MOTOPHUM BO3WJIKMMA, NOJATKe O Hepe3UJeHTHUM
JIMLIMMA U CJL.

Ha nurtamwe fa v nopTtanu/coPpTBepH MyTEM KOjUX UHCTUTYLHje eJEKTPOHCKH 06pabyjy
3axTeBe oMoryhaBajy ayToMaTH30BaHe YNUTe Yy Jo0Jie HaBeJleHe perucrpe, OpojHe
MHCTUTYILMje Cy HaBeJsle Jla OBO HUje oMoryheHo yMMe ce [0JAaTHO yclnopaBa pa3MeHa
nojaTaka u3Mehy HHCTUTYLH]a.

Ta6ena 4: [Ipeaned ducmpubyyuje odzo8opa Ha numarse 0a AU 3a peaau3ayujy ycayaa Koje
nppyacajy npuspedu u epabaHuma kopcume nodamke u3 HagedeHux esudeyuja

Perucrap
NPUBpPEAHUX
cyGjekaTa

MartuyHe AxapecHu Perucrap LPOCO
KIbMre perucrap HMOBMHe

JA

HE

Hemamo ycayre Koje
3axTeBajy NoJaTKe M3 OBe
eBHJeHLuje

be3 ungpopmanuja

Takobe, Bullle 0o/ 0JIOBUHE aHKeTUPAHUX UHCTUTYLHja HABOJAM Jla U Ja/be UMa OpojHe
npob6JieMe y Ipey3rMMamy nojaTaka o CJIy>K0eHoj Jy>KHOCTH NyTeM CEPBUCHE Marucrpase
Jip>kaBHUX opraHa oHocHO nyTeM UHpopmauuoHor cuctema Hajg CMO T3B. e3yn npe cBera
HaBoZiehu cmopocT y JocTaB/bakby MOJATaKa, 3acTapesiocT allIMKalMja U codTBepa,
Hea)XypHOCT I0jeIMHUX eBUJieHIIM]ja U CJI.
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3.5. CepBucH 3a rpahaHe u npuBpeay

Kao ocHOBHU pasJior yBohemwa eJleKTPOHCKe yrpaBe HaBOAU ce yBohewe edpUKacHe jaBHE
ynpaBe 3a rpabhaHe ¥ IpUBpeJy Te ce NOCEOHU CETMEeHT Y YITUTHUKY OJJHOCHO Ha yCJyTe Koje
MHCUTyLHje NpyXajy rpabaHrMMa W OpUBpeAM, KaO0 U Ha HayuMHe HHPOpMHCama U
KOMYHHIIMPamwa ca NOJHOCHOLMMA 3aXTeBa.

Op npeko 1700 ycayra koje MHCTYTyLuje Mpyxajy rpabaHvMa u npuBpeau, Npema
HaBOJMMa y YNUTHUKY y npoceky 35% 3axTeBa ce Ila/be y €JI€KTOPHCKOM OOGJIMKY, a
ocTanux 65% y nanupy. OBo He 3Ha4H Ja je 35% 0/ CBUX yCJIyra JOCTYIIHO Y €JIeKTOPHCKOM
06JIMKY jep, HaXKaJIOCT, U3 yIMTHUKA OBaj NOoAAaTaK HUje Moryhe yTBpAUTH.

Kako je HaBeseHO y yNIUTHUKY, BeJUKU Opoj uHctutyuuja (14 ox 21) KopucTu mopran
eYnpaBa, aJld Cy ce MaXxoM I0Ji eJIEKTPOHCKUM Ipole/ilypaMa Koje Cy HaBOJUJIU Y YIUTHUKY
nojpasyMeBajie YyCIyre 3akKa3uMBalba CaCTaHakKa 3a I[pey3uMame WIM IpeJaBambe
JIOKyMeHTauuje wiau c1. Behu geo mpoueaypa Huje mMoryhe y MOTHyHOCTH 06paZiuTH
eJIEKTPOHCKH, Beh ce 3aXTeBU Noula/by eJIeKTPOHCKH, a UHCTUTYLMja UX LITaMIa U o6pabyje

y namnupy.

Peniumo, mnpema mnogauuMa U3

B /IOHOCMMO N eneKTPOoHCKe
A P YIOUTHUKA, cBera 5 ox 21

aKTe

TpeHyTHO He, anm ce aHKeTHUpaHe UHCTUTYLHje AOHOCHU
npunpemamo eJIEKTPOHCKE aKTe.
3 He AOHOCUMO eNeKTPOHCKe

12 aKTe

bes oarosopa

Jenan on mokasaTes/ba Jla je 4ecTO HeMoryhe H3BpPLIUTU NPOLEAYPY Y NOTHYHOCTHU
€JIEKTOPHCKH jeCTe HeONXOAHOCT JOCTaB/bakha J0Ka3a 0 YIJIaTH TaKce y BULY CKpeHUpaHe
yIUIATHULIE WM YaK J0CTaBJ/bakba KOINUje U3BOAA ca padyyHa. C TUM y Be3u UHCTUTYLHje Cy
HaBoJuJIe J1a je Moryhe ofijpeheHe Takce NJIaTUTH eJIEKTPOHCKHU aJy je y BehnHU ciy4yajeBa
MIIaK HEONXO/HO I0CTaBUTH JI0Ka3 O YIJIaTH YMMe Ce yBOJU 6apeM jeflaH JOJAaTHU LIaaTep
(manTep 6aHKe) MoAHOCHOLMMA 3axTeBa. [I[peMa mojanuMa ynuTHHUKa cBera 2 on 21
aHKeTHpaHe UHCTUTYLHje Ha CBOjUM waaTepuM uMa [I0C TepMuHasie Ha KojuMa ce Moxe
M3BPILIMTH IJ1ahame TaKCU U HaKHa/a y BbUXOBUM IpoLieypaMa.

WHcTuTy1Mje Koje cy HaBOIUJIe HAa He KOPUCTe MopTaJl eYpaBa Kao pasJiore Hekopuirhemwa
HaBO/IWJIE CYy OTEXaH U CIOp MPUCTYI MoAaluMa, HEKOMIATHOUIHOCT HBbUXOBUX COPTBEpa
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ca mopTajoM eYmpaBa, mopobJsieMe ca UHTEPHET KOHEKLHjOM U CJI. Te 6U y HapeJHOM
nepyojy Tpebasio paiMTH Ha pellaBajy OBUX MpobieMa.

BpJio 6UTaH CErMEHT OJIP>KUBOCTU CUCTEMA MPYKakha eJIeKTPOHCKUX yCIyTa jecTe MoApIiKa
CaMUM CJayKOeHMIUMa KOju Ipy:Kajy eJIeKTPOHCKe ycCayre rpahaHuMa U NPUBpeLU Y
cMHUCJy MOTyhHOCTH MoJipiiiKe ¥ TOMONH y c/1y4yajy Ha HauJlaXKekwhe Ha TeEXHHUUYKe NpobJieMe
y obpaju 3axTeBa Ha JHEBHOM HHBOY. (CBera jejHa MHCTUTyLMja je HaBeJsa Jla HeMa
TEeXHUYKY NOMOh y npyxamwy eJleKTOPHCKHUX yC/Iyra, [0K je HajBehu Opoj aHKeTHUpaHUX
nHctuTyuuja (14 ox 20) HaBeso Aa ce 3a momoh o6paha unTepHo UT ozesbemny.

C TUM y Be31 HEONXO/JHO je 06e30eAUTH NOJPIIKY CBUM HHCTUTYIMjaMa 3a CBe yCAyTe Koje
Ipy>ajy eJIeKTPOHCKU y LiM/by oOe36ehrBama OAPKUBOCTH CHUCTEMAa M OXpabpuBama
JPYTUX UHCTUTYIHMja [ja CBOje MpoLeAype AUTUTATU3Y]Y.

Taxobhe, ca Apyre cTpaHe BaXKHO je W /a NOCTOjU OPraHU30BaH HA4YUH IpyXawa nomMohu
rpabaHMMa W TNpuUBpeAH, OJHOCHO MNOJAHOCHOLMMA 3axTeBa, y MOJHOILIEHY 3axTeBa
eJIeKTOPHCKUM NyTeM y LU/bY NOJCTUIIAkba Kopulllhema 0BOT HAYMHA KOMYHUIMpama ca
Zip>kaBoM. Behuna uHctutynuja (14 og 20) HaBesia je Ja npy:a NoMoh KOpUCHUMLIMMA 3a
BehUHy MU CBe yc/Iyre Koje npy»xa.

OBy momMoh HWHCTUTyLHje YyrJIaBHOM

= Cekupmja "YecTo noctas/beHa . .
) nuTarba" Ha cajty Npy)Kajy mnyTeM Mejja Ha YIOUT
349
0 KopuCcHHKa (3a 46% ycayra), ajiu u
Mejnom Ha ynut nyTeM Mo3uBHOT LeHTpa (34%) uam
cekyyje ,YecTo nocraB/beHa NUTama"

. NosneHu ueHTap Ha cajToBrMa uHcTUTynuja (20%).

MebhyTtuM, yak TpehMHa MHCTYTyLMja HaBesja je Ja, YKOJMKO MMa cekuujy  ,Yecrto
NOCTaB/beHa IMTaka"“ Ha CBOM CajTy OBa NUTama peTKo axxypupa. [lope npy>xkamwa nomohu
IO HOCHUOLMMA 3aXTeBa, yIUTHUKOM je IPOBEPEHO U /ia JIM CY UHCTUTYLIMje OpraHu3oBajie
HEKM BM/| MOJLIKe 32 MOJHOCHUOLIe Y CMHUCIY BHUJEO YNyTCTaBa, LleMa, JjhjarpaMa HJH
kaacudHe o6yke. Of 21 aHKeTupaHe UHCTUTYILMje bUX 11 (ogHOCHO Bulue o 50%) Huje
IpUIpPeEMaso OBaKaB BHJ, NOJpIIKE 3a Kpajibe KOPUCHUKE. Y HACTaBKy aHasu3e, KOJ
pesysaTtata ¢okyc rpymna ca rpabaHuma, npuMmethheMo Ja je oBa BpcTa momohu
Haj3HajayHMUja KOPUCHULMMA Te OW y HapeJHOM mepuoay Tpebaso paJUTH Ha pa3Bojy
HOApPIIKe MOJHOCUOIIMMA U KOPMCHUIMMA YCIyre Ha HaBeJleHe HauKHe.
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HMHcTUTyLMje Koje Cy HaBeJsie Ja He IpPYXajy HUjeHY BPCTy MNOJAPLIKE NOAHOCHUOLUMA
3axTeBa [0/jjeJHaKO Cy HaBOUJIe YeTHUPH JIaBHA pa3Jiora:

HepocTaTak GuHAHCHjCKUX Cpe/iCTaBa 3a NPUIIPEMY U aXKypHUpamke MaTepUjaia;
HepocraTak JbyACKUX KallallUTETa;

HepocTaTak pa3BujeHMX MexaHW3aMa,/Ipoleaypa 3a IPUjeM U oiroBapambe Ha MUTawba
KOPUCHUKQ;

HepocTaTak TeXHUYKHKX KananuTeTa (ONpeMe 3a MO3UBHU LieHTap, NopTaJia U CJ.).

3.6. UndpopmanyoHa 6e36eJHOCT y e-npoLeAypamMa

Y3umMmajyhu y 063up cBe Behu o6um

eJIEKTPOHCKHUX yCJIyTra BpJio je GUTHO
aKleHaT CTaBUTH M Ha 3alUTUTYy

B IMamMo aKT o

nojataka u UHPOPMAIOHY 6esbeaHocty
Hemamo aKkT o
6e36eaHOCT Ipy>Kam
A y py y 6e3beaHoCTU
eJIeKTOPHCKUX ycayra. C TUM y Be3u AKT 0 Be3BeaHocTh je
nocebaH Aeo0 yNUTHUKA 3a LU je y U3pagu

MMao Ja wuJeHTUdUKyje nAa JH

MHCTUTYLMje uMajy npobJsieMa y

npeKuanuMa y paay cod)TBepa/nopTaJla, HallaJKMMd Hd bUX0Be CUCTEM U CJI.

[IpemMa mojaynuMa U3 ynuTHUKA, 13 of 21 aHKeTHpaHe MHCTUTYLUje MMA YCBOjeH AKT O
MHbopManMoHo] 6e36eAHOCTH, a KO/, joul 6 je akT y pas3u uspajge. UHcTuTynUje Koje cy
yCBOjuJie aKT 0 UHpOpPMaAIMOHOj 6e306e/JHOCTU r'a pPeJIOBHO, YIJIABHOM je/THOM TOJIUIIbE,
KypHUpajy.

BehuHa anketupaHux uHctutynyja (15 ox 21) je y npoTeksoj TOAUMHU 3abesiexxusia mnap
npekuja y paay HMHPOpPMALMOHOT CHCTeMa YIJaBHOM YycJeJ HeCTaHKa eJIeKTPU4YHe
eHepruje ajy U cTape ollpeMe Koja je Jj0BoJWJa 10 mpobsieMa y Mpexu. Takobe, 12 ox 21

I/IHCTI/ITyul/Ije HaBeJIO je Aa je y HpOTeKJle roguHu 3a0eJ1eXKUJI0 XaKepCKe HallaZie yrJIaBHOM

Ha CajTOBEe UHCTUTYILMja UJIM IyTeM MejJioBa. PeTKo ce felaBasio fa Cy HallalHyTU NOJALH,

ay c/ay4ajy Kajia ce UCTO JellaBaJsio noaauu cy noBpahenu us backup-a.

CBe MHCTUTYyIMje HaBeJie Cy Ja UMajy oApeheHe BpcTe backup cuctema oj yera cBera 5

MHCTHUTYLIMja HeMa KONUjy CBUX noJjiaTaka Beh BehuHe.
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Takobe, 3a pa3iuky oa Akta 0 MHOpMalLMOHO] 6e36eIHOCTH, cBera 6 UHCTUTYIMja UMa
yBOjeH IJIaH OMOpaBKa y c/ay4dajy katactpode, Maja je jomr 10 MHCTUTYIMja HaBeJO Aa je
OBaKaB IJIaH TPEeHYTHO y pa3u uspaje.

3.7. HoBe naeje n no6o/blIakba NoCcTojehux cepBuca/yciyra

JenaH o GUTHUjUX JleJI0BAa YIIUTHUKA OJHOCHO Ce Ha JlepUHUCab€ IJIAaHOBA Y ie QUHUCAY
HOBHX W pajJly Ha noboJsblliakby nocTojehux cepBuca u yciayra 3a rpahaHe. Mehytuwm, ycien
KpaTKUX BpeMEHCKUX POKOBA 3a MPUKYIJbakbe NoJlaTaka BehnHa MHCTUTYIHMja OBa 10Jba je
OCTaBUJIa HENOMYHEHUM.

Jleo MHCTUTYyLHja KOjU je IIONYHHMO HaBeJeHa I0J/ba IPeACTABUO je IJIaHOBe 3a
JUTUTANN3al{jy WM yBohemwe HOBUX €JIEKTOPHCKHUX YCJIyra y HapeJHOM IepuoAy He
HaBoZehu neTa/bHO MoTpebHe pecypce. Y aHekcy 1 JoKyMeHTa nobpojaHe cy mpouegype
Koje he 6UTH NpUOpUTETHE 3a JUTUTAIM3allMjy IpeMa HaBOAMa UHCUTUTYIIHja.

IV ®a3za 2: Pesystati PpoKyc rpyna

4.1. ®okKyc rpyna ca rpabanuma

dokyc rpyna ca rpahaHrMa opraHu3oBaHa je y3 aHraxkoBamwe [PSOS Strategic Marketing-a.
dokyc rpyna je opraHu3oBaHa y AeneMbpy, y npocropujama IPSOS Strategic Marketing-a Ha
KO0jO0j je IpUCyCcTBOBaJsIO ocaM rpahana.

['eHepasHO, yuecHUIIM GOKYC IpyIe OLeYjy yCayre Jp:KaBe Kao BeoMa CIope, HallopHe U
HeedUKaCHe.

Kao HajBehe npobJieMe y ycayraMa Koje Jip»kaBa Mpy»ka UCTAKJIHU Cy:

Henocrojamwe ynyTcTaBa o npoueypama;

Y caydajy fAa ynyTcTBa IOCTOje OHA Cy HejacHa M NMCaHa NpeBulle ,IPaBHUYKUM
jesukoM*;

Jy>XUHy Tpajarba NOJHOIlIEeHha 3aXTeBa U YeKamwa Ha IlaJTepuMa Jja CJlyKO0eHHUK yHece
noJlaTKe y CUCTeM;

JykvHy Tpajama 0bpajie 3aXTeBa;

Henocrojawe uHpopmanuje kaja he 3axteB 6UTH ob6paheH (HEMHPOPMHCAHOCT O
pPOKOBMMaA pelllaBama 3aXTeBa);

Hes/by6a3Hu c1y>kO€HULU U CJL.

Kaza uM ce noMeHe e-ynpaBa acouujanyje Koje cy y4eCHULIM UMaJIH Cy:
Bpxxe u edpukacHuje;
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CBe Ha jeAHOM MeCTy — U3 QOTeJbeE;
Jlakile ocTBapUBam€ MpPaBa;
OJstakiiaHa KOMyHHUKalHja.

MebyTuM, Hako cy CBM M3jaBUJIM Ja 64U BOJIEJH Ja NMPOLEeLype CIPOBO/E €JIEKTPOHCKU U

JlaJbe MMajy 60ja3aH Aa HelITo Hehe MOrpemIMTH y NOJHOLIEHY Te KAao IJIaBHE MPEJHOCTH

LJIAILEM Y JIMLe" HAaYMHa NOIHOIleha 3aXTeBa U3/1Bajajy:

CurypHocCT;

MoryhHocT fa ce ,04aTHO UTA OHO LITO je HejaCcHO;

MoryhHocCT fja ce ca3Ha OKBUPHHU POK 3a pelllaBame 3axXTeBa;

MoryhHocT fa ce mpoBepe mnojauM M3 perucrapa Kako 6M ce oJMax yKasaJo Ha
HEaXXypHOCT (Hajyelhe Ko/ MaTUYHUX KHbUTA)

[lopTan eYnpaBe mnpejcTB/ba Haj3Ha4YajHUje MecTo ca Kojer he rpahaHu u npuBpena
IPHUCTYNATH eJIeKTPOHCKUM yCJyrama Jip»kaBe. 360T Tora cMo Ha GpOKyC rpynu xeJsesd aa

TeC

THPaMO KOJIMKO je IOpTaJ jacaH U user friendly.

YdecHuIMMa je 6MO 33T 3aaTaK Jla Ha moprajay eYmnpaBa npoHahy W ymno3Hajy ce ca

NpOoLelypOM 3a U3/laBakbe U 3aMeHy 3/IpaBCTBeHe KapTHIle y IIU/bY CaMOT yIO3HaBamwa ca

IIOPTAaJIOM, MAKO je MOJIOBMHA YYeCHUKA UMaJla je UCKYCTBA ca MO0/[HOLlIelheM 3axTeBa MPEKo
nopraJia eynpana. CaM nopTas eynpaBa y4eCHUIY OlleYjy Ha cyieJiehy HauuH:

Kao 06py nzejy na cBe Moxe Jia ce Hahe Ha jeJHOM MecCTy;

Cam noprauJ je BeoMa HelperJie/iaH, MMa IpeBHIlie TEKCTa, HeMa CJIMYMLA, CTpeInLa UIn
JIpyTMX BU3yeJIHUX 3HaKOBa KOju OM UM IIOMOTJIM Jia ce cHaby;

BeomMa Teko ce fos1a3u o noTpebHe nponegype. TelKo ce NpoHala3Hu YKOJMKO Ce He
3Ha TayaH Ha3uB IpoLeaype;

[Ipeasior je fa NpBO ITO je BUAJ/bUBO KOPUCHUKY OY/ly UKOHMLE 3a )XUBOTHe 06J1aCTU
WJIA IPaBHU CTATyC 1MLA (PU3UYKO, TPaBHO, Ipely3eTHHUK), 1a Ce YKOHU BehrHa TeKcTa
Y yBeJy CJIMYMILIe ¥ BU3yeJIu3alnHja.

[IpeMa yyecHunMMa $GoKyc rpyie HajBaXkHUje je Jla ce y HapeJHOM IepUoy paJik Ha:

O6jaB/bMBay TAaYHUX U NpPENM3HUX KOpaKa 3a M3BplLIaBamwe INpoueaypa (Aujarpama,
1iemMa, ynyTcTana)

[ToBpaTHOj HHpOpPMaLUju O CTpaHe YIIpaBe 0 POKOBHMMA 3a U3BpIllaBakbe NPOLEeype;
[ToBpaTHOj MH$OMALUjU O/ CTPaHe yIipaBe 0 HAPETKY Yy pelllaBakby 3aXTeBa;
Axypupamwy U yBe3MBawby perucrapa v eBU/JeH1Hja;

JlocTaBu akaTa Ha kKyhHy azipecy (y3 AofaTHY HakHaly 1 MoryhHocT usbopa Jia Jiv a ce
aKT Ipey3Me Ha L1aJTepy 6e3 HaKHa/le UJIM Jla ce Iolllame Ha KyhHy aZjpecy ca ,04aTHOM
HaKHaJ0M);
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[lojejHOCTaB/bEHY M ONITUMHU3ALIMjU KOpaKa NpoLeype a He caMO Ha AUTUTa/In3alUju
Beh nocrojehux KOMIUIMKOBaHUX NpoLeAypa.

[Ipoueaype Koje cy HajBaKHMje 3a AUTATAJM3aLUjy 3a CBe JIOKAJHEe caMOylpaBe U CBe
€KCII03UTYpe Ap:KaBHUX OpraHa:

PoauTesbcky foAaTak;
Perucrpauuja ayromo6ua;
W3Boau U3 perucrapa.

3aMeHa 3/JpaBCTBEHE KbMXKULE;
[ToTBpZia Aa HUCY ocyhuBaHy;
[Topecka yBepema.

4.2. doKyc rpymna ca JIOKaJIJHUM camMoylnpaBMa

dokyc rpyny caJJiokaJHUM camoynpaBama ciposeJio je HAJIE/l. @okyc rpyna je cnpoBeieHa
y janyapy 2019. roguHe y mnpoctopujama HAJIE/l-a Ha K0joj je mpuCyCTBOBaJIO OCaM
y4eCHUKa M3 IIeCT JIOKAJHUX caMoynpaBa. Pesynatatu ¢okyc rpymne ca JiIOKaJHUM
caMoylnpaBaMa Ipe/CTaB/beHU CY UJIeHTUGUKOBAHU NPOOJIEMH Y HACTABKY.

CBM 3amo0c/IeHH KOjU paZie Ha Ipy:Kamy yC/ayra MuMajy cBoje padyHape, aJlu Cy padyyHapu
MaxOM CTapHjy U 0CTa ce KBape. Y JIOKaJHUM caMoynpaBaMa oz, 15 g0 60% padyHapa
uMa XP Bep3ujy windows-a mto oHeMoryhaBa kopulihewe 6pojHUX 6a3a ¥ allJIMKaLyja
KOoje MM ce MpyXajy ca penybsundkor HUBoa. Ca Jpyre cTpaHe MoOCToje ofpeheHe
anvkKanuvje koje ¢yHkyuoHumy camo Ha XP Bep3ujama Windows-a (momyT
payyHOBO/CTBEHUX cOPTBEPA) T€ OBAKBU 3alIOCJEHU YE€CTO MMajy 1O /iBa payyHapa.
WcnutaHunu uctudyy Jla He OU Tpebasio pa3Boj alJiMKaluja U copTBepa Be3UBATH
HUCK/bYYHUBO 3a ofpeheHe miatdopme. Takobhe, moTpebHO je miTo Bulle npehu Ha
OTBOpeHe, 6e3msaTHe, miatdpopme c o063upoMm fga JIC HeMajy cpejcTBa Ja HabaBe
JULeHLUpaHe codpTBepe ITO UM oHeMoryhaBa 6pojHe omnnuje e-ynpaBe. [loceban
npo6JsieM je KaZa ce 3aXTeBU 0J CTpaHe penyb6JMYKUX BJIACTHU 11a/by Y HAjHOBUjUM
Bep3ujama Open office nakera koje je HeMmoryhe ouMTaTH Ha CTapUjuUM Bep3HjaMa OBUX
nporpama.

MHore JIC HeMajy cBoja UT ozes/bewa Beh MMajy nap ,BelITHjUX" 3aNI0CJIEHUX KOjU CY
npey3eJiy yJIOTy JIMLA KOje OZp:KaBa MpexKy, aJld He MOTy CTPY4YHO /Jia 3alUTHUTe oJaTKe.
[Topen HemoctaTka UT kajpoBa, JioKajsHe caMoylpaBe Ce Cyo4yaBajy ca MacOBHUM
0/IJIaCKOM KBaJIMTETHOT KaZipa (MpaBHHUKA, IpaheBCKUX UHXKEHEPA U CJ1.) KOjU MPYKajy
ycayre rpahaHuMma.

06yKe Koje ce ApKe Ha JIOKaJly HUCY puJaroheHe notpebama cay>k6eHUKa U yrJaBHOM
ce opraHu3yjy Kako 6u ce 3a7j0Bo/bria Gpopma.

CBe JioKaJlHe caMoOylpaBe HMMajy HUHTepHe Impoleaype (KoJeKC MOHallaka) KOoju
JebuHulle uaMehy ocrasor u Jobujatbe U Kopulihewe MejnoBa. MehyTum, 6pojHU
cny>k0eHUI1 He KOPUCTe Cy6eHU Beh mpuBaTHU MejJl.
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Ha siokany ce jaBsbajy 6pojHe mnoTreuikohe y yBe3uBawy 6a3a mnojaTaka uaMeby
Jp>kaBHUX opraHa. JIokasiHe camoynpaBe Cy moce6Ho Uuctakse 6asze MYIl-a u PI'3-a.
Takobe, uctakHyT je mnpobJsieM JobHjakba 0[00peHa 3a MPUCTYN MoJalUMa U3
eBUJIeHIMja APYTUX [p>KaBHUX OpraHa KaJia Cy y NUTawky U3BOPHU IOCJ0BHU JIOKAJHE
caMoyIpase.

CnvyaH npob6JsieM jaBsba ce U Ko, aob6ujama [I0C TepMuuana. Mako cy cBe JioKasiHe
camoynpaBe TpaxuJie ga uM ce [I0OC TepMuHanu JocTaBe, Beh Mecenyuma HeMajy
HUKaKaB oAroBop. [lojeAnHe JloKa/IHe caMOyIIpaBe Cy UCTaKJIe /1a UM je HajaB/beHO Jia he
UM 6uTH noBy4YeHU fo6ujeHu [10C TepmuHaiy 360r Masior 6poja ¥ U3HOCA TPaHCaKLHja.
JlokasiHe caMoyIipaBe MaxOM KOpHCTe KBaJIMPHUKOBaHe eJIeKTPOHCKe cepTUUKaTe KOjU
ce nuiahajy, WITo npeAcTaB/ba UHAHCHjCKO oNTepeheme JJ0KaJHUM caMoyIipaBaMa, 360r
TOTa IITO, KAKO HAaBO/le, UMajy /locTa npobJieMa ca ceptupukatom MYII-a.

JlokasiHe caMoyInpaBe MaXxOM HUCY [10CTaBJbaJjie CBOje NMpolelype Ha NopTaJ eynpasa U
HUCY CUTypHe y IIpoLieiype Kako 61 0BO MOTJIe /ia ypa/ie.

MebhyTumM, u JiokasHe caMoylipaBe Koje Cy uMaJie HeKe 0/ poLeJypa Ha NopTaldy cy
npoueiype CKUHYJIU C 0603UPOM Ha TO Jia rpahaHu HUCY yMeJsu Jja UX Hahy Ha nopTaJy,
aJim je U cayK6eHUIMMa OMJI0 TEUIKO /la TpaTe NpUMJ/beHe 3axXTeBeE.

YkoJ/1MKO 64 ce mopTaJ eYnpaBa 0jeIHOCTaBUO TaKo Jia rpahaHy MOYHY MacoOBHHUje Jia
ra KOpUCTe, JIOKaJIHE caMOylpaBe OU MocTaBUJje CBoje mpoueaype. [lputom 6u 6u10
Jl06po Jia ce ocMUCIM YHUGOPMHU MOJesl MOCTaB/bakba M3BOPHUX IpoLeaypa MOMyT
NOCTaB/bakba I0BEPEHUX.

4.3. dokyc rpyna ca npuspezoM 4 ¢pokKyc rpyna ca UT cekropom

Ca mpuBpefOM Cy opraHuM3oBaHe JBe (okyc rpymne - jeaHa ca UT cekTtopom KojoM cy
obyxBaheHa MuUKpo npeny3eha M npeay3eTHULH, AOK je QOKyC rpyma ca NpuUBeJOM
obyxBaTaJjia MaJie U cpefitha npeay3eha. @okyc rpyre cy 6ue opraHU30BaHe y capajbu ca
IPSOS Strategic Marketing-om. ®okyc rpyne cy opraHu3oBaHe y jaHyapy, y IpocTopujamMa
IPSOS Strategic Marketing-a.

Mako cMo WHTepBjyHcaJud pas/MuUTE CEKTOpE, pa3jiMKa y HHUXOBUM CTAaBOBHMA HHUje
pou3uia3uia U3 bUXOBUX CEKTOPA, Beh U3 BesnunHe npeay3eha. Kako 6ucmo npukasanu
OBY pa3JIMKYy, pe3yJiTaTe 0BUX POKYC rpyna npe3eHTyjeMo Ha je[lJHOM MeCTYy.

Kajzia je peu o reHepa/lHOM CTaBy Ka KOMYHHUKallMjU ca Jip>kaBoM, mocMaTpajyhu oBe JBe
rpyne npefy3eha moxxemo gohu g0 pasinyuTux pesyJatata. JJok cy MUKpo npeay3eha u
npey3eTHUIM U3y3eTHO He3aJ0BO/bHM KOMYHHUKAIMjOM ca Ap:KaBoM, Masa npeay3seha cy
reHepaJsiHO 33/]0BOJbHA KOMYHUKALUjOM ca JipKaBOM.

23



3

o

"N L :
3
1 . SR
(R i~ _‘\‘ e eyrl a Ba KAHLIENAPHJA g m
British Embassy Kai d ] 3A T M eYMPABY Peny6ika Cpouja
Belgrade rom the Britsh peapie MUHUCTAPCTBO JIP)KABHE mﬂ
YTIPABE 1 JIOKAJIHE CAMOYTIPABE

Kop Manux u cpeamux npeayseha roToBo cBe mpoueaype Cy eJeKTPOHCKE Te je ’hUX0Ba
KOMYyHHKaIlMja ca Jp»KaBoM je 3HA4YajHO OJIaKIIaHa, MaJla, IpeMa lbUXOBMM HAaBOAMMaA ,yBeK
IIOCTOje CUTHUIE Koje 6u Memwanu“. Kaja je pey o yciayrama Koje joul yBeK HHUCY
JIMTUTAJIM30BaHe, ONIITA Ol[€Ha je He3a/10BoJ/baBajyha.

[IpegyseTHHUIIM 1 MUKpO Npeay3eha cy HaBesa /a je KOMYHHKalMja ca JpXaBOM BeoMa
KoMIIMKOBaHa. Ha ckanu ox 1 (makcumanHa opyctpanuja) go 10 (MakcuMasiHO
3a/10BOJbCTBO) Npeay3eha cy KOMyHHUKalUjy ca /p>KaBOM OLIEHUJIU OLIEHOM 3.

Octanu pe3ysnTaTd oBe JBe OKYC Ipylne GUIM Cy peJaTUBHO CJAUYHU Te€ Cy y HACTaBYy
pe3eHTOBaHU 3aje/[HO.

[IpuBpesa je HaBeJia YMMe je 3a0BOJbHA Y KOMYHUKALUJU Ca JPKABOM:

['oTOBO CcBe cBako/HEBHE 0OaBe3e Ka JpKaBU Ce MOTy U3BPLIMTH €J1€eKTOPHCKY;

CBe eJIeKTPOHCKe yC/IyTe ce peJlaTUBHO JIaKO KOPUCTE — MOBpeMeHO Johe [0 mynama
nopTasna, 10 oApeheHrx 6arosa aju y capaZiibu ca KOHTAKT LIeHTpPUMa Ce CBe pellaBa;
CaZia ce Tpaku CBe Mambe JOKyMeHTalMje 3a 3aBpliaBakbe ojpeheHux npoueaypa Beh
Jip>kaBa caMa NnpubaBJba M0 CAYKOEHOj AYKHOCTU;

[TosutuBaH npumep je AIIP - perucrpanuja: moJHOCHU ce jefjlaH Manup, eJeKTPOHCKH,
pelieme ce 100Uje 3a je/ilaH J1aH;

[1Y je mocta no6oJblana CBOj CajT U UM TAIM30Baa MHOTE IPOLeYPE;

[TosuBHuU uenTpu I1Y u Katacrtpa cy 1o6pu - MaxoM ynyTe Ha UHPopMaluje ca cajra. Y
[TowTH ce peTKo Ko jaBJba.

[IpuBpesa je HaBesia YMMe je He3aJ,0BO/bHA Y KOMYHUKALU]U Ca JPKAaBOM:

3a ycayre koje ce mpyxajy ,JuleM y Juie“ Hajgehu mpob6/ieM je KOMyHHKalMja ca
cyx0eHULMMa — IPEeTIOCTaB/ba Ce Jla KJIWjeHT 3Ha CBe 3aKOHe U IpaBUJIHMKE, Kao U Jia
je MpoHallao U NPOYUTaO CBA YIIYTCTBA;

PokoBH ce yecTo npob6ujajy Mako Ha obpacuyMa MOCTOjU UCTAKHYT 3aKOHCKHU POK 3a
pellaBame peJMeTa;

Pasnuka usmehy npoueaypa Ha ip>kaBHOM M JIOKaJIHOM HUBOY je BeJIMKa — Y JIOKAJIHO]j
CaMOyIpaBH je MHOTO KOMIIJIMKOBaHMje 3aBPIIMTH NPOLEeAYPY;

HenoumtoBamwe BpeMeHa KOPUCHUKA YCIYTa;

EjleKTpoHCKH cepTUPUKATU Ce TEUIKO MHCTAJUPAjy U HUCY KOMNATUOMJIHM jeslaH ca
ApyruM. CBu nuiahajy ceprudukare jep uMajy npobsieme ca MYII-oBum. [[peMa krx0BUM
HaBogrMa MYII-0B He MOT'Y KOPUCTUTH 3a OHJIMHE MJIahama;

Kao npeaHOCTH €JIEKTPOHCKHUX ITpoHeaypa HaBo/e:
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EdukacHocT;

Kpahe BpeMe 06paje;

Mame nanvpa ce 10CTaB/ba;

Mory pafuTH mocje pagHor BpeMeHa;
Mory nocsatu cBe oz, Kyhe.

Ca ipyre cTpaHe OCHOBHA NMPEJHOCT NpYyKama ycayra ,JIuleM y Jule” je MoryhHocT aa ce
Ha JIUCTY MecTa J06ujy cBe nHOpManuje.

Kao HesiocTaTKe TPpEHYTHUX eJIEKTPOHCKUX NMPOLelypa HaBO/e:

KomyHuKanuja uamMehy ap:kaBHUX UHCTUTYILMja HUje HA 3a/l0Bo/baBajyheM HUBOY;
MHore eJIeKTpOHCKe yCJAyre ce He MOry y MOTIYHOCTU €eJeKTPOHCKU YpPaJUTHU.
EJleKTpOHCKO 3aKa3uBame je jo6ap Kopak, aJyd 61 6uio J06po Aa cBe 0J MOJHOLIeHha
3axTeBa /10 J0CTaBe eJIeKTPOHCKUX IOKyMeHaTa 0y/ie JUrUTaJlu30BaHo;

Henocrojamwe e-apxuBe. MHora npejy3eha jour yBek apxXuBy BoJie CaMO Yy ManupHOM
06JIMKY jep HUCY CUTYPHHU Jia JIM M KaKo je Moryhe /1a ce apxuBa BOJJU €JIEKTOPHCKH;
CodTBepu/anavkaliyje ce He MOTY KOPUCTUTHU ca cBUX miiaTdopmu (Apple);

Hucy curypHHU Ko je KOpUCTHO HbHUX0Be MOAATKE U Jja JIM HEKO MOXKe Jla UX 3JI0YNoTpe6H,
aJIu Cy CIpeMHH Jja IpUXBaTe Taj pU3UK caMo Jla Ce YBe/Jle eJIeKTPOHCKA YIIpaBa;

Ko efieKTpOHCKUX yCayra HeKajia CBe OyZie y pe/ly, a HeKa/ia ce jaBJbajy mpoobJieMu (HIp.
NpHYjaBa Mayuiajalna Ha 3/JpaBCTBEHO OCUTYpakbe).

HeunHpopMUCAHOCT K/IMjeHaTa 0 eJIEKTPOHCKO] YIIPaBH;

KimjeHTH cy HaBUKJIM Jla CBe IIpOLe/lype ca pKaBOM JIMYHO ypa/ie Ha laJTepuMa Hako
je ycayra JOCTynHa U eJIeKTPOHCKH - MOTPEOHO je OTPaHUYUTH Ja Cce yCayre camo
eJIEKTPOHCKH CIIPOBO/E;

Kao npuopuer je npuspesa U3 Bojua:

Enykanujy rpabaHa, npuBpe/ie U ip>kaBe — 0OCHOBHA KOMIIjyTepCKa MUCMEHOCT;
[To6osplIarbe opeMe KaKo y MPUBATHOM CEKTOPY TAKO U Y IP?KaBHOM CEKTOPY;
YBohewe moryhHocTH ia ce niahawme U3BpILM 6e3 U3J1acKa U3 allJIMKalluje;

JauaTu back up cucteme (Maza Bepyjy Aa Cy CBU MOAALHU Ap>KaBe CUTYPHU U 6e306eIHU).

4.4. lyOMHCKM UHTEPBjyH ca IPUBpeOM

Y nusby jou Ay6/ber padyMeBama CTaBOBa, MOTHBA U [IOHAIllawka I0je/jMHal[a OpraHU30BaHO
je ykymHo 4 pay6UHCKAa MHTepBjya ca IpeAcTaBHULMMA MpuUBpese UM TO JBa ca
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npeJCTaBHULMMA BEJUKUX NMPUBPEAHHUKA, jefaH ca npefcraBHULUMa HMT KommaHuja U
jefaH ca npejCcTaBHUIIMMA padyyHoBoDa.

JlyGMHCKH MHTEPBjyH NOTBPJUIU Cy pe3yaTaTe GOKyC rpyna, Te caMHu pe3yaTaTu Hehe
O6UTH 3aceOHO NPUKa3aHU.

JleTa/bHY U3BEILITAj O U3BPIIEHOM KOHCYJITATHBHOM IPOIECy ca MPUBPeAOM U rpahaHuMa
(bokyc rpyne u fy6MHCKU UHTEPBjyH) je y IPUJIOTY 2 aHAJIU3E.

4.5. KoHcy/Tanuje ca AOHOCMOLMMA OAJIyKa

Mako je npyBOOMTHO OUJIO MJIAaHUPAHO Jia Ce Bplle JleTa/bHU MHTEPBjYU ca JOHOCUOLUMA
oAJyKa, y aoroBopy ca Kannenapujom 3a UT u eYnpaBy popmysircaHa je eleKTPOHCKaA
aHkeTa. AHKeTa je caZp:aJja NeT NUTawka GOPMYJMCAHUX Ca LU/beM HAeHTU(UKaLUje
NpUOpHUTETA U IJIaHOBA JloHOCUoLa oAayKa y Cpouju. AHKeTa je eJIeKTPOHCKOM MOIITOM
npocneheHa kabuHeTHMa CBUX MHUHMUCTapcTaBa y Cpobuju. Jlo caja cy NPUKYIJbEHU CY
OrOBOPH OJf YeTUPHU MUHUCTAPCTBA U TO:

MuHMCTapCTBA 3alITUTE }KUBOTHE CPEJIUHE;

MwuHHCTapCcTBa CIOJbHUX MTOCJI0BA;

MuHMCTapCcTBa 32 paji, 3anolll/baBakbe, 60pavyKa U COlMjaiHA TUTakha;
MuHMCTapCTBa 32 KYJATYypy U UHPOPMHUCAbE.

['eHepasHO NOCMAaTpaHO, MUHUCTApPCTBa Ipeno3Hajy 3Hayaj pa3Boja e-ynpaBe, Kao U
6eHedUTe KoOje OU JUTUTANTU3AllMja bUXOBUX YCIyra MorJia Jia UM JlOHece.

[ToMeHyTa MHUHHCTAapCTBAa HaBOJle Ja MM je AWTHTaIW3aldja MpoleJypa BeoMa BaKHa
HapOYMTO y OHUM Ipolle/lypaMa Koje 06aB/bajy ka rpahaHuMa uMajyhu y BUAy Aa Cy oBe
npoueaype HajopojHuUje.

OHo ITO MM NpesCcTaB/ba HajBehe U3a30Be y 0BOM TPEHYTKY Cy:

HepocTaTak 3Hamwa 3a Kpenpamwe U NpyXkame eJIeKTPOHCKUX YCIyTa;

3actapesii UHQOPMALIMOHU CUCTEMHU KOjH HUCY MehyCOOHO KOMNAaTUOUJIHY LITO JOBOAU
Jl0 Tora /ia He MOCTOjU pa3MeHa MHopMalMja KaKo yHyTap MUHUCTApCTaBa, Tako U
u3Mebhy pa3/IMUUTHX MUHUCTApCTaBa/UHCTUTYIIH]a;

HepocTtaTak puHaAHCHjCKUX CpeficTaBa, OJJHOCHO HEMOTYNHOCT IJIaHUpawa CpeficTaBa
BaH 0Jj00peHUX OYIIeTCKUX JIMHU]a.
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['eHepasHMu 3ak/byyak je Ja ce BehrHa mpoleaypa Koje MUHHUCTApCTBa 006aB/bajy Tpeba
AurvrtanusoBaTu. MehyTum, ycien rope HaBeJieHUX Npo6JieMa, AUTUTaIA3albja ce Mopa
oABUjaTH y Ppa3ama. Kao npruopuTeT cy HaBeJsu NpoLieAlype Koje ce 0lHOCe Ha rpahaHe, aiu
Y OHe MpoleAype Koje MMajy MaJio JIOKyMeHaTa y3uMajyhu y 063up Aa je bUX HajJaKile
JAUTUTAJIN30BaATH.

Besnvku noTeHIWjal NpeACTaBajy €eBpPOINCKE HWHTerpanuje U MehyHapoAHa capajiba,
0iHOCHO MoryhHocT y4elwrha Ha nporpamMuMa EY, dpunaHcujcka nomoh donzpoBa EY u ci.

[Topen nucTe nuTamwa Koja je mocsata cBUM MUHUCTAapCcTBUMA Y polecy uspaje Konuenrta
[Iporpama oJip>kaHu Cy cacTaHIY ca HajBUILIUM Npe/CTaBHUIIMMA OpraHa Ap>KaBHe yIpaBe.
[ln/b onpkaHUX cacTaHaka 640 je yTBphHBambe TPEHYTHOT CTaka pa3Boja eJIEKTPOHCKE
ynpaBe, UleHTUQUKOBakhe IPUOPUTETA y PA3BOjy eJIEKTPOHCKE YIpaBe, lebUHHCAbE Mepa
¥ aKTUBHOCTH [Iporpama pasBoja e-ymnpase.

CacTaHI¥ ca JOHOCHOIIMMA OZJIYKa Y MHCTUTYI[MjaMa jaBHe yIpaBe oJpXKaHHU Cy cieaehum
OopraHuMa jaBHe ylnpaBe:

MuHuKcTacTBO NpaBje;

MuHMCTapCTBO Ap:KaBHe yIlIpaBe U JIOKaJIHe CaMOYyIIpaBe;

MuHuKcTacTBO TProBUHE, TYpU3Ma U TeJleKOMYHUKaIWja;

MuyHHCTapCTBO yHYTpallkbUX NOCA0BA;

MuHHcTapcTBO PUHAHCH]A — TOpeCcKa YIpaBa;

Kanuenapuja 3a UT u e-ynpasy;

lleHTpa/iHU peructap 06aBe3HOr COLUjaJTHOT OCUTYpamba;

®oH/ 32 NEH3MjCKO U MHBAJIU/CKO OCUTYPabe;

Peny6sinyku reoieTCKU 3aBOJ;

10 PerysnaTopHa areHijvja 3a eJIeKTpOHCKe KOMYHHUKalMje U nowmrtaHcke ycayre (PATEJ).

OO N U WN

JleTa/bHU OZIFOBOPH JJOHOCHOIIA OJ/TyKa ce Mory Hahu y [Ipusiory 3 AHasuse.

4.6. KoncysTanuje ca JoHaTopuMa

Y mnpouecy uspage Ilporpama pasBoja e-ynpaBe u mnparehux apokymeHata (KoHupenTt
[Iporpama, aHanuza, ¢opMyJiMcakba aKTUBHOCTH) U3BpIIEHE Cy KOHCYJTaldje ca
npeACTaBHUIMMA JIOHAaTOpa M TMPOjeKTHUX THUMOBAa (QUHAHCUPAHUX H3 CpejcTaBa
MehyHapoHe noMohu ca iBa uu/ba:

1. YckaabuBamwa mJIaHUPAHUX Mepa U aKTUBHOCTHU [Iporpama ca akTUBHOCTHUMaA MpojeKaTa
buHaAHCUpPAHUM O/] CTpaHe MehyHAapOJHUX JOHATOPA;
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2. WpentudukoBamwa npobseMa U NJIaHOBA Y peaju3aliyju IpojeKaTa y 06J1acTU e-yIpaBe;
3. UpenTtudrkoBamwa U3BOpa cpe/CcTaBa 3a peajv3alujy Mepa U aKTUBHOCTH IJIAHUPAHUX
[Iporpamom.

TokoM npoueca uspaze [Iporpama ogp:xaHe Cy oncexxHe KOHCyJ/ITalyje ca npeJcTaBHULMMaA
projekta Enabling Digital Governance (EDGe) 4uje je puHaHCHUpame JITAaHUPAHO U3 KpeJUTa
CBeTcke 6aHke U mnpojektuma Digital Trasformation v OTBOpeHM NOJALU — OTBOpPEHE
MOryhHOCTH KoOju ce peanu3yjy y3 nogapuky ®onja 3a fo6py ynpaBy Biaze YjeaumweHnor
KpameBcTBa u CBeTCKe HGaHKe.

Kao u npejcTraBHUIIMMA OopraHa jaBHe yIlpaBe U JJOHAaTOPUMA je Moc/jaTa JIMCTA MUTamka
Kako 6U ce uaeHTHPHUKOBa/Ia MOTpebHA cpeiAcTaBa 3a peanusanujy [lporpama anu u
UJeHTHPUKOBAIHN NPUOPUTETH pajJia M puHaAHCHpPaba MehyHapogHUX JOHATOPA ¥ 06J1aCTH
eJIeKTpoHCKe ynpaBe. Takohe, npeAcTaBHULU MehyHapOJHUX JOHATOPCKUX OpraHU3alHja
MMaJIM Cy IPUJIMKY /1a UCKAXKY CBOje MUIJbEHE O MPUOPUTETHUMA 32 JUTUTANHU3AIHU]Y pajia
jaBHe ynpaBe U yBohemwa eJIeKTPOHCKUX CEPBUCA.

Kaza cy y nuTamy riobasHe HHULHUjaTHBE HA KOje ce HacJama JOHATOPCKU NMopTdouo,
NpeJICTAaBHUIIM JIOHATOPCKUX OpraHu3aliyja UCTAKJU Cy €BpOATJAaHTCKe HMHTerpaluje u
[Ju/beBe oApP>XKUBOT pa3Boja YjequmeHUX HallMja Koju Baxke y mepuof ox 2015 go 2030.
roauHe. Takohe, OHU Cy MCTAKJMW MOAPIIKY pa3Bojy BJaZlaBUHU NpaBa, A06poj yrpasw,
noJ3akby 3al0CJAEHOCTU UM €KOHOMCKOM pa3Bojy, perdoHasHOj CTAOUJHOCTH U
6e30eJHOCTH.

[lojefHy AOHATOPH UCTAKJM Cy BeJIMKY 3a0pPUHYTOCT 300T BeoMa Jioller U omajajyher
ctatba uHPopMaluoHe 6e36enaHocTH. [loceaunie omazajyher crawmba aju U CBECTU O
BXXHOCTH UHQOpMaLMOHe 06e30eJHOCTH IMOTEHLUjaJIHO MOTY JIOBECTU [0 MOBJadyera
JloHaTopa U3 06J1acTH pa3Boja e-ynpaBe U UKT kanayuTteTta y Cp6uju 3a 1ITa IOCTOje HajaBe
oz, foHartopa. [lojeainHY JoOHATOPY BeoMa jaCHO HArJiallaBajy 3aBUCHOCT Ja/bUX yJarama y
pa3Boj UKT kanauuTeTa ApkaBe oJf ycarjalaBama cTaHzgapza Cpbuje ca ca ctaHAapguMa
EY u HATO-a y o6siactu uHpopMaloHe 6e36eJHOCTH.

[IpefcTaBHULM [OHAaTOPCKUX OpraHU3allMja HUCTAKJIMU Cy BaXXHOCT pasBoja G2C u GZB
MHTEpaKIFje Kajia je y NUTamy 006J1aCcT Koje CMaTpajy NPUOPUTETHM Yy AWTUTATIU3AlHMje
cepBuca 3a rphane u npuBpefy. Takobhe, moaByYeHa je BaXKHOCT pa3Boja UHPOpPMALMOHE
6e30e/JHOCTH U yMpeXkaBakha eBH/JIeHLMja Koje OopraHu jaBHe ympaBe BoJe. [lopen Tora
HarJIaCUJIM Cy BaXKHOCT yHamnpehewa online noCcTynHOCTU ycayra, myHe UMILJIeMeHTalHje
eJIEKTPOHCKOT MOTHHCA U eJIEKTPOHCKe UJeHTU(UKalUje U HANOCJAETKY eJIeKTPOHCKOT
niahawa (PayPal).
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Kao HajBehe n3a3oBe y capa/jibu ca OpraHMMa jaBHe yIpaBe U pesu3alyjoM 3aje JHUYKUX
npojekarta JoHaTOpH HaBoJe ciefiehe npobieMe:

1. Hemoctatak BO/be Ja ce [OHeCy jacHe OJJIyKe Yy  MOJUTUYKOM
CMUCITY/HEeKOH3UCTeHTHOCT: Texxmwa 3a npupyxxuBawe EBponckoj yHUjuU ca jenHe
CTpaHe U capajma ca PycujoMm y npojekTHMa 4uju je 1ju/b pa3Boj UHGOpMaLMOHE
6e36eJHOCTH U JUUTANIU3AlH]a;

2. HejacHohe y Be3u HaJAJeKHOCTH OpraHa jaBHe yIaBe, TPAaHCHAPEHTHOCTU U

KOMYHUKalyje;

Cs1abu kamayuTeTH OpraHa jaBHe yIpaBe;

4. HepocTaTak cBeCTH 0 pu3nLMMa y Be3u UHPopMaloHe 6e36eJHOCTH.

w

Kaga je y nutamy onieHa HajBhux npo6J/ieMa Koju MOTY GUTH pellleHU pa3BojeM eJIeKTPOHCKe
ylnpaBe Koje KMMa jaBHa ymnpaBa y Cp6buju INpeAcCTaBHULM JOHATPCKHUX OpraHM3anuja
npeuusupajy caenehe:

1. HajBehu u3a30B je uMIJIeMeHTallMja nocTojeher mpaBHOT OKBUPA;
2. HeomnxojaH je ga/bu pa3Boj TPAaHCNAPEHTHOCTH, NMO3JAaHOCTU U NPEJABUJUBOCTHU jaBHE
yIpase;

3. HeagexBaTHa MapTULMIATUBHOCT rpahaHa y NOCTYIKY AOHOILIEHa 0JJIyKa;
4. HepocrtaTak BoJbe jaBHE yIIpaBe Jia JoHece KOXepeHTHe CTpaTelLlKe OAJIyKe;
5. Pa3Boj e-ynpaBe Ha JioKasy JonpuHehe 3a710BO/bCTBY rpabhaHa ¥ npuBpejie JIOKaJHOM

a/IMUHHUCTPAL1joM;
6. Mamak epUKaHOCTH.

[locebaH npobJieM youeH NMPUJIMKOM aHaJU3e TPeHYTHOT CTakba jecTe HeMoryhHocT Jja ce 1o6ujy
noy3JjaHe U IMpelu3He HHOppMaluje O CpeACcTBMMAa YJOXXEHUM OJi CTpaHe MehyHapoAHHUX
opraHusanyja, ”HOCTpaHUX BJaJa U areHnyja y pa3soj UKT kanauuTteTra n gurutanvsanyjy jaBHe
ynpase y Cp6uju. [Ipeasior ayTopa oBe aHa/IM3e jecTe Jia Ha [eHTPaJHOM HUBOY GYHKIMjy npahema
Y KOOp/IMHUCaka NIpojeKkaTa y 06J1acTU pa3Boja e-ynpase U jauawba UKT kanauurteTra Tpeba Ja Boau
Kannenapuja 3a UT u e-ynpaBy kao BiaguHo Teso Ko0joj je moBepeHa QyHKIMja Y KOOPAUHUCALY
pa3BojeM e-ynpaBe. Ha oBaj HauuH 6M MOTJIO JIaKLle Ja ce yIpaBJ/ba NoTpebaMa IMojeJUHAYHUX
opraHa jaBHe ympaBe, 06e36e1u aJleKBaTHHUja aJloOKalhja pecypca, oMmoryhu 3HaTHO 60JbU YBUJA Y
TpeHyTHO cTatbe UKT kanmanuTeTa ¥ ocurypa jeJHCTBEH NPUCTYN KaJia Cy y NMTamwy NPEroBopH ca
JlOHaTOpYMa OKO peaJsinsaluje ofpeheHor npojekTa noJplike y pa3Bojy e-ynpase. Takohe, Ha 0Baj
HauMH OU ce OCUTypaJia aXKypHOCT y pahewy NpojekaTa M cpefCcTaBa yJI0XKeHUX Y jaBHY YIIpaBy U
HMHTEeOoNepabuJIHOCT COPTBEPCKHUX U XapABEPCKUX pelllerha MojeJHHAaYHMUX OpraHa.
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3ak/byyak pasa npuKyn/bama nojaraka: UaeHTudpuKoBaHU NIPUOPUTETH 3a Pa3Boj e-
ynpase

Ha 6a3u U3HeTOor y aHa/IM3U Y HACTaBKY JOKYMEHTA TAaKCATUBHO Cy TOGPOjaHU TPO6JIEeMH U
npeJi03u UAEHTUPUKOBAHHU ¥ KOHCYJITATUBHOM MPOIIECY.

3a MHCTUTYLMje Ha peny6JINYKOM HUBOY:

C 063upoM Ha TO fa BehMHa aHKeTHPaHUX MHCTUTYILMja HEMa pa3BHUjeHe CTpaTellKe
JIOKYMEHTe Ha HHUBOY HHCTUTYLMja, NOTPEOHO je CTpaTellKUM JOKYMEHTOM Ha
penyo6/IMYKOM HUBOY AepUHHUCATH NPUOPUTETE U aKTUBHOCTHU y pa3Bojy e-ynpaBse y
Cpbuju.

Bumie og 50% koMmjyTepa y aHKETUpPaHMM MHCTUTYLiMjaMa je cTapuje o, 5 rojuHa.
Ctapa onpema Moe YCIIOPUTH U OTeXaTH yBohemwe eleKTPOHCKe yIIpaBe U CTBOPUTH
OTIIOpE OJ CTpaHe CAy>KO0eHUKa KOju pajie AUPEKTHO Ha NpyKamwy ycayra rpahaHuMa u
NpUBpeU. JeaH o IpUOpUTETa OM CBaKako Tpebaso Jja Oy/ie 3aHaB/bae padyyHapa y
HapeJHUM rojjiHaMa ca LI/beM IITO NPOAYKTUBHHUjer pajia Clyx0eHUKa U eQUKaCHHUjer
cipoBohema eJleKTPOHCKE yIIpaBe.

Y npoceky Tek cBaku Tpehu cayx0eHUK KOjU NOTNHUCYje aKTa Yy JpKaBHUM
MHCTHUTYLIMjaMa MMa eJIeKTPOHCKHU MOTIIHC LUITO 3Ha4M Jia he, y HapeAHOM epuoAy, OUTH
HEeOIIXO/AHO Hajipe HAabaBUTH eJIeKTPOHCKe IOTIIHCE, a 3aTUM U OpraHM30BaTH 00YKY 3a
HBUXO0BO Kopulilhewe U BepuPpUKaLUjy 0J] CTPaHe CIyKOeHHUKa.

[logpiika y pa3sBojy data recovery j1oKauyje HUHCUTYLIHja.

[Ipema pe3sysntaTvMa ynuTHUKa oko 600 ciayx6eHuka (ogHOCHO oko 4%) He 3Ha Ja
KopucTU paudyHap. Te he, y HapegHoM nepuofny, mnopej obyka 3a Kopuliheme
CrlelMjaJM30BaHUX NporpaMa 3a MNpyXake YCJIyre, HEONXOJHO je OpraHU30BaTU U
onuite o6yke nonyT 06yka kopuithewa Microsoft Office nporpama u ci.

Takobe, 13 ox 21 aHkeTHpaHe HHCTUTYIMje je HaBeJio Ja UMa paJlHUKE KOju ce
MCK/bYYUBO OaBe apXUBHpamwbeM, IITO je yKynHO oko 600 aHrakopaHux paZHUKa. [Ipema
pe3y/TaTUMa YIIUTHHKA, 3a OBe 3amoc/jeHe he 6UTH HENIXOJAHO OPraHU30BaTH OOyKe y
06J1aCTH eJIEKTPOHCKHUX yCJyra ¢ 003UpoM Ha To Jia 8 10 21 MHCTUTYIMja cMaTpa Jja OHU
HHCY 00y4Y€eHHU 3a e-110CJI0Bambe.

14 uHcTUTYLMja U3pasuJie cy NoTpedy 3a 10JaTHUM obykaMa y 06/1acTU: Kopuluhemwa 1
Baj/iM/Jlalivje eJIeKTPOHCKOT NMOTNHCA; Bohewa npojekara; kopuwhewa Microsoft Office
naKeTa; ClipoBohema jaBHUX HabaBKU; Kperpaa eJIeKTPOHCKUX yCyra; Kopuiuheme e-
3V¥Il-a; oTBapame ¥ BU3yesM3anl1ja ogaTaka U CJI.

AHkeToM je monucaHo ykynHo 136 6a3a/eBujieHliMja/perucrapa oji yera ce roToBO
TpehuHa (31%) Boau y manupy. C 063upoM Jia je 3a epUKaACHO yBe3UBamwe MoJaTaka
MHCTUTYLMja OMTHO Ja nojauu O6yJy y MalIMHCKU YUT/HUBOM ¢$opMarty, alco/yTaH
IPUOPUTET y HAapeJHOM IepUoJy Ce MOpa CTaBUTHU Ha JUTUTAJM3aLUjU eBUJeHLHja
VHCUTYLHja.

[ToTpe6HO je paauTH Ha UHPOpPMHUCay CAYKOeHHWKA Ha JIoKaJly Jila MoJlaTke Mopajy
npub6aBUTHU y ckiafy ca 3YII-om no ciyx6eHoj JyKHOCTH.
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HMHcTuTynMje Koje Cy HaBoAWJe Ja He KOPUCTe IOopTal eymnpaBa Kao pasJore
HeKopullhewa HaBOAMWJIE Cy OTEXaH U CIIOp NPUCTYN NOJanyMMa, HEKOMNATUOUJIHOCT
HBUX0BUX cOPTBEpa ca MOpTaJoM eYNnpaBa, nopobeMe ca UHTEPHET KOHEKIIMjOM U CJI.
Te OM y HapeJiHOM Ilepyo/ly TpebaJio paiuTH Ha pellaBajy OBHUX pobJjeMa.

HeonxoHo je 06e36e4UTH NOAPILIKY CBUM UHCTUTYIMjaMa 3a CBe yCJIyTe Koje MpyxKajy
eJIEKTPOHCKH y Liu/by 00e30ehuBama OApKUBOCTU CUCTEMA M OXpabpvBama APYrux
WHCTUTYLHja [ia CBOje npoLeaype AUTUTATUIY]Y.

11 ox 21 aHkeTupaHe uUHCcTUTYyUHUje (ofgHOCHO Bulle of 50%) Huje mpunpemaso
YIYTCTBAQ, lIeMe, HjarpaMe Wil KJIacu4He 00yKe 3a Kpajibe KOPUCHUKE LITO je Ha GOKYC
rpynamMa ca

rpabaHuMa naeHQUTUKOBAHO Kao Haj3HavyajHUje 3a 3aJ0BOJbCTBO rpahaHa yciayrama
Jip>KaBe Te je IOTPeO6HO y HapeJHOM Iepro/ly TOBECTU pauyyHa O OBOME.

3a pasnuky of AKkTa 0 UHQOpMaLMOHOj 6e30eJHOCTH, CBera 6 UHCTUTYLUja NUMa YBOjeH
IJIaH OMopaBKa y cay4yajy katactpode, a rotoBo 60% je 3abesiexxusie 6apeM jefaH
XaKepCKH Hana/, y NIpeTXOAHUX FOJAMH JlaHa.

3a noTpebe 6osber npahewa crawa y 00J1aCTH e-ynpaBe Tpebaso 6u GpopmysrcaTu
jeJMHCTBEHU YNUTHHUK Koju he jelHOM rojuilmme MOMNyHaBaTH HUHCTUTYLHje jaBHe
ynpaBe a 4yujy he o6paay Bpuintu Kanuesnapuja 3a UT u e-ynpaBy. Ha oBaj HauuH
ocurypahe ce 6o/be npahew crawa WKT kamauuTeTa jaBHe ymnpaBe WU yCKJIaJUTHU
IJIAHOBY Y IPUOPUTETHU pa3Boja e-yrnpase.

3a JioKaJ/IHe caMoynpaBe:

06e36eaUTH padyHape ca aJleKBaTHUM copTBeprUMa KOju MOTY MOJIp>KaTH Kopulllhewme
GYHKIMOHAMHOCTH e-yIpaBe.

DyHKIIMOHAJHOCTH e-yIpaBe pa3BUjaTH TaKo Jla QyHKIIMOHUIIY HA CBUM IJIaTdopMama,
na u 6ecryiaTHUM Koje JIOKaJIHe caMoyIpaBe Hajuelhe KOpuUcTe.

06e36enuTu UT Kazap Ha Jiokasny Koju he Mohu Jla oip>kaBa MpeXy U YMHU NOoJaTKe U
eBHU/IeHIMje CUTYPHUM U 6e30eJHUM.

[ToTpe6bHO je paiMTH HA YBe3UBamy I0oJlaTaka M3 pa3/IMYMTUX 6a3a Ap>KaBHUX opraHa
Ha JiokaJsy. [Ipe cBera paJuTH Ha MO/{U3abY CBECTH CAYKOEHHKA Ha JIOKaJTY /A MoAaTKe
MOpajy HabaBJ/baTH MO CIYXK6€e0j AYKHOCTH.

[loTpe6HO je yOp3aTu Aobujambe of06pera 3a MPUCTYN MoJallMMa U3 eBHUJeHIHja
JIPYTUX Ap>KaBUX OpraHa Kajia Cy y NUTawky NOBEPEHU MOCJ0BU JIOKAJIHE CaMOyTIpaBe.
[ToTpebHo je 06e36eauTu [10C TepMuHaJie 3a JIOKaJIHEe caMOyTpaBe.

[ToTpe6bHO je meduHHMCATHU jacHe MpolieJype 3a MOCTaB/bakbe MPOIEAype Ha MOpTas
eYnpaBe ¥ Ha 60/bH HAYMH UX KOMYHUIIMPATH JIOKAJIHUM CaMOyIlpaBaMa.

[ToTpe6HO je opraHM30BaTH 0O6YKe Koje cy npuiaroheHe noTpedama cayk6eHuKa nomnyT
obyka 3a: kopulllhewe Mej10Ba, Kopuillhewe UHTEpPHETA, word-a, excel-a u cJ1.

IloTpe6e rpahana:

[lToTpe6HO je jacHO cacTaBUTH YIyTCTBAa 3a CBe NpOLeAype Koje ApKaBHU OpraHU
cnpoBo/ie. Ta ycnyTcTBa 64 TpebaJsio ja caipxe IITO Make ,lIPaBHUYKOT je3NKa" U BUILIe
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lieMa, Bu3yaJM3alyje U 1. YIyTcTBa 6U Tpebasio Ja ce Ha 60/b1 HAYMH KOMYHULIUPAjy
ca rpahanuMa a Haj6oJ/be MyTeM cajTa rje 61 nocTojasia mnocebHa ceKliMja ca MOMUCaHUM
CBUM IpolielypaMa, NpUKa3aHUM lileMaMa ¥ POKOBMMa pelllaBaka 3axTeBa.
[Tope6HO je jauaTu noBepewe rpahaHa y CUTYPHOCT U 6e36eJHOCT eJIEKTPOHCKE yIipaBe
Cc 063UpPOM Ha TO Ja CBM aHKeTHpAHU TpahaHU cMaTpajy Ja Cy HUXOBU NOJALHU
YTPOXKEHHU.
[ToTpe6HO je rpabaHrMa oMoryhUTH YBUJ y NTOJJaTKe KOje jaBHA yIpaBa O kbUMa BOJU U
oMoryhuTy UM MHULMpake U3MEHE N0/JaTaKa Y peTUCTPUMA U eBU/IeHI[MjaMa 3a IITa je
noTpe6bHO mnpomnucaTd nocebHy npoueaypy. C o63upoM Ja aHKeTHpaHU rpabhaHu
CMaTpajy Aa PerucTpu U eBUJEHIHje Jp:KaBe cajip>ke 6pojHe HeTayHe MOJATKe U Jia
MehycoOHO HUCY KOOPAUHUCAHMU.
['pabaHu cy uctakiu a 64U KOMIJIMKOBaHUje MPOLelype UIaK XKeJlesid Ja pajie ,JIuleM
y IULe" jep Taja yBeK MMajy MOTyNHOCT a cay»K0eHUKY OCTaBe A0JaTHa MUTawba U J1a
ce 0AaTHO MHPOPMHUILY O CBOjUM NPABUMA, Te je NOTpeOHO NpoHahu MpaBU HAYUH KaKo
OBO MpaBo rpahaHa NpeHeTH Ha eJIEKTPOHCKY YIIPaBy.
[IpemMa MulLlUbewy rpahaHa nopTas eYnpana je HenperJieZlaH U KMa IyHO TEKCTa Y KOMe
He MOTY JIaKo Aa npoHalhy nmoTpe6He npoueype U yrnyTcTBa. [loTpe6HO je 1a HKOHUIE
3a )KMBOTHE 06JIaCTH WJIM MPaBHU cTaTyc iula (pu3nuKo, mpaBHO JIUIlE, Peay3eTHUK)
OyAy MpBO LITO ce rpahaHu BUJIETH, KA0 U Jla Ce y6aIlH [ITO BUIIE BU3YeTU3alhje YMeCTO
TEKCTa.
[Iponeaype Koje cy HajBaXkHHje 3a JUTHMTANU3AIM]jy 3a CBe JIOKAJIHE CAaMOYIIpPaBe U CBe
€KCIIO3UTYpe Ap>KaBHUX OpraHa:

PoauTesbcku ofaTaK;

Perucrpanuja ayromo6uIa;

W3Boau 13 perucrapa.

3aMeHa 3/IpaBCTBEHE KHbKUIIE;

[ToTBpAa fa HUCY ocyhuBaHY;

[Topecka yBepema.

IloTpe6e npuBpese:

[IpunvkoM AurdTanvsanuje ycayra nNoTpebHoO je BOAUTH padyyHa O TOMe Ja ce IieJa
npoueaypa Mo)e 3aBpLUIMTH eJIeKTPOHCKH. JlaHac ce femaBa Ja ce Jeo IpoLueaype
06aBJba eJIEKTPOHCKH, a J1€0 ,JIULEM-Y-JIUIe" IITO HEMOTPeOHO onTepehyje npuBpeay;
OMoryhuTn enekTopHCKO Tahawe TakcM M HakHaja 6e3 M3Jjlacka U3
anJiMKaluje/mopTasa rjie ce NoAHOCH 3axTeB 3a ofpeheHe nmpoueaype. Takohe, yak u
ako je omoryheHo esieKTpOHCKO mJiahawe BehMHa MHCTUTyLMja TPEHYTHO 3axTeBa
JIOHOLIIeH€ J0Ka3a 0 yIJIaTH IITO 06eCMUII/baBa NOTOAHOCT eJIEeKTPOHCKOT Myahawa. C
TUM Yy Be3W IMOTPeOGHO je YKUHYTH o06aBe3y /[lOCTaB/babba Ji0Kasa O YIJIATH
Takce/HaKHa/IE;
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YecTo ce esleKTPOHCKe ycJyre pasBHjajy TakO Ja Ce MOry KOPUCTHUTU CaMO V3
MHCTaJalujy ofipeheHnx miaaTdopmy, IITO YCA0BbABA A0AAaTHE TPOLIKOBE NMpPUBpPEJE.
[lorpebHo je codpTBepe/anyvKaluje pa3BUjaTH TaKO Jla C€ MOTY KOPUCTUTH Ca CBUX
nsiatdopmu (Apple, Windows u ci1.)

[ToTpebHO je f0AaTHO elyKOBaTH rpahaHe, IpUBpeAy aju U ApKaBHY YIpaBy Kako jAa
CIIPOBO/ie eJIEeKTPOHCKe ycayre. [[p>kaBa 4eCTO caMo JUTUTA/IM3Yje yCayre YMeCTo Jia UX
M ONTHMH3yje LITO JAO0BOAU A0 €JEKTPOHCKUX Mpoleaypa Koje HUCY NMOCTaB/beHe Ha
NpaBU HAaYUH U HE KOPUCTE CBe JOCTyIIHe OeHepUTe JUTHTANTU3AlH]E;

[loTpe6HO je 06e36eaUTH 60/bY UHOPACTPYKTYPY U ONpPeMYy 3a Ap>KaBHE UHCTUTYIIH]je
Kako 6u mojauu 6usd 3aimiTuheHu, MaZa BehWHa NpuUBpese Bepyje y CUTYPHOCT
nojaTaka.

[ToTpe6bHO je HanpaBUTU yHUOPMHE NpolLeAype 6e3 0631Mpa Ha TO Y KOjoj uujanu ce
3axTeB MO/JHOCH, OJJTHOCHO NOTPEOHO je HAapPaBUTH MO/J3aKOHCKe aKTe Koju Hehe Mohu
Jla ce TyMaye Ha pa3/iIMuuTe HAa4uHE;

[ToTpe6HO je JOAATHY NMaXKEbY YCMEPUTH Ka AUTHTAJU3aLUjU poleypa:

1. Tlopecke ynpase;

2. JlokaJIHUX CaMOyINpaBa;

3. Karactpa.

VI ®a3a 3: KomeHnTapu Ha Haupt [Iporpama pa3Boja eYnpase

6.1. Cactanuu pagHux rpyna Casesa 3a e-ynpaBy

Y nuby npukyn/bama nogaraka Ha Konyent [Iporpama passoja eYnpase opraHu30BaHa Cy
TPHU cacTaHKa paZHuX rpyna Casesa 3a e-ynpaBy HAJIE/l-a u To:

Cacranak PagHe rpyne 3a ycayre oz nosepewa — 19. mapt 2019.

Cacranak PagHe rpyne 3a e-nsiahamwa - 20. mapTta 2019.

CacraHak PasiHe rpyne 3a cloud, nogatke U nHGOpMaUoOHy 6e36eAHOCT — 21. MapT
2019.

Y npusior 5 oBe AHasiM3e HaJla3u Ce JIMCTA OpraHMU3alidja Koje cy 4iaHoBM CaBe3a 3a e-
yIpasy.

Y HacTaBKy BaM IIpUKa3yjeMo Haj3Ha4yajHUje pe3yJiTaTe cacTaHaKa.

PajHa rpyna 3a ycjiyre o/, HoBepema

WUMajyhu y Buay excnepTtusy npejctaBHuka [lomte Cpbuje y mosby eeKTPOHCKe
JloCTaBe, IOTOBOPEHO je Jla OHU /Jajy NMpeAJsIor ONTUMAJIHOr pellerna 3a peryjaucame U
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ycarjaulaBakbe pasJIMuMTUX 00JIMKa J0CTaB/bakba KOjU Cy Cajia MPOMMCAaHH, Kao U
HauyMHa Ha KOju 61 OBO MOTIJIO OUTH ypeheHo y KopecnoJeHI|Mju u3Mehy opraHa jaBHe
ylnpaBe U npuBpeae/rpahaxa.

PaaHa rpyna 3a e-nutahama

[loTpe6HoO je 3axTeBaTH u3MeHe 30PAT-a Te yBecTu 06aBe3y 0b6je/iMbaBakba yIjiaTa 3a
npouezype Koje npeaBubajy niahame 3a noJjHoulekhe 3aXTEBA U IOHOLIEbE Pelleha;
[loTpebHO je NpPUIMKOM HU3pajie eJeKTPOHCKE MHUCApHULle OMOTryYhUTH CBakoM
KOPUCHUKY YCJIyTe ajJk U 6aHIY y3 CarJaCHOCT KOPUCHUKA, /la TeHepHullle 6poj npejMeTa
y OpraHy jaBHe yIpaBe Kako 0U ce Taj 6p0j MOCaAyKHO0 Kao jeIUHCTBEHU UJIeHTUPUKATOP
(YU = pedepenTHH 6poj npeaMeTa). U3MeHOM peryJsiaTuBe y 00J1aCTU KaHLeJIapHjCKOT
0oC/I0Bakba Tpeba MNpPONMUCATH OBAKBO pellelmhe a KaCcHUje pa3BojeM MHUCapHUlle
(nHpOpMaLMOHOT cCMCTeMa) OBO Tpeba peaiu30BaTH.

PackmwuxkaBame 0BaKBUX yIJlaTa MOTY /ia pajie NOCJ0BHe 6aHKe, YIIpaBa 3a Tpe3op au
u UTE Te 6u npruinMKoM aHaiu3e epekaTa Tpebaso pa3MOTPUTHU CBE TPHU OMIIHjeE;

3aKOH 0 e-ynpaBH y 4. 22 octaB/ba MoryhHocT a KaHuenapuja 3a UT u e-ynpaBy Bpiuu
aTHe ycayre Te noce6Hom Ypenoom UTE moxxke 6uTH fgeduHMCcaHA Kao IJIaTHA
MHCTUTYLH]ja;

Tpe6ano 6u ypaguTU aHa/IW3y TPOIIKOBA U KOPUCTU 3a OJIAKIIMLE NPUIUKOM
6e3roTOBMHCKOT MJahawa Kako O6U ce mojprkajia Mepa Koja 6u oMmoryhusa ga ap»xaBa
CHOCH TPOIIKOBE CBAaKOI 0e€3roBOTHMBHCKOI MJiahamwa 3a jaBHy ynpaBy (Hapo4uTO 3a
aIMMHUCTPaTUBHE TaKce).

PagHa rpyna 3a cloud, noaatke u HHGoOpMaLuoHy 6e36eJHOCT

Op unaHoBa PasHe rpyme fowao je mpeaJsor Ja ce y okBupy Mmepe 1.1. dopmynuuie
AKTUBHOCT:  peryJjvcame  MNPaBHO-CBOjUHCKHUX  OJJHOCA  HAaJ  1eJOKYIIHOM
uHbpacTpykTypoM y /[laTa ueHTpy uM3Mehy AprkaBe Kao OCHMBa4Ya U €HTUTETA KOju
ynpassbajy /laTa ieHTpoMm;

Y uusby 60sber npejiBubhama noTpeba U oOUeKHBamwba 0/ Ap>KaBHOT KJjayza v JlaTa eHTpa
notpe6Ho je nohu ox Karasiora cepBuca Te NpoLeHUTH KOje allJIMKallyje cajia nocToje
Koje 6U ce morJie Hahu y Ap)KaBHOM KJiayJly Y ILITA je CBe MOTPEOGHO pa3BUTU Kao
eJIEKTPOHCKHU CEPBUC 0/ yCJIyra Koje cajja py»a jaBHa ynpana;

[ToTpebHa je AeTa/baHa aHA/IK3a ocTojehe MHPpPACTPYKType Y opraHrvMa jaBHe yrpaBe
npe usrpajmwe /lata neHTpa;

[IpensioxkeHo je Ja ce U3BPIIM aHa/IM3a CcepBHUcCAa y MOCTYIKY pa3Boja U moctojeher
cepBuca (Hnp. UPOCO wuiu Heku jeJHOCTAaBHHUjU CEpPBUC) y LU/by MpOHaJJaCKa
aJleKBaTHUX TEXHUYKUX pellierha 32 lbUX0BO MpebaliMBambe Ha ApKaBHU cloud;
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Ofx ynanoBa PagHe rpyne goumao je npeaJior aa Mepa 1.1 Koja ce 0JHOCH Ha U3rpajiby
JlaTa ueHTpa Tpeba GUTH pa3/iBojeHAa HAa OHe aKTHBHOCTH Koje ce ojiHoce Ha cloud u
cepBUCe U OHe Koje ce 0JHOoCe Ha UHPPACTPYKTYpY.

6.2. Paguonune KoopauHanoHoOr caBera

[lapaseHo ca ojABUjakbeM KOHCYJITallMja ca NMpPUBpeJOM, rpahaHMMa M UHCTUTYLHjaMa,
opraHu3oBaHe cy paguoHulle KoopauHauuoHor caBeta. Ha paauvonumama cy
Ipe3eHTOBAaHW pe3yJITaTH KOHCYJTAaTHBHOI IMpoleca, JePpHHUCAHU ONIITH U MOCEOHHU
U/beBY, AepUHHCAHE Mepe, KA0 U aKTUBHOCTHU KOje je MOTPeOHO peasim30BaTU y LUJbY
yBohemwa eprKacHe eJleKTPOHCKe ynipaBe y Cpouju.

OpraHu3oBaHe Cy YKYIHO TP pajuoHule KooparHaLMOHOT caBeTa:

[IpBa paavonuna KoopauHauuoHor caBeta - 18-20. HoBemb6ap 2018.
Jpyra pagvonuna KoopguHauuoHor caBeTa - 23-24. janyap 2019.
Tpeha paguonuna KoopaunanuoHor caBeta - 28-29. mapt 2019.

Y HacTaBKy Cy CyMapHHU pe3y/TaTy pajuoHuLa. /leTa/bHU U3BELITAjU ce Haaze y [Ipuiory
4 u llpunory 6 oBe AHasuse.

IIpBa paguonuna KoopauHanmoHor caBeTa

Ha npBoj paguonunu KC ydecTtBoBasio je ykynHo 54 mpexacraBHuMkKa KoopauHanuoHor
caBeTa 3a e-ynpaBy, JOHATOPa, NpeCcTaBHUKAa Me)yHapoJHUX opraHu3sanyja U MUCHja.

Ha paAuOHHUIH CYy IPE3EHTOBAHU:

MeTognosioruja uspaze Ilporpama passoja eYnpase (‘hophe Bykotuh) ;

JeAMHCTBEHH MHPOPMALIMOHU CUCTEM jaBHUX noauTuKa (Hunocnas Kekuh) ;

[IpaBHU OKBUP €JIEKTPOHCKE yIIpaBe — TPEHYTHO CTake U M0XKeJbHU MPaBL Y IPOMeHe
(He6ojua BacusbeBuh 1 CBeTs1aHa JoBaHOBUh);

CraTyc cnpoBohema cTpaTellKUX JoKyMeHaTa (AHApHjaHa 3apuh);

[IpeMMUHapHU pe3yaTH YIUTHUKA UHCTUTYLMja (Muauna Auhenkosuh Hokosuh);
AHa/nv3a 1McTa KOHKYPEeHTHOCTH U3 06s1acT eYnipaBe (CeHka AHhenkoBuh).

Kao nBa rnaBHa pe3ysiTaTa npBe paJJMOHULIE UCTUYY Ce:
SWOT anasnvsa Koja je uaeHTUUKOBAJIA IJIaBHE MPEJAHOCTH U C1ab0CTH eJIeKTPOHCKe

ynpase y Cp6uju TpeHYTHO;
JleduHncame HaLpTa oNUITEr U NOoceOHUX LU/beBa [Iporpama pa3Boja e-ynpase
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Y yusby mto 6osber AedpuHMCAbA LIUJ/bEBA, Mepa U aKTUBHOCTU NOTPEOHHUX 3a pa3Boj e-
yIpaBe yYeCHHIY Cy Ha MOCe6HOj CeCUjU paIMOHUIE U3PAJUIHM aHAJIU3Y CHAara U cJ1abocTu
e-ynpaBe. L{nu/b aHasnu3e je Aa ce MepaMa U aKTUBHOCTHUMa Koje ce fedunuiny y [Iporpamy
pelie c1aboCcTH HAEHTUPUKOBAHE y aHAIM3U. Y pelllaBalkby OBUX CJa6OCTH MOTY ce

HCKOPHUCTUTH I/IﬂeHTI/I(l)I/IKOBaHe CHare.

CHare

CiabocTtH

1. IIpaBHU OKBUD

1. IlpaBoCcyiHU CUCTEM He Npeno3Haje e-
JOKYMEHT U IIpaBHe pajiibe y eJIeKTPOHCKOM
00JIUKY;

2. HCTUTYyMOHAJIHU OKBUD:
a. Kanuesnapuja 3a UT u e-ynpasy;
b. KoopauHanuonu caset U JleIMBepy yHUT;

2. HenocTtojame aXXypHHUX U pacloNOKUBUX
OCHOBHHX perucrapa

3. [losiuTHYKa MOAPIIKA;

3. HenocTojame meme ujeHTUdUKALHjE
npeko Mo6usHor Tesiedpona - MUJI;

4. EHTy3H1ja3aM [ojeAMHALA;

4. Hempeno3HaBame MOCJ0BHUX NpoLeca 3a
JUTUTAIU3ALH]Y;

5. [lomoh goHaTOpa;

5. HeplocTaTak MOOUJ/IHUX allJIMKALIH]ja;

6. [lpeHoC no/jaTaka IpeKo cCeEpBUCHE MarvucrpaJe
Jp>KaBHUX OpraHa;

6. HemocneaHo muiaHvupare (HOpMaTHUBHO,
pa3BojHO, 6y1IeTCKO) U paheme
peaJsin3aiyje HOBUX e-yCIyTa;

7. ONIITHU TEXHOJIOWIKHU Pa3Boj;

7. HenocTojawe MeTapeructpa (MU3Bopu
noJilaTaka);

8. Tumcku ayx;

8. HepocraTtak UT kajgpa;

9. UHCTUTYyLIMOHAJHU OKBUD;

9. HesamocJsieHa JsiMna Koja HeMajy NpyucTyn
KOMIIjyTepUMa;

10. PerysiaTOpHH OKBUP pa3BUjeH Yy NOCIebUX
rOAVHY JiaHa;

10. HegoctaTak cBeCTH 0 Ba2KHOCTH IIPOLLECa;

11. OCHOBHH eJieMeHTH UHPPACTPYKType
(cepBUCHA MarucTpasa, IopTaj e-ynpana,
perucTpewy, JaTa LleHTap...);

11. HemoBe3aHOCT UHCTUTYLHja
(nHTEpONIEPABGUIHOCT);

JledpuHucarse HaUpma onwmez u_nocebHUX Uu/sesd

HakoH npeseHTanyje Hal[pTa aHa/u3a TPEHYTHOT CTaka pa3Boja e-ynpase y Cpouju, kao u
aHa/M3e cHara U c1aboCTH e-ynpaBe OJipXKaHa je paJMOHMLA Yy Kojoj cy popMyJiMcaHU
HaLPTHU OMNIUTer U MoceOHUX LuJ/beBa [lporpama, kao U NpBU NpeAJOr Mepa y OKBUPY

JlebUHMCAHUX TOCEOHUX LIU/bEBA.

Kao npBu npegsior onwrer nusba [[porpama gepunucas je: Pa3Boj eprkacHe jaBHe ynipaBe

o Mepu rpahaHa v npuBpe/e.
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J10K Ccy Kao oceOHU IIM/bEBU U Mepe YHYTap UCTUX AePUHUCAHU:
1. EdukacHOCT ¥ npaBHa CUTYPHOCT (peryaTopHH OKBUP, IOY3JaHOCT, IPUBATHOCT,
6e36e1HOCT)
Mepe:
YckyiahuBawe NpaBHOr OKBHUpA Ca OMNIUTHM MPONMCUMMA KOjU peryJuvuy
eJIEKTPOHCKY YIIpaBy;

YcnocTaB/batbe MHTEpPONEPabUIHOCTA u3Mehy cayxb6eHux eBUJeHLUja Y
eJIEKTPOHCKOM OGJIMKY (MeTaperucrap, je JMHCTBEHU UAEHTUPUKATOD);

O6e36ehrBame TaYHUX U QXKYPHUX MOJATaKa y eJeKTPOHCKUM ycjayrama U
bHXOBO [103/1aHO YyBakbE;

[IpMBaTHOCT 1O AM3ajHY Y €J1IeKTPOHCKO] YIIpaBHU.
2. TpaHCIapeHTHOCT, JOCTYNHOCT U eQUKACHOCT Yy IIpyKakby yciayra rpahanuma u
npuBpeau
Mepe
Hudopmanuyje o ycayrama;
MHTEeponepabuIHOCT;
KaHuesapujcko nocjioBame;
MHdopmManyje o cTraTycy npeiMeTa;
EjlekTpoHCKa 0CTaBa;
JlocTynHOCT cepBHca Ha CBUM IJIaTpopMama (MOOUJIHU TesePOHH);
Mepeme 3a/10B0/bCTBA KOPUCHUKA;
CucTeM K/bYYHUX PEryUCcTapa;
[IpoMonyja ycayra v NoACTULLAkbe KopUIllhemwa;

YcnocTtaB/bame HOBUX yC/yTra Ha mopTajly eynpaaa.
3. YHanpebeHH KanauTeTH (JbyACKU pecypcy U UHPPACTPyKTypa — Xap/iBep U
codTBED)
Mepe
YcnocraB/pbawbe faTa LeHTpa;
lleHTpasiM30BaHa HabaBKa JIUIEHIHOT copTBepa U XapABEPa;
Pa3Boj jeiMHCTBEHEe KOMYHUKALIMOHE Mpexe e-ynpaBe (Ha CBUM HUBOMMa);
Jadyamwe /by iCKHX pecypca:
-  HWT kagposy;
- 06yke U noJi3ame CBECTU OCTAIUX Ka/|pOBa;
[lopTas eYnpasa;
Mudopmarvona 6e36eHOCT U CTaHJAPAHU;
Cranpapausanyja pafHOT MeCTa;
JloMeHcka uHpacTpykTypa (jeAMHCTBEHU caHAy4Yuh);
denepauyja uieHTUTETA.
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Apyra paguonuna KoopauHanmuoHor caBeTa

Ha gpyroj paguonunu KC ydecTBOBao je yKynHo 41 npegcraBHUK KoopanHaLMoHor caBeTta
3a e-ynpaBy, [JOHAaTOpa, NpeJcTaBHUKa MebhyHapoAHUX opraHusanuja U Mmucyja. [lytem
JIMHKa MOXe Ce INPUCTYIUTH CBUM MaTepHja/iMMa KOjU Cy YYEeCHHULM KOPHUCTHJHA Ha
PaZiMOHMIM aJIU U OHY KOjH Cy IIPOUCTEKJIN Kao pe3y/TaT paJia Ha paMOHHULIH.

Ha pagvonunu cy npeseHTOBaHU:

PesysiTaTu cripoBeieHOT KOHCYJITAaTUBHOT npolieca (Munuua Auhenkosuh HokoBuh -
HAJIEZD);

Ex-post ananuza CTpaTteruje pa3Boja esieKTpoHcke ynpaBe y PC 3a nepuojg 2015-2018.
roguHe (Mapko [lemunh u [leha Mutposuh - I'OI1A);

[Tonasuu koHuenT [Iporpama, fepuHucawkbe IM/bEBA U NOKa3aTe/ba yYMHKA HA HUBOY
nusbeBa (hophe Bykotuh u Anekcangap CrojanoBuh - 'OITA).

Kao rsiaBHM pe3ynaTaTu paga Ha Apyroj paguoHuu KC uctuuy ce:

duHanM3aLMja oNUITEr U MoceOHUX IU/beBa [Iporpama;
JleTasbHUja pa3pajia Mepa U akTUBHOCTH [Iporpama.

Punasusayuja onwmez u nocebHux yusbesa Illpocpama
Ha papyroj pagvoHunu npeyusvMpaHu Cy M ycarJlalleHd OMNIUTH U NOCEOHU LUJ/bEBU
[Iporpama.

Kao onumtu nub aedpuHucaH je: Pa3Boj epukacHe U KOPUCHUUKU OpPUjeHTHCAHE yIpaBe y
JIUTUTAJTHOM OKPYKEHbY.

Kao noce6Hu 1iu/beBU AepUHHUCAHO CY:

1. Yuanpebemwe npaBHe CUTYPHOCTH Y KOpUIIhewy eJIeKTPOHCKE yIpaBe;

2. PasBoj MHPpPACTPYKType Yy  eJIEKTPOHCKO]j ynpaBu u 06e36ehuBame
WHTEpOoIepabUIHOCTH;

3. TloBehawe [JOCTYNHOCTHM €JIEKTPOHCKe yIpaBe rpahaHMMa U TNPUBPEAU KpoO3
yHanpehemwe KOPUCHUYKUX CEPBHUCA;

4. OTBOpeHM noJalH y eJeKTPOHCKO]j YIIPaBH.
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OTBOpEHK NOJALK Y eNeKTPOHCHO] ynpasm

MNoeehakrse AOCTYNHOCTH NEKTPOHCKE yNpaee rpafjaHMma M NpHEpe au

YHanpeher e npaBHe cMIypHOCTH Y KOpHUWNE kY e NEKTPOHCKE yNpaBe

Pa3eo] MHbpacTpYHTYpE Y eNeKTPOHCKD] ynpaeM v obeabefhere
WHTEpOomnepabMAHOCTH

Paspada mepa u akmusHocmu IIpozpama

Y okpuBy noce6He cecuje Ha paguoHunu KC opmupaHa cy yeTHpu TUMa Koja Cy pajuJia Ha
paspabhuBamwy Mepa U akTUBHOCTHU [Iporpama. CBaku THM [00M0 je 3ajjaTak JAa paspajsu
Mepe U aKTUBHOCTH y OKBUPY jeTHOT IOCEOHOT LIU/ba.

OcHoBa 3a paj je 610 TabesapHU NpUKa3 Mepa Kojy cy u3dpaguiaun koucyatatau ['OI1A, a koju
je untaHoBuMa KoopMHaMOHT caBeTa 61O JJ0CTaBJ/beH Y3 MaTepujase 3a Jlpyry pauoOHULy
KoopauHanuoHor caBeta. CBaka rpyia je paZuJa Tako 1ITO je Npelyyu3upasa, Jonymwasaia
U pepeduHUCcaNa IpeJJIoKeHe Mepe U aKTUBHOCTU. CBe YHeTe cyrecTHje Cy JJoOCTaB/beHE Y
eJIEKTPOHCKOM ¢opMary.

y HAaCTaBKy HaBOJAWUMO I[[e(l)l/IHI/IcaHE! Mepe y OKBUDPY MocebHUX HHUJbEBA.

1. Pa3Boj wuUHPpacTpyKType y €JIeKTPOHCKOj ynpaBu M oO6e30ehuBame
MHTEepOonepadéUu/IHOCTH
Mepe:
1.1. YcnocraB/bakbe ceKyHAapHOr /lpKaBHOT JaTa LeHTpa 3a ynpaB/bakbe U UyBakbe
nojaraka - /lata ueHrap;
1.2. Yuanpebewe jeauHcTBeHe HUHPOPMALUOHO-KOMyHUKALlMOHE  Mpexe V
eJIEKTPOHCKOj yIIpaBU;
1.3. YcnocraB/bame jeguHCcTBeHe ellucapHune v eApxuBe ¥ HbMXOBO UHTErpUcame ca
noctojehvM nucapHUIaMa ¥ apXxyMBaMa Ha HUBOY /Ip>KaBHe yIpaBe (jaBHe yIpaBe);
1.4. Pa3Boj ocTanux 3ajefHNYKUX (AesbeHux) UT cepBuca 3a moTpebe jaBHe yIipaBe;
1.5. U3paja apxXuTeKType 3a UMILJIEeMeHTalHjy MiaaTdopMe 3a MOJPIIKY Pa3Bojy U
Kopullhewy yciyra e-ynpase;
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1.6. YcnoctaB/bambe mocTojehux M HOBUX perucrapa M €BHU/EHIMja Y eJIEKTPOHCKO]
dopmu (npeBohemwe nocrojehux nanupHUX perucrapa U eBUieHIMja Y eJIeKTPOHCKe U
yCIOCTaB/baltbe HOBUX perucrapa U eBHJleHLIMja Kao H3BOPHO eJeKTPOHCKHUX) -
YyCIOCTaB/bakbe MOjeJUHAaYHUX perucrapa U eBUJEeHLHja MOXe Ce IJIaHUPATH Kpo3
aKTUBHOCTHU Y OKBUPY OBe Mepe;

1.7. YcnocraB/bake ofpxkuBe CTpyKType ctpydHor UT kazapa v kazpa 3a ynpaBsbamwe UT
[IpOjeKTUMa;

1.8. MHCTUTYLLMOHA/IHM Y NIPpaBHU OKBUP 338 KOOPAMHUCAHO yIpaB/baka U pPa3Boj
eJIeKTPOHCKe yIpaBe;

1.9. Ocnocob/baBame cy:x0€eHUKa jaBHe yIipaBe 3a paj, y JUTMTaJIu30BaHOM OKpYXKewhy
/ AMTUTaNHO onrucMewaBame (CPEY);

1.10. MogepHHM3alMja KaHLeJIapUjCKOT MOCJ0Bakba KPO3 yCINOCTaB/bakbe eJIeKTPOHCKOT
KaHLleJIapUjCKOT M0CJI0Baba;

1.11. UudopmanoHa 6e36eHOCT U CTaHJAPH.

2. YHanpebeme nnpaBHe CUTYPHOCTH y Kopuinherwy eJIeKTPOHCKe yIpaBe
Mepe:
2.1. YckinabuBawe mNpaBHOI OKBUpa C€a ONIUTHM MPONMCHMMA KOjU peryJuviy
eJIEKTPOHCKY YIIPaBy U eJIEKTPOHCKO MOCJI0BAKbE;
2.2. YcnocTaB/bakbe MHCIIEKIMjCKOT Ha/I30pa HaJi KBAJIUTETOM NpYyKakha eJIeKTPOHCKUX
yCIyTa;
2.3. 06e36eauTH ePpUKACHO AXypUparbe perucrapa u eBujeHiUja (yCrnocTaB/bambe
MexaHM3Ma 3a aXKypHupamwe 10JjaTaka yIIUCaHUX Y PerucTpe U eBU/IeHLIHje, cCa IPOMEHOM
TUX NI0ZjaTaKa Y MAaTUYHOM PETUCTPY);
2.4. YcnoctaB/balkbe KamalliTeTa OpraHa jaBHe ylpaBe U MpaBocyha 3a HPUCTYI
nojaLMuMa y eJIeKTPOHCKHUM eBH/IeHIIMjaMa U eJIeKTPOHCKMM CHUCTeMHMa jaBHe yIipaBe
KpO3 KOje ce CIpOBO/ie eJIEKTPOHCKe NpoLeype;
2.5. Pemintu npo6sieM uieHTUGUKALMje pa3JIMYMTHX JIMIia KOja Ce M0jaBJ/byjy Y IPaBHOM
npoMeTy uMajyhu y Buay to ja je JMBI' 3amtuhen no 3akoHy 0 3alITUTH NoJaTakKa O
JIMYHOCTH, Kao U Jia IpaBHa JIMIA U cTpaHL Y HeMajy JMbBT;
2.6. YHanpehemwe npaBHOI OKBHUpA M IpakKce ynoTpebe kBanudpukoBaHor ellotnuca u
kBasiupukoBaHor elleyaTH y OKBUpPY jaBHe ynpaBe: (IpaBHA CUTYPHOCT).

3. IloBehame JOCTYNMHOCTH eJIEKTPOHCKe ynpaBe rpabanumMa v npusBpeaM Kpo3
yHanpebheme KOpUCHUYKHX cepBHCa
Mepe:
3.1. YHanpebewe ¢yHkuuoHasHoctu IlopTtana eYmnpaBa U Jpyrux coPpTBEPCKUX
pellemna;
3.2. CrtaHjap/iM3anyja U ONTHMHU3alLMja €JeKTPOHCKUX yCayra y Iu/by yHanpehemwa
KOPUCHUYKHX CEPBHUCA;
3.3. [Ipyxame nojpiike KOpUCHULIMMA eJIEKTPOHCKe yIpaBe;
3.4. AbupmManuja eJleKTPOHCKE YIIPaBe;
3.5. UMnieMeHTalyja jeAUHCTBEHOT yIIPaBHOT MeCTa.
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4. OTBOpeHHU NOAALM Y eJIEKTPOHCKOj yIIpaBu
Mepe:
4.1. YHanpeAUTH CHUCTEM TeHepUCamwa, aXypupamwa U 00jaB/bHBamba OTBOPEHUX
10/ aTaKa;
4.2. [lpoMoBHcame KOHLeNI'Ta OTBOPEHHUX N10ATAKa;
4.3. YBohewe KoHLeNTa 'maMeTHOr rpaga” / el'pag.

Tpeha paguonnna KoopanHanuoHor caBeTa

Tpeha

paauoHuna KoopauHanuoHor caBeTa 3a eJIEKTPOHCKY yhpaBy U PasHe rpyme 3a

uspagy Ilporpama pasBoja esieKTpoHCKe ynpase 3a nepuog ox 2020. go 2022. roguHe,
oZip>kaHa je y Xxoteay Busa bper y Bpuiny 28. u 29. mapTa 2019. r. Paguonuua je nocsehena
npeAcTaB/bakby aHaau3le edekaTa (ex-post M ex-ante), U3paAu NOCJAOBHOI Ipolieca
IpPHYMapHO eJIEKTPOHCKOT KaHLeJapHujCKor MocjJoBakba U JedUHHUCAlky aKTHBHOCTH
[Iporpama.

[lyTem
TOKOM

JINHKA MOXXe Ce MPUCTYNUTH CBUM MaTepHjaiuMa Koje Cy KOPHUCTHJIU y4eCHHULHU
pajZia Ha paiMOHHULM aJId U JJOKYMEHTHUMA KOju Cy MPOUCTEK/IM KAao pe3yJITaT paja

Y4€CHHKa.

3aK/by4liy pajuoOHULIE:

1.

[ToTpe6HO je U3BPLUIMTH KOHCyJTauuje ca MuHUCTAapcTBOM (UHAHCHjA Y Be3U ca
MepaMa Koja HeMajy npegoapeheHa cpe/icTBa 3a peasn3alyjy a KAKO HHTErpUCabe
OBUX Mepa He 61 61JIO cTONMpaHo oA MuHUcTapcTBa prUHAHCH]ja KOjeM ce J0CTaB/ba
npoieHa ¢UHAHCUjcKUX edeKkaTa. 3aKOHOM O IJIAHCKOM CHCTEMY je OCTaBJbeHA
MoryhHoCT ia ce Mepe Koje HeMajy npeaoapeheHa cpe/icTBa Hahy y JIOKYMeHTY jaBHe
MIOJIUTUKE JIOK Y TPAKCU TO HUje YeCT CIyYaj.

[loTpebHO je pazMaTpame NPoAYyKewa poka y KojeM ce peasnunsyje [Iporpam pa3soja
eJIEKTPOHCKe ynpaBe, C 063MpoM Jja ce 3aKOHOM O IIJIAHCKOM CUCTeMy npejBuba Ja
ce MporpaM Kao 00JIMK JJOKYMeHTa jaBHe MOJUTHKE [0 IPaBUJIy yCBaja Ha IepUo/, 10
3 roavHe, npernopyka je fa ce Ilporpam ycBoju MUHUMaJIHO 3a nepuof 2020 - 2022.
roauHe. Passor 3a npoayewe poka Baxkewa [IporpamMa Tpe6a TpaXKUTH y NOTpedH
ycarJjlallaBawka pOKOBa 3a peanu3auujy Mepa [Iporpama v miaHa peasivsanyje
kpeauTa CBetcke 6aHke (EDGe mpojekar).

BaxxHO je fa cBe MHCTUTYLHje Koje cy Aeo KoopuHaLlMOHOr caBeTa Y4eCTBYjy Yy
u3paju HoBe kJacudukanuvje kojy he ypeauTu HoBa ob6jefurmeHa Ypezaba o
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KaHLleJJapUjCKOM TNIOCJI0Balby W PEerucTpaTypckoM MaTepujaly Kako OU ce
npenysupaid pPOKOBU YyBaka U JepUHUCA/le KaTeropuje perucTpaTypckor
MaTepwujaJa.

4. [locebny paguonuny KoopauHaiuoHor caBeTa Tpeb6a NOCBETUTH pellaBaby
npo6seMa UT kajpa y opraHuMa jaBHe ynpaBe jep CBU 4aHoBU KoopauHanuoHor
caBeTa CMaTpajy Ja je OBO NHUTawe O/ Hajpeher mphopuTeTa 3a OJPKUBOCT
eJIEKTPOHCKE yIpaBe.

5. Ha paguonunu KoopinHanuoHor caBeTa MOCTUTHYTA je carJlacHOCT Jila ce oMoryhu
ayToMaTCKa IpoMeHa NoJlaTaka y CBUM eBHJeHI[MjaMa I'Jie ce HEKU NoJaTaK BOAU
Kajia 1ohe 10 uU3MeHe y U3BOPHOM peructpy. [[poMeHy mozilaTka Moxe Jla UHUIIKPa
caMo OHaj perucTap Koju U3BOPHO BO/JIM MOAATaK.

6. [loTpe6HO je y mnpomucuMa IMOjaCHUTU HayMHe ynoTpebe KBaJUPHUKOBAHUX
eJIeKTPOHCKHUX NevyaTa 6yyhu Jja je U3 TpeHYTHOT IPaBHOT OKBMpPA HejacHo Jia Jiy je
aKT KOjUY U3J1a3U Kao pe3y/TaT MAallMHCKOT YIPaBHOT NOCTYIamwka, ako Cce IevyaTupa
CEpBEPCKUM  CcepTUPUKATOM KBaJIMPUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOI'  I1eyara,
eKBHBaJIeHTaH yNOTpeOu KBaJU(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT IeyaTa OJi CTpaHe
oBJallheHOr JiMIlAa WM pellelkhy KOjU je CBOjepyyHO MNOTIMCAaH OJf CTpaHe
oBJlallNeHOT JIMlla U eYyaTHpaH e4aToOM opraHa jaBHe ynpase. OBO nuTamwe Tpeba
Jla ce pemr y komyHukauuju ca MTTT-om, ceptudukanuonum tenuma, MIYJIC-oM u
UTE kako 6u ce y mponucuMa jacHo AedHHHCATIO /ia je CepBEPCKU CepTHUPHUKAT
eKBHBaJIeHTaH KBaJIM(PUKOBAHOM eJIEKTPOHCKOM Ieyary.

JleTasbaH U3BeLITaj ca Tpehe paJjoHUIle Ha1a3u ce y [Ipusiory 6 oBe aHa/IM3e.
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IIpuio3u

IIpusor 1: Boauy 3a ¢pokyc rpyny ca rpahanuma

@j

Prilog 1 Vodic za
fokus grupu sa grada

IIpuior 2: JleTa/baH U3BELITAj KOHCYJITATUBHOT NMpoleca ca rpahanumMa u npuBpesom

@j

Prilog 2 Detaljan
izvestaj konsultativnc

IIpuior 3: /leTa/baH U3BeLITAj aHKETEe ca JJOHOCUOLMMA O4JIyKa

!

Prilog 3 Detaljan
izvestaj ankete sa do

IIpusor 4: /lera/baH U3BeLITAj ca Apyre paguoHvue KoopauHauuoHOr caBeTa 3a e-
ynpasy

@j

Prilog 4 Detaljan
izvestaj sa druge radi

IIpuor 5: J/Iucra 4ywiaHoBa pagHux rpyna CaBesa 3a e-ynpaBy
=
Prilog 5 Lista ¢lanova

radnih grupa Saveza

IIpuor 6: leta/badH u3Bewitaj ca tpehe paguonune KoopauHanuoHor caBeta 3a e-
ynpasy

@j

Prilog 6 Detaljan
izvestaj sa trece radi
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