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U3BemwTaj o u3pagu

IIporpama pa3Boja e-ynpase 3a nepuoj oz 2019. no 2022. rogune

Pa3Boj esiekTpoHCKe ympaBe je jefaH oj npuoputeta Biaze Peny6sunke Cpbuje (y
JlaJbeM TeKcTy: Biazja) M k/byyaH je cTy6 pedopme jaBHe yIpaBe Koja je IJIaHUpaHa
Ctpaterujom pedopme jaBHe ymnpaBe y Peny6aunu Cp6ujul. Baajga je peanusainujy Tor
IpUOpUTETA NoYesia Jja CIPOBOJU OCHUBaweM KaHuenapuje 3a uHpopMallMoHe TEXHOJIOTHje
U eJIeKTPOHCKYy ymnpaBy? (y JabeM TekcTy: KaHuenapuja) u ycBajameM 3akoHa O
eJleKTpoHCKoj ynpaBu3. OcHuBaweM KoopauHaLMOHOT caBeTa 3a eJIeKTPOHCKY ymnpaBy (y
JasbeM TekcTy: KoopauHauuoHu caBet), Biaja je y jeHOM Tesly OKynuJa IpefCcTaBHUKE
opraHa /Jp»KaBHe yIlpaBe, IOCJOBHUX acouyjaluja U akKajeMcKe 3ajefHule, y LUBY
ycMepaBama, Npahewa M KOOpAMHAIMje AKTUBHOCTU Ha pa3Bojy eJIeKTPOHCKe VIIpaBe.
KoopauHanMoHOM caBeTy je AoJe/beH MaHJAaT [a KOOpAUHMUPA M3pajly CTpPaTEeLIKOT akKTa y
06J1acTH pa3Boja eJIeKTPOHCKE yIpaBe.

KoopavHanuoHu caBeT je npuxBaTuo Metogosiordjy U OnepaTUBHU IJIaH 3a HU3papy
[Iporpama pa3sBoja esiekTpoHCKe ymnpaBe (y gabeM TekcTy: OnepaTtuBHU miaH). [Iporpam
pa3Boja esieKTpOHCKe ymnpaBe 3a mnepuon of 2019. mo 2022. roguHe (y [Ja/beM TEKCTY:
[Iporpam), jesiaH je oz, IpBUX aKaTa jaBHUX MOJUTHUKA YMja Ce U3paJia BPILUU y CKJIaJly ca HOBUM
3aKoHy 0 NJIaHCKOM cucTeMy Penyo6sinke Cpouje? (y fa/beM TeKCTY: 3aKOH).

OnepaTvBHe aKTUBHOCTM Ha u3paju [lporpama cnpoBoau Mehycektopcka Pajgna rpyma 3a
uspagy llporpama (y gameMm Tekcty: PagHa rpymna) Kojy je pelieeM GpopMHUpPao0 MUHUCTApP
Jip>kaBHe yIpaBe W JIOKaJiHe caMoynpaBe. YsiaHoBu PasaHe rpyne fgosaze u3 ciaefehux
MHCTUTYLUja/opraHusanuja:

MuHMCTapCTBO Ap:KaBHE yIIpaBe U JIOKaJIHe CaMOYyIIpaBe;

MuHHUCTapCTBO YHYTpallbUX OCTI0BA;

MuHucTapcTBO GUHAHCH]a;

Bnaga Peny6sinke Cp6uje - KabuneT npezncennvka Biage;

Biana Peny6sauke Cpb6uje — KaHuesnapuja 3a MHQopManMoHe TEXHOJIOTHje U eJIeKTPOHCKY
ynpaBy;

Peny6yinyku cekpeTapujaT 3a jaBHE MOJUTHUKE;

7. HauyuoHasiHa a/MjaHca 3a JIOKaJIHU €KOHOMCKHU pa3Boj - HAJIE/L.

Wi

o

KoopavHanvoHu caBet je of npuxBaTawka OnepaTUBHOr IJIAaHA OAPXAo TPU paJJMOHMLE HA
KOjUMa Cy 4JIaHOBU OBOT paJHOTr Tesa Bnaje pasuiau Ha M3paju U ycarjiallaBamby aHaav3a
Kao U Ha AeduHUCamy LU/beBa, Mepa U akTUBHOCTU [Iporpama. Jlo kpaja mpoueca uspane
[IporpaMa U HeroBor ycBajama 6uhe oap)kaHa joll jefHA pajuoHHUIA KoopauHamuoHOT
caBeTa koja he 6uTu nocBeheHa ¢uHanu3zanuju Harprta nporpama Kao U UAeHTUUKALHjU
NPUOPUTETHUX aKTUBHOCTU AKIMOHOT IJIaHa 3a HberoBO CIIPOBOheme.

1 Cnyx6enu rynacHuk PCY 6p. 42/2014.
2 Canyx6eHu raacHuk PCY, 6p. 73/2017.
3 ,Canyx6enu raacuuk PCY, 6p. 27/2018.
4, Cnyx6eHu raacHuk PCY, 6p. 30/2018.
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3aKoH je yjaHOM 34. mponucao o6aBe3y o6aB/barba KOHCYJ/ITAllMja ca CBUM 3aUHTEPECOBAHUM
CTpaHaMa ¥ ILW/bHUM TrpynaMa y CBUM ¢as3aMa u3paZe [AOKyMEeHTa jaBHe IMOJIMTHKE.
OnepaTUBHMM IJIaHOM IpefBubeHe cy Tpu ¢ase KOHCyJTalMja Kao U crnpoBoheme jaBHe
pacnpase, U TO:

I. KoHcyiaraTuBHM npouec - ®a3sa |
e OBa ¢aza KOHCY/ITaTUBHOT NIpolieca UMaJia je 3a LiWJb 1a U3BPILHU:

1) IlpoueHy TpeHYTHOT CTawka pa3Boja e-yIpase;

2) Ilpoueny edekata crnpoBohewa mnocrojeher crpatemkor akrta (ex-post aHasiv3sa
edekara) - CTpaTeruvje pa3Boja eJeKTPOHCKe ynpaBe 3a nepuoj o 2015. no 2018.
roJuHeS;

3) JlepuHucamwe onuter nusba [lporpamMa U uaeHTUPUKOBaHkE MOryhux Mmoce6GHHUX
[IM/beBA U Mepa — OMIiYja 32 bUXO0BO MOCTHU3AMLE;

e AKTHUBHOCTH CIPOBeZieHe y TOKY OBe ¢pase KOHCyITanuja Cy:

1) U3pasa ¥ nomywaBame YNUTHUKA 3a NPOLEHY TPEHYTHOI CTama e-ynpaBe U
eBasyauujy pe3dysarata Baxkehe Crpareruje pa3Boja eJeKTPOHCKe yIpaBe 3a
nepuoj oz 2015. no 2018. roauHe;

2) CnpoBobewe HUHTepPBjya (aHKeTe U MOJY-CTPYKTYpPHUCAaHW UHTEPBjyH) ca K/byYHUM
MHCTUTYLIMjaMa — OPraHU3allMOHUM jeIMHHUIAMa HA/IJIEXXHUM 3a MHPOpMaILMOHE
TEeXHOJIOTHje Yy OpraHMMa jaBHe yIpaBe;

3) llpeacraB/babe pe3ysaTaTa U3 YIOUTHUKA W UHTEPBjya Ha paJUOHULHU
KoopauHanoHor caBeTa.

II. KoHcyaraTuBHU npouec - ®asa Il
e VY TOKy oBe ¢dasze KOHCyJTalMja MPUKYIJbeHHU Cy MOAALM HEONXOJHH 32 MpPEelUu3HO
JebuHHCcame MoceOHUX IW/beBa [lporpama, AeTa/bHY aHa/lM3y Mepa — OIlMja 3a
HbUXOBO CIpOBoOheme, U UJeHTHUPHUKOBAE MOTEHI[UjaTHUX K/bYYHUX aKTHUBHOCTHU 3a
HUXO0BY peasv3alujy;
e AKTHUBHOCTH CIIPOBeZieHe y TOKY oBe ¢pase KOHCyITaluja Cy:
1) CnpoBobheme (MoJy-CTPYKTYPUCAHKX) UHTEPBjya ca JOHOCHUOIMMA O/JIyKa Y jaBHOj
yIpaBy U NapTHEpPHUMaA U3 JOHATOPCKE 3aje/iHHUIlE O IPOjeKTUMa KOjU ce CIPOBO/Ie
M aKTUBHOCTHMa 3a Koje je NoTpe6GHO onpeieIMTH U3BOp GUHAHCUPaHha;
2) Yetupu ¢okyc rpyne (rpabanu, npuspena, UT cexkTop u sioka/sHe camoynpaBe) O
KOPUCHUYKOM HMCKYCTBY y Be3M ca ycJyraMa eJIeKTPOHCKe ymnpaBe, Ipo6jieMuMa
Koje MMajy y Kopulihewy THX yCayra, Kao WU JAPyrdM I[polieaypama 4ujy
JUTUTAIN3AIH]Y TPEeJIAXKYy.

III. KoHcysaTraTuBHHU npouec - ®asa Ill
e KoHcysnTanyje mupe jaBHOCTH y LiM/by duHau3auuje [Iporpama;
e AKTHUBHOCTH Koje he 6UTH cipoBe/ieHe y TOKY OBe ¢a3e KOHCyJITalLuja:
1) JaBHO mpeacTaB/batbe HaupTa mporpama MU JeTa/bHe aHaiu3e edeKaTa jaBHUX
NOJIMTHKA;
2) llpukyn/bamwe KOMeHTapa Ha TekcT HaupTa nporpama.

5 ,Cayx6enu raacauk PCY, 6p. 107/2015.
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Hakon Tpehe ¢ase koHcyaTauuja oap:kahe ce jaBHa pacnpaBa o HaupTty nporpama, kaja he ce
NPUKYIUTH KOMEHTapH U NMpeJJio31d CBUX 3aMHTEePEeCOBAaHUX CTpaHa, HAaKOH 4Yera he yciequTu
duHa/IHO ycarJalllaBame U YCBajame o/ cTpaHe Biaje.

TaGesrapHM NpUKa3 BU/b€Ba U Mepa ca ONMMCHMaA 3a peaIM3alnMjy NoceoGHUX
nusbeBa Ilporpama pasBoja e-ynpase 3a nepuog og 2019. no 2022. rogune

OMNIUTH LiU/b TIPOTPAMA
Pa3Boj epuKacHe U KOPUCHUYKHU OPUjeHTHCAHE yIIpaBe y
AUTUTATHOM OKPYKEHY

THUII INOCEBHHU IU/bEBU U MEPE 3A IIOCTU3AE IOCEBHUX IIUJBEBA
INoce6aH nusb 1 Pa3Boj mH}pacTpyKType y eJIeKTPOHCKOj ynmpaBu M o06Ge36ehuBame
HHTepOonepaéu/JIHOCTH
Mepa 1.1 YcnocrtaB/bame ceKyHAapHoOr /JIp>kaBHOI LieHTpa 3a ynpaB/bake H

4YyBa€ NoJgaTakKa - ,Z[aTa HEeHTap

Onuc mepe Mepa je ycmepeHa Ha pasBoj [lpxkaBHor kiuayna U Disaster Recovery [lata
LleHTpa, Kako 06U ce oMoryhno Op>XM MU yje/lHAa4eH pa3BOj eJIeKTPOHCKe
yIpaBe UM CMambW/IM TPOLIKOBU HabaBKe, ylipaB/baka U ofpxaBawa WKT
MHPPACTPYKType KOjy CBaKM OopraH HabaBJba 3a cBOje norpebe. TpeHyTHO
He IIOCTOjH [J0BOJbHA Mepa MHTepoNepabuIHOCTA COPTBEPCKUX pellerha U
J0J1Ia34 [0 UMILJIEMEHTAlUje HeCTaHAapAU30BaHUX allJIMKaliMja Koje 4eCTo
HUCY Y HAjJHOBUjUM TexHoJiordjama. [loctoju u HejocTaTak CKaJlabUIHOCTH
MHOpaACTPYKType cepBHca ApKaBHe yIpaBe Koja HUje MpojeKTOBaHa 3a paj
y KJIay [l OKpYyXemwy.

Usrpaamwa cekyHJapHor /lp>kaBHOr JaTa LieHTpa o06e36enuhe pa3Boj
Jp>kaBHOTr KJayAa WU Noju3ame HUBoa IpyxeHe ycayre (Platform as a
Service - Paa$, Software as a Service — SaaS). YcnoctaB/bame /[lp>kaBHOT
KJayJja cMamuhe TpouikoBe pa3Boja U ofpxaBawba MKT cucrema 3a
L|eJIOKYIIHY jaBHY yIpaBy, a HeroBUM MNOTIYHUM YCIOCTaB/bakeM GOuhe
oMoryheHo mpyXamwe 00je[Ulb€HUX CepBUCa M yCAyra CBUM OpraHuMa
jaBHe ynpaBe (mejJ, e[lucapuuua, eApxua, DMS utn,.).

CekyHzapHu /[lp>kaBHM JaTa LieHTap omoryhuhe curypHy Jiokauujy 3a
backup nojaTaka u anJiMKaluja Koje ce Hajla3e Ha MIPUMAapHO] JIOKALUjU Y
Jata ueHtpy y beorpaay, uuMe he ce 006e306eJUTH CHUTYPHOCT U
KOHTUHYUTET Yy [pyXawy eJIeKTPOHCKUX ycjayra UM oMoryhutu
LleHTpa/IM30BaH pa3Boj MOjeJJUHAYHUX U Jle/beHUX eJIEKTPOHCKUX CepBuca
opraHa jaBHe yIpase.
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Mepa 1.2 Yuanpebewe JeauHcTBeHe HHPOPMALMOHO-KOMYHUKAIMOHE MpexKe
eJICKTPOHCKe ynpaBe

Onuc mepe Mepom ce npeaBuba  mnpeBasunaxkewe jegHe  of  HajBehux
HHpacTpykTypHux caaboctu HWKT-a jaBHe ymnpaBe y Cpbuju Tj.
HelnoCTojalke pelyHAaHTHUX YBOPHUILTA U peyHJAaHTHUX JIMHKOBA.

Pa3Boj JequHCcTBEHE MHPOPMALIMOHO-KOMYyHUKAILIMOHE MpeXe eJIleKTPOHCKe
ynpaBe (y fa/beM TekcTy: JUK Mpexxa) opraHa jaBHe ynpaBe CIIpOBOJHU Ce y
1/by 06e36ehrBaba cCUTypHe KOMYHMKallyje ¥ pa3MeHe nojaTtaka usmebhy
opraHa jaBHe ympaBe. Y TOKY je npowmurpuBamwe JUK Mpexe ca beorpaza Ha
Teputopujy uese Cpb6uje. [loBesauBameM ca 145 JioKaJHUX MOPECKUX
aJIMMHUCTpalyja IMOCTaB/beHU Cy OCHOBU 3a IMOTIYHO HWHTEerpucame
JIOKaJIHUX camoyInpaBa Ha JUK mpexy.

OcuM Tora, noTpebHO je oMoryhuTH azekBaTaH yBUJ Yy cTawe JUK Mpexe
(mpoTok MpexxHOT caobpahaja U HajIVie/lalbe MpEXXHUX yYpehaja), Te je o0BOM
MepoM, u3Meby ocrajsor mnJiaHMpaHo ycnoctaBsbawbe NOC (Network
Operation Centre) u SOC (Security Operation Centre), Kako 61 ce OCUTypao
ajlekBaTaH Haz3op u curypHoct JUK mpexe.

Mepa 1.3 YcnocraB/bame jeauHcTBeHe ellucapHuune M eApxuBe U HUXOBO
HHTerpucame ca nocrojehum mnucapHunaMa M apxuBaMa Ha HHMBOY
jaBHe ynpaBe

Onuc mepe CucteM ynpaB/bakba JOKYMEHTUMA Y jaBHOj YIpaBU je TPaLAUIMOHAIHO
JU3ajHUpPaH U NpuaaroheH pajy ca ManvpHOM [JOKyMeHTallUjoM Te je
NOTpeO6HO NpUIAroAUTU ra Beh YCNOCTaB/bEHO] €JeKTPOHCKOj pa3sMeHH
IoJlaTaka u eJIEKTPOHCKOj KOMYHUKALUjU Yy paZly jaBHe yIpaBe, KOju Cy ce
NoKasaJu Kao epUKACHUjU U TMOY3JaHUjU U KOjU MOCTAjy obaBe3a CBUX
MMajalia jaBHUX oBjauhewa. JIOKYMEHTHM KOjU HACTajy NpPUMapHO
€JIEKTPOHCKHU Ce 10 NpaBUJly LITAMIIAjy, LUTO 3a NOCJAeJULy UMa [TapaJleJTHO
aJIMUHUCTpUpalbe y Manupy U y eJeKTpPOHCKo] ¢opMHM M HemoTpebaH
yTpOLIAK pecypca.

E/leKTpOHCKHM JOKYMEHTH M NOJALHY ce IpeTpaxyjy, 06pabyjy, npukasyjy u
4yyBajy JIaKlle ¥ Noy3JaHuje o MoJaTaKa Ha Nanupy, Koju je NOAJIOKHUJU
ryosbewy U omtehewy. HeonxofHo je pefusajHMpaTH Npolece y OKBUPY
KaHLleJIapUjCKOT [OCJI0Bawka OJf INpujeMa IOJHecKa, IpeKko obpaje
npeaMeTa, pa3MeHe [0JaTaKa U NPUKYIl/bakba YNHEHHULA, 40 AOCTaB/bakha
Y TOYy3/laHOT YyBama akaTa W NojaTaka y eJeKTPOHCKO] GOpMHU TakKo Ja
eJleKTpoHCKa ¢opMa MocTaHe MpHUMapHa, a Ja ce Manup KOPHUCTH
VICK/bYYMBO y CUTYyalMjaMa KaJla Ha TOMe MHCUCTHpA CTPaHKa y NMOCTYIKY
WJIW Y APYTUM CJly4ajeBUMa U3PUYMUTO MPOINKMCAHO 3aKOHOM.

Takohe, noTpe6HO je cTaHAApAU30BaTH UJEHTUPUKALMOHE O3HAKe
JIOKyMeHaTa, YBeCTH obpaciie ca $opMOM CTPYKTYUPAHUX NOAATAKA M
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MeTanoJZanyMa, Kao M IpONMCAaTA IpaBHY CHary eJIeKTPOHCKe
KOMYHHUKaLUje MyTeM CAY>KOeHUX Hajlora eJleKTpoHcke nouite. Kako 6u ce
€JIEKTPOHCKO KaHIeJIapUjCKO I0C/J0Balke YCIOCTABUJIO Kao IPUMAapHO
HEOIIXO/IHO je Jia Ce HAaKOH peJiM3ajHMpara MOCJOBHUX NpoLeca U U3MeHa
nponuca KOjU pery/uily KaHIeJapHujcKo I0C/I0Bake, YCIOCTaBe
MHPOpMAllMOHM CUCTEMH Koju he 00e36eUuTH  PYHKIMOHUCAHE
eJIEKTPOHCKOI ~ KaHLeJapUujCKOT TMocja0Baka. Ha TexXxHHWYKOM HUBOY
eJIEKTPOHCKO KaHILeJlapyjCKO TOoC/J0Bawke Tpebaso OM Ja MoJpKaBa
HEKOJIMKO MOBe3aHUX UHPOPMALMOHUX CHCTEeMa ca N0CeOHUM HaMeHaMa:
ellucapnua, eApxuBa u Document management system (DMS).

Mepa 1.4 Pa3Boj 3ajegHnukux (ae/benux) UT cepBuca 3a noTpede jaBHe ynipaBe

Onuc mepe 3ajefHUYKHU (e/b€HU, OJJHOCHO K0J1abOpallMOHU) CepBUCH pallMOHAIN3Y]y
paj cucTeMa jaBHe YyIpaBe, CMamwyjy TPOLIKOBe M IMoBehaBajy HUBO
NOy3JJaHOCTU U UHPopManuoHe 6e36egHOCTH. Kopunihewe esieKTpOHCKe
HOIITE, gov.r's U ynp.cp6 NOMeHU Cy o6e3beheHU caMo 3a Heke Jp>KaBHe
OopraHe, 0K JIpyT¥ OpraHW aHTaXyjy CIoJbHe MpYy»XKaolie YyCIyra, a JIOKaJHe
caMoyImpaBe jolll HUCY YK/byYeHe y CUCTeM 3ajeJHUYKHUX CepBUCa.

[lorpe6HO je 06e36eUTU pecypce 3a INpy)Kambe 3ajeJHUYKUX CeBHCca
1[eJIOKYITHOM CUCTEMY jaBHe yIrpaBe.

Mepa 1.5 U3paja apxuTeKkType U MMIUIeMeHTanMja Iliatdpopme 3a NoApPIIKY pa3Bojy U
kopumhemwy yciyra e-ynpaBe

Onuc mepe [Ipy>katbe MHTErpUcaHUX U KOPUCHUYKU OPHUjEHTHUCAHUX yCayra 3axTeBa
NpeBasUJaKewe CTalkba Yy KOM Ce MapaseJIHO pasBHjajy U QYHKIMOHHUILY
3acebHM U XeTeporeHW CUCTeMHM U amjvkanuje. OBo ce Moxe nocTtuhu
M3paZioM CcBeoOyXBaTHe U UHTerpucaHe apxuTektype u Iliatdopme
IIpOjeKTOBAHe Jla OCUIypa MHTepOINepabrUIHOCT, HOAPXKU pa3MeHy NojaTaka
Y WHTEPUHCTUTYLMOHA/IHE IIOCJOBHE Ipolece, Ka0 U CUCTEMATUYHO U
CTaHJap/HU30BaHO Kperpamwe Ipoleca Ha OCHOBY 3ajeJHUYKUX [IPUHIMIIA U
y3 ynoTpeby QyHKIIMOHAJTHOCTH KOje Cy CBMMa 3ajeJJHUYKE.

YcnoctaB/bame MuiaTPopMe 3a HMIJIEMEHTALUjy eJIEKTPOHCKe yIpase,
ocuM 1ITO he ocurypaTH HHTepomnepabUJHOCT mHocTojehux cucteMa M
alJIMKaliyja, IMpeJACTaB/ba pellemhe W 3a HHCTUTYLUje Koje KOpUCTe
3acTapeJie CUCTeMe UJIM UX YOINIITe HeMajy, jep he u wmuma omoryhuTu Jia ce
yKJbyde y IpolLec pyama ycayra.

Y OKBUpY apxUTeKType oBe MaTdopMe he OUTH ycCHoCTaB/beH
MeTaperucrap, KaTaJor aJMUHUCTPAaTUBHUX IMOCTyINaKa, KaTaJor BeO
cepBuUcCa, reHepaTop Beb cepBuUca UTA,.

063upoM Ja cy nojaud y CAyK6eHUM eBHJeHIMjaMa HeNOTNyHH,
HeJI0OBO/bHO QXypPHU HEOIXOJHO je YCIOCTaBUTHU je[JUHCTBEHU perucrap
CBUX CJy0eHuX eBUjeHIMja (MeTaperucrap) v Ae@UHHACATH jeIMHCTBEHY
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METO/[0JIOTHjy ¥ CUCTEMATHKY 3a Bohemwe CyKOeHUX eBUAEHLH]ja, OJHOCHO
mwrdpapHUKa NofaTaka y kbuma.

[loTpe6HO je peryiucaTH: LITA je perucrap, Koju Cy OCHOBHHU PeTruCTpH
(momauu o rpahaHuMa, nozauu O MPUBPEAHUM CyOjeKTHMMa U NoJauyd O
MMOBHHHM) U KO je HaJJiexxaH 3a YCIOCTaB/balbe U BOhewe MojeUHUX
perucrapa. Tume 6u ce ocurypaja Nnoys3JaHoCT NojaTaka U AepUHHCAIO
KOjM je oJaTaK y HeKOj eBUeHI[UjU U3BOPHH, a KOjU Cy MoJalU U3BEJEHH,
OZJHOCHO KOju Ce Iojauy Npey3uMajy U3 APYrux eBUJEeHIMja Yy KOojuMa Cy
VM3BOpHH, Kao U MoJaTaK Koju he Cay>XUTH Kao ,K/byd“ 3a MOBe3UBambe
noJlaTaka y pa3JIM4MTUM eBUJeHIMjaMa.

MeTaperucrtap he 06e36eUTH Jja ce cClipeyy Npey3uMarbe HeMOTIYHUX U1
HeaXXypHUX I[0JaTaka, Kao M JyIJlMpame INoJaTaka y pas/uiYuTUM
peructpuMa. YcrnocTaB/baweM MeTapeructpa o6e36esuhe ce ycioBu 3a
MHTEepPONepabUIHOCT CAYKOEHUX eBHJIeHLMja U ayTOMATCKO Npey3uMame
nojaTaka npeMa opsaithewbuMa jeUHUCAaHUM Yy TOCEOHUM MPONKMCHUMA.

Mepa 1.6 YcnocraB/batbe HOBUX M yHanpebewe mnocrojehux perucrpa u
eBU/ieHIIMja y eJIEKTPOHCKO] ¢$opMM Kao MHoJpHIKa pa3Bojy yc/ayra
eJIEKTPOHCKe yIpaBse

Onuc mepe 3a pa3Boj UHPPACTPYKType y €JeKTPOHCKOj YIpaBH KJbydHa Mepa je
yCIOCTaB/bakbe Yy €JeKTPOHCKOM OOJIMKY OCHOBHUX perucrapa U HbHUXOBO
yHanpebhewe, Kako 6U ce 00e36eJUsI0 YCIOCTaB/bakbe, OJHOCHO
yHanpehuBamwe JApyrux u3BeleHUX perucrapa U eBUJeHlHja U YCIOCTaBHUO
CUCTEM M MNPOTOKOJU NPUCTyNa MojalMMa CBMM OpraHhMa KOjU HMajy
OCHOB Jla UX IPUKYI/bAjy U KOPUCTE y BPLIEHY jaBHUX OBJIalIhema.

[IporpaMoM je mJIaHUpPAHO YCIOCTaB/batbe HOBUX M yHanpebemwe
nocrtojehux perucrapa 1 eBUJieHIMja y eJIeKTPOHCKOM O00JIMKY, Ka0 U HEKUX
MHPOpPMaLMOHUX CUCTEMa:

lleHTpasiHK perucrap CTAaHOBHHUILITBA;

JenuHCcTBEHU jaBHU Perucrap agAMUHUCTPATUBHUX IOCTYIAKA;
ApnpecHu perucrap;

MudopmanoHu cucteM coyyjaiHe 3allTUTE;

JeauHcTBeHU MHPOpMaLMoHU cucTeM ColyjasHa KapTa;

YHanpebhemwe Peructpa uMmoBuHe - KaTacTpa HEOKPETHOCTH;
Yuanpebhemwe Pervcrpa npuBpesHux cybjekarTa;

YHanpebhemwe nHdOpMaIMoHOT cucTeMa 60pavyKO-UHBATU/CKE 3alLTHUTE;
Yuanpehewe uHPOpMaUOHOT CUCTEMA Jledje U TOPOJHUYHE 3alUTHUTE.

OO W =




Peny6suka Cpbuja
MWHWUCTAPCTBO APXABHE
YNPABE N NOKANTHE CAMOYMNPABE

& eYnpaea

okaid g U
Ukaid B
B2

KAHUENAPUJA
3A WT U eYNPABY

Co-funded by the European Union

Mepa 1.7

YcnocraB/bame JeAUMHCTBEHOr jaBHOI perucrpa agMHMHUCTPATUBHHUX
IoCcTynakKka

Onuc mepe®

AJZIMMHUCTPaTUBHO omnTepehewe je BUCOKO U KapaKTepully ra OpojHHU
NOCTYIILY 33 OCTBapHBakbe HEKOI IpaBa UJIK UCIlyHhaBambe obaBesa.

AJIMUHUCTpPAaTUBHO onTepehewme MOpeJcTaB/ba TPOIIAK MPUBPESHUX
cybjekaTa M y MehyHapoJHUM OKBHpHUMa Ce Mpeno3Haje Kao 3HayajHa
npenpeka Ja/beM NPUBPEJHOM pa3Bojy, a HbUXOBO CMalkele Kao KJbYYHHU
OCHOB 3a yHanpebheme ycs0Ba ocj0BambAa.

Mepa ce OJHOCM Ha YCIOCTaB/bakhe JeAWHCTBEHOIr jaBHOI pPerucrpa
a/IMMHUCTPATUBHUX NIOCTyNaKa KOjUM OU Ce CBU MOCTYINIU YYUHUJIN jaBHO
JIOCTYIIHUM, 06e36eauia BUXOBA  @XYPHOCT U omoryhuso
10je/JHOCTaB/bebe U EBEHTYATHO YKU/lalhe OHUX KOjU HUCY HEONIXOJHU.

[lumeBU Cy cMambeme aJMUHUCTPATUBHUX TPOLIKOBA, yHamnpehemwe
TPaHCNApPEeHTHOCTU W NpPeABUJ/bUBOCTH TOCJAOBHOT OKpYyXewa U
N0jeJHOCTaB/bebe AJMUHUCTPAaTUBHUX IOCTyNakKa, Kao W yHalnpebhemwe
KBaJIUTETA YCJIyra jaBHe yrnpasne.

HakoH mocTynka monvcuBalba a[MUHUCTPATUBHUX MOCTYNAKa O CTPaHe
Ha/IJIe)KHUX WHCTUTYIIMja, HEOMXOJHO je peryjucaTd U UMIIEMEHTUPATH
TEXHUYKO pellere Koju he oMOoryhuUTH JHEBHY aXypHOCT U Kopulihemwe
OBOT perucrpa.

Mepa 1.8 YcnocraB/bame oap:kuBe CTpykType crpydyHor UT kaapa v Kajpa 3a
ynpas/bamhe UT npojekTuma
Onuc mepe AHanu3sa cTamwa esleKTPOHCKe ynpaBe’ (Ha y30pKy oA 21 opraHa Jip>kaBHe

ynpaBe) ImoKasaJja je Aa 66% opraHa JpkaBHe ynpaBe MMa NOTpeby 3a
fogatHuM UT kappoBuMa. Y ck/0ny oBe aHa/M3e JJOOUjEH je MoJaTaK Jia ce
Ha cBakuxX 25 3amocseHUX 3amolll/baBa jeAHO Jule 3aayxxkeHo 3a UT
nocioBe. AHanuza UKT kamauutera W uHopMaluoHe 6e36eJHOCTU
JIOKaJIHUX caMmoynpaBa® (Ha y30pKy 63 JiokaJiHe caMOylpaBe) MokKa3saJja je
Jla ce Ha CBaKUX 65 3amoc/ieHUX 3amoli/baBa jeiHo Jyule 3a UT nocioBe. Yak
76% opraHa jaBHe ylpase IOjeJMHEe IOCJ0Be y pa3Bojy U ofpxaBawy HT
cuctema u UKT kananureTa noBepaBa Tpehum sinnuma (outsourcing).

Hy»xaH ycyioB 3a OAp>XUBHU pa3BoOj eJIeKTPOHCKe ynpaBe U nopusamwe UKT
KalaluTeTa jaBHe yIpaBe jecTe nocrtojate crpydHor UT kagpa koju he
ynpassbaTu UT cucTeMUMa U pa3BOjHUM NMPOjeKTUMA Y 0BOj 06J1aCTH.

6 3BOp: PenyOJMYKH ceKpeTapujaT 3a jaBHe MOJHUTHUKE.

7 U3Bop: 2019. AHasM3a cTakba eJIeKTPOHCKe ynpaBe y Peny6innu Cp6uju: pe3yiTaTH KOHCYJITaTUBHOT Ipolieca.

Beorpaa: HAJIE/L.

8 U3Bop: 2018. Ananuza UKT kanauuTteTra 1 uHopManuoHe 6e36eJHOCTH JIOKAJTHUX caMoynpaBa. Beorpan;

HAJIE].
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Jenan op HajBehux wuAeHTUPUKOBaHUX Npob6seMa y CHpPOBEJEHUM
aHajM3aMa pa3Boja e-ynpaBe (AHa/JM3u TPEHYTHOr CTakba e-ynpaBe U
Ananusu HUKT kamauutera M uHboOpManMoHe 6e36eAHOCTH JIOKAJHUX
caMoyIipaBa) U TOKOM KOHCYJITaTUBHOT Mpolieca jecTe NpobJeM KOju UMajy
OpraHu jaBHe ynpaBe y 3aJpxaBawy nocrojeher UT kazpa v npoHanacky
HOBOTI, yCJieJi yera HUCY y CTakby Ja Ha aJleKBaTaH HadyuH OJpKaBajy
nocrojehe UKT cucteme u ompeMy yMMe ce MoropiiaBa HHUBO IpYy>KeHe
ycayre 3a rpabaHe v npuBpeay.

Takobe, ycsien dector oasacka HajcrpyuyHujer UT kajgpa opraHu jaBHe
yIpaBe He MOTY /1a Ha aJieKBaTaH HauWH NMpUMeHe 1noctojehu perysaTopHu
OKBHMp, KOjU HaJlaXKe CTpore cTaHjapZe y ob6Jjactu uHPopMaluoHe
6e36eJHOCTH, 3alITUTE MOAATaKa O IMYHOCTHU U e-yIpaBe.

OcHuBaweM KaHuesnapuje neHTpasiM3oBaHa je ¢yHKUMja ynpaB/bawba UKT
OMpeMOM a/Jid 4YaK HM OBa MHCTUTYLMja HeMa aJleKBaTHO pelleme 3a
npo6sieM Hepoctatka WT kazpa Oyayhu fga v cama mnotnaga Mmoj
orpaHuyema y norjesy 6poja 3anocjieHux U BUCHHe IuaTta. OBa Mepa MMa
3a UW/b J@a Ha ajJleKBaTaH HauWH HJAeHTUUKyje mnocTojehe mnpobieme
JbYACKUX KamauuTteTa y ynpaBbakby WMKT cucremMuma jaBHe ynpaBe U
NeduHuie Moryhe oniuje 3a peliaBarbe oBOT npobseMa. [lopes HaBegeHor
NOTPeOHO je U3BPUIMTH aHAJIMU3Y NOTpeba jaBHe ynpaBe 3a UT npodunuma
U KaJipoBMMa 3a ynpasbatbe WUT npojekTvMa (mpeMa CTpPy4HO] CIHpeMHU,
MCKYCTBY, IIOCJIOBMMa Koje 00aB/bajy UT/.), APYTMM peuuMa, NOTpebHO je
YCTAaHOBHUTH KOjH Jileo CTpy4yHor nocsa koju UT npodusiu o6aBbajy Tpeba aAa
ce ob6aB/ba y UHCTUTYLHjaMa, a KOju O6U Tpebasio Ja ce npenycTu Tpehum
JIUMMa.

Mepa 1.9 Ilogu3ame HUBOA 3HAaWKa U BEIITHHA CIY)KO0eHHUKA jaBHe ynpase 3a paj,
y AMTUTAJTHOM OKPYXKeHy

Onuc mepe Kako 6u ce ocurypao KOHTMHyMpaH pa3Boj eJleKTPOHCKe ynpaBe y Cpbuju
HEOIIXO/HO je NMoAu3akhe HUBOA AUTMTa/IHe IMCMEHOCTU CBUX 3all0C/TIE€HUX U
KalauuTeTa 3a paj, y JUTMTaJIHOM OKpyxemy. [IponeHa Ha ocHOBY AHasu3e
TPEHYTHOTI CTama e-ynpase je Aa 4% 3anocjaeHux y ApXKaBHOj yIpaBU He
3Ha Jla KOPUCTHU padyyHap.

OcHuBameM U No4eTKOM paja HanuoHasHe akajeMuje 3a jaBHy ynpasy (y
JameM Tekcty: HAIIA) y janyapy 2018. roauHe. jaBHa ynpaBsa je fo6uJia
LleHTpaJIHy UHCTUTYLMjy CUCTEeMA CTPYYHOT ycaBpllaBala y jaBHOj YIIPaBHU.
Ca pa3sBojeM eJIeKTPOHCKMX CepBUCa M €JIeKTPOHCKe yIpaBe Ha
LleHTPaJIHOM HUBOY pacTe noTpeba Ja 3aloC/eHH Yy jaBHOj yIpaBu pajie y
JUTUTAJHOM OKpYXely. YKOJHUKO 3aloCIeHU He [J00Ujy aJeKBaTHY
NOAPILKY, IPeTH ONACHOCT Jia Pa3Boj eJIeKTPOHCKe yIpaBe CTarHupa, Te je
Y3 TOT pasJora HeOollXOJHO KOHTUHYUPAHO PAaJUTH Ha NOJHU3alky HUXOBUX
BewlThHA. [lopes onmre efykayuje y 006J1aCTH JUTHMTAJHUX BELITHHA,
IPUJIMKOM pa3BoOja HOBUX €JIEKTPOHCKHUX CepBHCAa U CUCTEMA 3a paj, BAXKHO
je Ha caMOM MOYETKY 0OYYUTH 3aM0CJeHe 3a paJl Y lbuMa (online KypceBu) 1
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NPYKUTHU UM KOPUCHUYKY NoApliKy (popMuUpamkeM KOPHUCHHUYUX IleHTapa
3a 3alocJjeHe y jaBHOj ynpaBu - G2G).

AHKeTHpawkeM OpraHa jaBHe yIlpaBe YCTAaHOBJbEHO je Ja IOCTOjU BeJIMKa
noTpeba 3a JoAaTHUM 0OyKaMa 3al0C/JeHUX KaKo 61 ce 0CrlocoOU/IM 3a paj,
y ZUTATAJIHOM OKpYKeHY U TO:

1. Kopuumhewa © Banugauuje KBaJMPUKOBAHOT  €JIEKTPOHCKOT
NOTIHCA U KBAIMGUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT [evaTa;

OTBapame U BU3yen3aulivja NoAaTaKa;

Bohemwa npojekara;

Kopumhewa Microsoft Office nakeTa;

CnpoBobhema jaBHUX HAGABKH €JIEKTPOHCKUM Ny TEM;

Kpeupama eseKTPOHCKHUX yCIyTa;
Kopumhewse  WHbopManmoHor
Marucrtpasiom oprana (e-3YIl-a).

NogtswN

CHUCTEMa Hazj CEpBHUCHOM

Mepa 1.10

Jayuawe KamapuTeTa 3a KOOPAMHHCAHO YHpaB/balkbe U Pa3Boj
eJIEKTPOHCKE ynpaBe

Onuc mepe

HeszaBucHO neHTpasHO TeJsio Tpeba Aa oMoryhaBa M KOOpJHUHHUpPA capajiby
u3Mely pas/IMYATUX HMHCTUTYLH]ja, Ja AedUHUIIE 3ajeJHAYKA IpaBUJIA,
cMepHulle U JebUHMLMje Y Be3u ca cucTeMuMa e-ynpaBe. Haume, 42%
3eMasba 4iaHula YH HaBose [Ja uMajy TIJIaBHOI MeHalepa 3a
vHbopMallMOHe TEeXHOJIOTHje M 3a e-ympaBy, a 56% eBpOICKHUX 3eMa/ba
HaBo/le Aa uMajy ocoby Ha nosunuju CIO (Chief Information Officer)®. Jauamwe
KalauuTeTa, yJore M UHrepeHuuja KaHuesapuje Kao LieHTpa/IM30BaHe
MHCTUTYIMje Koja je 0AroBOpHA 3a JU3ajHUpambe, CIpoBohemwe U yjeHaueH
pasBoj e-ylpaBe KpO3 LeJOKYNHY /JpXaBHY aJAMHUHHUCTpaLujy HMahe
NO3UTHBAH YTHULAj HAa YYMHAK U KOHKypeHTHocT Cp6uHje M Ha KBaJUTET
yCJIyra Koje Ipy»ka jaBHa yInpasa.

Takobe 61 6U/I0 MOTPeOHO Jja OBO LEHTPAJHO TeJo QYHKIIMOHMIIE Kao
Llentap komnereHTHocTH 3a MKT BemTnHe M kopuuhewe cucrema e-
ynpaBe y3 MOJPILIKY CBUX JpXKaBHUX MHCTUTYIMja Koje OM Ha OBaj HAaYWH
MorIJie Jila yHamnpege cornctBeHe nojeavHayHe MKT kanmanurere. Jow jegHa
KJby4yHa 006J1aCT /e Cy NOTpeOHU KalallMTeTH je MPOjeKTHO yNpaBJbaibe,
KOje YKJ/by4dyje U IJIaHUpakbe U yIpaB/balbe jaBHUM HabaBKaMa 3a OTpebe
e-ylpaBe, TakKo U IJIaHUpame U U3BpIlIaBame OylleTa HHCTUTYLHja
HaMeHEeHUX NIPOjeKTUMa y 00J1acTH e-yIpaBe.

Mepa 1.11

HHpopmanuoHa 6e36eJHOCT ¥ CTaHAAPAU

Onuc mepe

[Ilpema mojanuMa A06WjeHUM AHa/IM30M TPEHYTHOT CTamba e-ynpaBe 61%
opraHa Jip>kaBHe ylpaBe UMa yCcBojeH AKT 0 HH$OopMaI[MOHOj 6e36eJHOCTH,
a ceera 28% aHaJM3UPAHUX MHCTUTYIMja MMA YCBOjeH IJIaH ONMOpPaBKa y

9 3Bop: 2016. A Framework for e-Government for the Republic of Serbia. Belgrade: NALED.
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caydajy kartactpode. AHanuza HWMKT kanauutera M uHPOpMaLUOHE
6e306eJHOCTH JIOKAJHUX caMoymnpaBa IoKasyje Ja 46% JioKaJHUX
caMoyIipaBa HeMa YCBOjeH akT 0 MH$opMalnuoHuj 6e36egHoCTH, a Ja 66%
HeMa IJIaH ylIpaB/bakba UHIUAEeHTUMA. MHCTUTYLM]je Koje Cy YCBOjuJie aKT O
MHOpManMoHOj 6e36eJHOCTU Tra PeJOBHO, YIJIAaBHOM jeJHOM TOJUIIbE,

aXypHupajy.

Of aHKeTUpaHUX [ApXKaBHUX opraHa, 71% je y MNpoOTeKkJsOj TOAWHU
3abeJieXXnIo MpeKuzie y pasy HHGOPMALMOHOT CUCTEMA, YIVIABHOM YCIe[,
HeCTaHKa eJIeKTPUYHE eHepruje ajid U CTape olnpeMe Koja je A0BOAMJIA [0
npo6JieMa y Mmpexu. Takohe, 57% HUHCTUTYIMja HABeJIO je /ia je Y IPOTEeKJIOj
roIMHU 3a0eJIeXKHUJI0 XaKepCKe Hamnazie yrJlaBHOM Ha CajTOBe MHCTUTYIMja
WK nyTeM MejsioBa. CBe HHCTUTYIMje HaBeJe Cy Ja UMajy oapeheHe BpcTe
backup cuctema og yera 23% UHCTUTYLMja HEMA KOIHMjy CBUX MOJaTaKa.

Y npouece aururtasusaluje, pa3Boja cepBUcCa eJIEKTPOHCKe yIlpaBe WU
uMmiieMeHTanuvje MKT, Heonxo/Ha je KOHTHHyMpaHa peaJiku3alnuja Ao6po
OCMHUII/b€HE U CTaJHO TMpoBepaBaHe HHPopMaLUOHe 6e36eJHOCTH.
3amTuTa UHPOPMALMOHMX CUCTEMA U MoJaTaKa Koju ce y mwuMa o6pabyjy,
Kao W 3allTUTA MoJaTaka O JIMYHOCTH, OJf NPHUOPUTETHOr Cy 3Hauaja.
EBHUZIEHTHO je KOHCTAHTHO NoBehamwe 6poja, 06MMa U COPUCTULIUPAHOCTHU
cajoep MpeTHHU.

3akoHOM 0 HH$OpMalMOHO] 6e3b6eaHOCTH? mpomnucaHe Cy HU3PUYUTE
HAJJIe2KHOCTU KOHKPETHUX HHCTUTYLMja. Y TOKy je dJopMuparbe,
onpeMame U obyyaBamwe LUEPT TMoBa 3a Melyco6Hy capaamwy u edpukacHy
pasMeHy MHbopManuja. Pagu ce Ha moau3samy CBECTH HHCTUTYILUja O
NOTpeObU IpUjaB/bMBamkba HHIMJEHATa W UMIIEMeHTaluju eQuKacHe
matgopMe 3a Te HaMmeHe. Paju ce M Ha MMIUIEMEHTAlMjU U NPUMEHU
npuxBaheHux cTaHAapJa y 0BOj 06J1acTH, Kao M Ha Pa3BUjy Mpoleaypa U
MeTO/l0JI0oTHje NpoleHe UHoOpMalMoHe 6e30eJHOCTU. JeJlaH 0f, K/byYHHUX
3a/laTaka je pa3Boj MepCOHAJHUX KaMalUTeTa y 0BOj 06JIaCTH.

Y okBHpy OBe Mepe Tpeba IpeAy3eTH HHU3 AKTUBHOCTU OJi U3MeHe
peryjaTopHor OKBUpa [0 AaKTUBHOCTU YCMEpEeHUX Ha [oAu3ame
KalaluTeTa jaBHe yIpaBse 32 IpeBeHUjy U CaHalUjy UHLIU/IeHaTa.

IMoce6an uu/b 2 | YHanpeheme NpaBHe CUTYPHOCTH y KopuiThewy eJIEKTPOHCKE yIpaBe

Mepa 2.1 YcknahuBamwe npaBHOr OKBMpa ca ONIITHM NPONMCUMA KOJU peryimury
€JIEKTPOHCKY yNpaBy M eJIEKTPOHCKO NOC/JI0Bamhe

Onuc mepe Ynorpe6a MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja y pajAy jaBHe
ynpaBe peryaucaHa je BehuMm Opojem mnpomnuca. Yciaen ydecTaaux
peryJlaTOpHUX H3MeHa y 00J1acTM Koje ce OJJHOCe Ha eJIEKTPOHCKO
NOCTYyNIakhe jaBHe ylpaBe Ha IOjefilMHA NUTaka eJEeKTPOHCKe ynpase ce

10 Cny»x6enHu rinacHuk PCY, 6p. 94/2017.
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HMCTOBPEMEHO NpUMewYjy oJpefde BHIle NPONHUCA, a HEPETKO IOCTOjU
KOa/IM3¥ja pa3/IMYMTHUX NPONHCcAa MO0 WCTUM NUTAakbUMa, Na Ce MOCTaB/ba
NUTambe BHUXOBOT Mehycob6HOr oHOCa U TpUMemUBOCTHU. Takobe, U fasbe cy
Ha CHA3¥ NPONMUCH KOjU OJpa)kaBajy pPaHUjU, HEAUTUTAJHU HAYUH paja U
KOjU HUCYy KOPUCHUYKU OpHjeHTHUCAHU. Tako je HIp. MpomnucaHa obaBe3a
OopraHa jaBHe yIpaBe Ja caM IPUKYIl/ba YMEbeHULe U N0JaTKe O KojuMa ce
BOJM CayOeHa eBUJEHLHja, alkd U Jla/be NOCTOje MPOMUCU KOjUM Ce Of,
CTpaHaKa 3axTeBa J0CTaB/balbe U3BOJA, YBepewa U JpYTrux JOKyMeHaTa
HEOIXO/JHUX 3a OJJIyuMBame, 0 KOjuMa HaJJIeXXHU OpraHU BOJE CIYyXKOeHy
eBuzeHdjy. Takobe, mpomucuma ce 3axTeBa 0J, CTpaHaKa JOCTaB/bakbe
JloKaza O HU3BpLIeHOM Ilahawy TakCM M HaKHaJa HMaKo Ce O CBUM
nyiahamkbUMa jaBHUX IPUX0/Aa BOAU CAyKO0eHa eBUJeHLHja.

Hako je 4. 9. u 103. 3akoHa 0 OmMIITEM yNpaBHOM NocTynkyll mponucao
0o6aBe3y opraHa jaBHe ympaBe Ja INoJaTKe M3 CAyKOEHUX eBHUJeHLHja
npubaB/bajy cayk0eHUM nyTeM, a 4yjaH 215. ucTor 3akoHa Ja ojapejobe
APYrux Ipomnuca Koje MNPOIMCYjy CYNPOTHO INpecTajy Aa Bake IO CUJIU
3akoHa, IpaKca je HeJoC/leHA y IPUMEHH OBe oJpes0e, HApOYUTO Kaja je
ped 0 jaBHUM Npeay3ehrMa, jaBHUM areHijjaMma v jaBHUM OeJIeXKHUI M.

Kopumhewem HMKT-a jaBHa ynpaBa je MoJepHH30Bajia CBOje MOCJOBAbE,
Mehyco6Hy pasMeHy mojaTaka U IpyXKakbe YC/Iyra, aju MOCTOjU NpaBHA
HECUTYPHOCT y MoOTJieAy Tora Jia Ju ofpeheHe ynpaBHe pajre, OJHOCHO
yIpaBHU aKTU UMAjy MOTPEOHO yTeMe/bekhe Y MOCTojeNuM nponucruma.

Tako nmocToju ayToMaTCcKa pa3MeHa noJiaTaka u3Mely opraHa jaBHe ynpaBe
y 3aliTHheHOM OKpy:Key, ajJi NMPONUCH U Ja/be MPEeNno3Hajy U NpU3HaAjy
JIOKa3Hy CHary caMo jaBHe MCIpaBe KoOja CaZipXU MOJaTKe U3 CJyxKOeHe
eBUJleHLlMje, Te Ce II0CTaB/ba IHUTawke MOTyhHOCTH IO3MBamka Ha
OZrOBOPHOCT UHCTUTYLHje KOja je OATOBOPHA 3a TAYHOCT MOAATKA KOjU ce
npey3suMa a 3ak/byyaH je CepBepCKUM cepTUPUKATOM, KOjU HHUje
KBa/IMPUKOBAHU €JIEKTPOHCKHU IeyaT, Kao MaH/laH CBOjepyYHOM MOTIHUCY U
ne4yaTy MHCTUTYILMje.

Mepa 2.2 YcniocraB/bakhe MHCIEKIMjCKOr HaJ30pa HaJ KBaJIUTETOM Ipy)Kamba
€JIEKTPOHCKHMX ycJIyra
Onuc mepe Y ckjaay ca 4jgaHoM 2. 3aKOoHa O yNpaBHOj HHCHEKUUjul? ynpaBHa

MHCIEKIMja je HaJJleXXHa Jia BPLIM HAJ30p HAJ| CIpoBOhewmeM omuTer
yIpaBHOT MOCTYINKa U NOCeOHUX YNIPAaBHUX MOCTYIaKa , 1a CAMUM TUM U Y
eJIEKTPOHCKOM CIpOBOhewy THUX MOCTynaka W IpyKamy eJIeKTPOHCKHUX
ycayra.

3a 06e36eAHOCT eJIEKTPOHCKUX CHUCTEMa HaJJieXkHa je HWHCIEeKIFja 3a
vHbopMaIMoHy 6e36€eIHOCT, 0K je 3a HaJI30p HaJl 3alITUTOM MOoJaTakKa o

11 Cnyx6enu riacHuk PCY, 6p. 18/2016.
2 Cnyx6Genu riaacHuk PCY, 6p. 87/2011.
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JIMYHOCTU 3aayxeH [loBepeHUK 3a MHpoOpManuje Of, jaBHOT 3Ha4aja U
3alUTUTY NoJAaTakKa O JUYHOCTH.

Wmajyhu y BUAYy NOCTOjambe pasMYUTHUX OBJalllewma y MHCIEKLHjCKOM
Ha/i30py, Y OKBUPY OBe Mepe je MOTpeOHO NpeAy3eTH aKTUBHOCTHU YyCMEpPEHe
Ha [oJU3are KamayuTeTa W KOOpAWHALMjy 3ajeJHUYKOr HaA30pa,
kopumihewtseM MC elHcnekTop ¥ JApyrux MexaHu3amMa Hazazopa. OBo ce
Moxe noctuhu yHanpeheweM M ONTHMMHU3ALMjOM HAJAJIEXKHOCTU U paja
peJieBaHTHUX MHCIIEKIM]ja, KaKo 61 OU ce MHCIEeKLUjCKU HaJ[30p CIPOBOAMO
y UHQOpPMALLMOHUM CUCTEMHUMA Yy KOjUMa HaJI3UpPaHU OpraHU MOCYjy.

Mepa 2.3 OGe36eauTH eduKacHe MexaHHU3Me 3a HCIOPABKY H aKypupamwe
NojaTaka YNHCAaHUX y HM3BOPDHE perucrpe M Jpyre eJIeKTPOHCKe
eBHeHLYje

Onuc mepe Y ckjasy ca 3aKOHOM O 3allTUTH MoZaTaka O JIMYHOCTU!3 cBakoM

KOPHUCHHUKY €JIEKTPOHCKe yIpaBe HEeONXOJHO je OMOryhuTu mperjen y
no/laTake O JIMYHOCTU KOje OpraHu o HeMy o6pabyjy, OCHOB U CBpXy
obpajle Kao U Ja 3axTeBa HCIOpPaBKy M JIONyHY IMoJlaTaka y CBUM
eBU/leHLlMjaMa y KOjuMa ce Taj NoJ4aTaK BOJH.

Ha npumep, ako KOpUCHUK NpPOMeHU NpeOMBa/IMUIITE, HEONXOAHO je Ja
noj/iHece 3aXTeB 3a MU3MEHYy OBOr MOJaTKa y JIMYHOj KapTH, caobpahajHoj
JI03BOJIM, BO3a4KOj [03BOJIM M Macolly, Kao nocebHe MOCTyIKe, UAKO CBe
eBueHuyje Bogu MYII, ogHoCHO U3jaje cBe HaBeeHe ucnpase. [lopey Tora
OBe MOJATKe KOPUCTe U IpyTd OpraHU KojuMa ce KOpUCHUK obpaha. OBakBe
CKylle U KOMIJIMKOBaHe IpoleAype, NOUITO Ce CIPOBOJEe Ha 3axTeB
KOPUCHMKA, [I0BO/JIE 10 TOra /la EBU/JeHIIMje OCTajy HEAXKYPHE.

[loTpe6HO je pasBuTH ¢yHKUMOHaJHOCT [lopTasa eYnpaBa Tako Ja Ha
jeiHOCTaBaH U MperieZlaH HAauuH OMOTyhuM KOPHUCHHUKY e€JIEKTPOHCKe
ynopaBe Ja ylpaBba CBOjUM MoJalyMa, Kao U HUXOBO ayTOMAaTCKO
aXXypupawme y CHUCTeMY HAKOH H3MeHe Y H3BOPHOj €BHUJEHLUjU WU
10je/JHOCTaB/bekbe MpoLeAype U3MeHe TOr NOoJAaTKa, Y3 MHUHUMHU3Upame
TPOILLKOBA.

Mepa 2.4 06e30eauTH edUKACHY 3alITUTy MOpPaBa KOPHCHHMKA eJIEKTPOHCKe
ynpase y CyACKHMM NOCTyNIuMa

Onuc mepe Behuna cynoBa Hema MOryhHOCT Jja NIpUMU eJIEKTPOHCKU MOJHECAK, Ja y
JIOKa3HOM [IOCTYNKY Iperjesa €eJeKTPOHCKE [IOKyMeHTe Yy U3BOPHOM
00JIMKY, /la eJJleKTPOHCKM KOMYHHILIMpaA Ca CTpaHKaMa W OpraHUMa jaBHe
ynpaBe. 360r oBe NpaBHE HECUTYPHOCTU TPEHYTHO IOCTOjU HENOBEpPEHE
npuBpejie W rpabaHa ga he UM eJleKTPOHCKH JIOKYMEHTH U pajiibe y
NOCTYINKY Npeay3eTe eJeKTPOHCKHUM MyTeM OUTH NpuxBaheHe O CTpaHe
cyaa.

B Cnyx6enu riaacuuk PCY, 6p. 87/2018.
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Mepa Tpeba Jla 06yxBaTU aKTHUBHOCTH yCMepeHe Ha 00e36ehewme npaBHe
CUTYPHOCTH KOPUCHHUKA eJIEKTPOHCKHUX YCJIyTa, Koja noJpasyMeBa U Cy[CKY
3amtuty. CTtora je moTpebHO y JUrMTasHy TpaHcPoOpMalMjy ApPYyLITBA
YKJ/bYYHUTH U HOCHOLe TPAaBOCYAHUX QYHKIH]ja, IIpe cBera noBesuBaweM UT
CUCTeMa jaBHe ylpaBe ca NPaBOCYJHUM UHPOPMALMOHUM CHUCTEMHMaA, Kao
Y npuiarohaBame MpoLecHOT OKBUPA Y KOMe MOCTYIAjy Cy/l0BH.

HeonxofHo je cucTeMaTCKU CIPOBOAUTH OOyKe CBHUX HOCHJALA
NPaBOCYAHUX QYHKIMja KaKo OU CTEKJIM NOTpeOHe JUTrHMTa/lHe BelUTHHE U
MOryhHOCTH Jja IpUMewyjy U TyMadye HOpMe MaTepHuja/IHOI IIpaBa Koje ce
OJIHOCE Ha eJIEKTPOHCKO I10C/I0Bakhe U eJIEKTPOHCKY yIIpaBYy.

Mepa 2.5 YHanpebewe npaBHOr OKBHMpa U IpakKce ynorpe6ée KBajau(pHKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOT MOTNHCAa U KBaJIMPHKOBAHOT eJIEKTPOHCKOT IeyaTa

Onuc mepe 3aKOH O eJIeKTPOHCKOM JIOKYMEHTY, €eJIeKTPOHCKOj HJeHTUUKALUjU U
ycayrama oJ, IoOBepema y eJIEKTPOHCKOM MocjoBamwyl4 (y la/beM TEKCTY:
3aKOH O e-NOC/JA0Bamy) MNpPONKCcAo je jefHako MoryhHocT kopulihema
KBa/MPUKOBAHOI  €JIEKTPOHCKOI  NOTIHCAa U KBaIMPUKOBAHOT
eJIEKTPOHCKOT IleyaTa y 0C/I0BambYy.

Kopumhewe kBa/MPUKOBAHUX €JIEKTPOHCKUX MOTHHCA CJAyKOeHHKa
omoryheHo je 3a cBe yciayre Ha [loptany eYnpasa. [lpuBpenHu cy6jeKkTu
KOpUCTe KBaTM(PUKOBAHU €JIEKTPOHCKH MOTHUC MPUJIMKOM MNOAHOIIEHA
3axTeBa U IpHjaBa y MOCTYNKy oOOjefjMieHe NpoLeAype 3a U3JaBambe
rpaheBUHCKUX [103BOJIa, Ka0 WU y MOCTYNIIMMa IMOJAHOIIEHa INOPEeCKUX
npyjaBa, roAULIKBLUX (UHAHCHUjCKUX H3BeIITaja U CJAWYHO, a UJAEHTUTET
NOTINHUCHUKA OpraH NpoBepaBa YBUZOM y Perucrap npuBpeHUX cybjekaTa.
MebyTuM, jaBHa ynpaBa uMa NHOTpeby Jia y eJeKTPOHCKOM IMOCTyNakby
06e36e/M MexaHHW3aM Jla oBJiallheHa JiMIA MOTIUCYjy akTa. 360r Tora je
HEONXOJHO IpONMCcAaTH INpelnusHHje Kopullhewe KBaJMPHUKOBAHOT
eJIEKTPOHCKOT IleyaTa OpraHa, KOju rapaHTyje ayTeHTUYHOCT U3/1aTOr aKTa,
a oMmoryhyje na ce yHyTap MHCTUTyLMja yCIIOCTaBM MeXaHM3aM Koju he
3amnocjeHrMa 06e36eJUTH MPUCTYN eJeKTPOHCKOM CUCTEeMY y CKJaJy ca
oBJjlaltherMMa M OJrFOBOPHOCTHMMA, a MOTNHUCHUBaWke CaMoO OBJallheHUM
JIMIIMMa, KOja MMajy NpaBo Kopulihemwa KBaJIM(PUKOBAHOI €JIeKTPOHCKOT
neyara.

OBa Mepa obyxBaTa aKTMBHOCTU ycMepeHe Ha 00e3b6eheme moysgaHOr U
CUrypHOTr Kopulihewa KBaJUPUKOBAHOT e€JEeKTPOHCKOr TMOTHHCA U
KBaJIMGUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOr IedaTa, Kao U HHUXOBe Bajaujalyje.
K/by4Ha akTUBHOCT je ycMepeHa Ha yClocTaBa/bibe CEPTUPUKALMOHOT TeJla
Koje OU Ipy»KaJio OBe yCJIyTe.

MMmniiemeHTanujoM oBe Mepe he ce goAaTHO mnojcTahM eJIeKTPOHCKO

14 Cnyx6enu rnacHuk PCY, 6p. 94/2017.
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HOCTYIame U Kopulllhemwe ycayra of moBepema.

Mepa 2.6 YcnocraB/bame e@PUKacHe eJIeKTPOHCKe JocTaBe rpabanuMma wu
NpuBpe M y npoueaypaMa Koje CIIpOBOAM jaBHA ylpaBa

Onuc mepe Y cksiapy ca 3aKOHOM 0 e-II0CJI0Bamy, YC/Iyra o NoBeperwna KBaJIuPUKOBaHe
eJIeKTPOHCKe JJOCTaBe MMa CHary npenopy4deHe JJ0CTaBe, Koja je o6aBe3Ha y
CBUM yIPAaBHUM M CY[CKHMM nocTynuuma. TpeHyTHo y CpOuju He MOCTOjU
perucTpoBaHu Ipyxajan, oBe yciayre. C gpyre cTpaHe, 3akoH O
€JIEKTPOHCKO] YIIpaBH je MPOINKUCA0 JOCTaBy KOPUCHULHMA €JeKTPOHCKe
ynpaBe y jeMHCTBEHHU €eJIeKTPOHCKM CaHJy4duh, KOju CBaKW KOPHUCHUK
oTBapa Ha [loptany eYnpaBa, a Koju ce joll yBeK He KOPUCTH y npakcu. OBa
JlBa HAaYMHa KBaJIMPUKOBaHe 0CTaBe HUCY NIPABHO ycarJjalleHa, ITO MOXe
CTBOPUTH IPaBHY HECUTYPHOCT y IoryieAy MoryhHx HauuMHa ClpoBohema
eJIEKTPOHCKHUX IpoLeaypa.

[lopen rope HaBeZieHa /iBa HAYMHA JOCTABE, U IPYTH NPOMKCH HA JPYTadHju
HayuH ypebyjy HauuMHe eJIeKTPOHCKe JoCTaBe. 3aKOHOM O IOpPeCcKOM
IOCTYNKY M IOpecKoj aJAMUHUCTpALUjUl® NpONMcaHO je JAa IOpecKU
0OBE3HUIIM €JIEKTPOHCKM KOMyHHLMPaAjy ca [lopeckoM ympaBoM MpeKO
ajJipece eJIeKTPOHCKe IOLITe, KOjy Cy PerucTpoBasu Ha mnoptanay ellopeswu.
3aKOHOM O NOCTYIKY perucrpanuje y AreHiujy 3a NpuBpejHe perucrpelé
npolrcaHa je o6aBe3a 06jaB/bUBaba KOHTAKT aJipece eJeKTPOHCKeE IMOIITe
CBUX NpUBpEeJHUX cybjekaTa, Ha KoOjy UM je Moryhe [gocTaB/baTH
obaBellTema, aZipeca MoXXe OUTH pPerucTpoBaHa KoJ OWJIO KOT MHTEpPHEeT
IpOBajJiepa, LITO je YUHWU HeNoJ0OHOM 3a J0CTaBY Y YIPAaBHUM U CYACKUM
HOCTYINLUMA.

OBa Mepa caapKHW aKTHBHOCTM yCMepeHe Ha ycarjallaBakbe IpOIUca U
HMMIJIEMEHTAlMjy HOBUX W YyHalpehemwe NMOCTOjehruX TEXHUUYKUX pellletha,
Koja 6u oMmoryhusia npvMeHy Noy3/jaHe eJIeKTPOHCKe J0CTaBe Ha HauuH
KOjU je jelHOCTaBaH 3a CBe KOPHUCHHKeE, a KOju OU 00e30ejU0 NpaBHY
CUTYPHOCT, IPUMEHY Te J0CTaBe Ha CBUM HUBOHWMaA BJACTH, YK/bY4yjyhu U
CY[CKy, Ka0 M IpUXBaTawe TaKBe J0CTaBe Kao I0y3JlaHe U BpPEMEeHCKHU
oapebeHe y ynpaBHHUM U Cy/ICKUM NOCTYNIKMMa.

15 Cnyx6enu riacHuk PCY, 6p. 95/2018.
16 Ciyx6enHu rinacHuk PCY, 6p. 83/2014.
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lMoce6an nu/b 3 | [loBehame JOCTYNMHOCTH eJIEKTPOHCKE ynpaBe rpahanumMa u npuBpeau
Kpo3 yHanpeheme KOPpMCHIYKHUX CepBUCa

Mepa 3.1 Yuanpebeme [lopTasia eynpaga u Apyrux copTBEepCKHUX pellermha

Onuc mepe [lopTan eYnpaBa je LleHTpa/JIHO MeCTO 3a NpyXame eJeKTPOHCKHUX YC/Iyra.
TokOM KOHCYJATaTUBHOT INpoleca U AHajiu3e TPeHYTHOTr CTama e-ylpaBe
KOHCTaTOBaHa je noTpeba 3a yHanpeheweM KOPUCHUYKOT UCKYCTBA 3a CBe
KaTeropuje KopucHuka (rpabanu, npuBpe/a, 3aroc/jeHy Y jaBHOj yIpaBH).

[lopTan eYnpaBa Tpe6a yHampeguTH y Pa3JUUUTUM CErMEHTHMaA, KakKo
yTBphuBama eJeKTPOHCKOr HJIEHTUTETA UMIJIEMEHTAlUjoM ¢eaepalyje
UJleHTUTeTa W [ABOQAKTOpCKe ayTeHTUKaldje, Tako U y LUbY
ONTUMHU3AIMje Koja he mNOApKATU CBe TeXHOJIOUIKE IIaThopMe U
npetpaxuBade. I[liaHupaHa yHanpebewa o6yxBaTajy u MoryhHocT
Kopulihewa IMpeKo MNaMeTHUX MOOWJHUX TesiepoHa, OoJ/be mnpaheme
CTaTUCTHKA Kopuilhewa U Aa/bu pa3Boj MOAyJ/ia 3a eJIeKTPOHCKO Iyiahamwme
(ob6jeaumeHo nahame 3a jeIHY YCAYTY U ayTOMATCKO PacKHbHKaBabE).

[lnaHupa ce ¥ UMIIEMeHTanMja MOryhHOCTH npahema TOKa MOCTyINKa, Kao
Y MOLITOBaWka POKOBa, MOryhHOCT pek/iaMalyje U oljelbuBamba KBaJIUTeTa
ycJayra.

OBa Mepa Tpeba Ja 06yxBaTh U aKTHBHOCTU Ha yHanpehemwy KananuTeTa
Kanuenapuje 3a ynpaB/bartbe [lopTasioM, yBohewe ajiaTa 3a aHaJUMTHKE
kopullhewa U NpPUKYIJbalbe WHJeja W TpeAJsiora 3a yHanpebhewe
KOPUCHUYKOT UCKYCTBA.

Mepa 3.2 Cra”Haapau3anuja M ONTHMHU3aLMja eJIEeKTPOHCKUX YyCayra y LU/by
yHanpehema KOpUCHUYKHX CEpPBHUCA

Onuc mepe Y  OKBUpY IpoOjeKTa  ycCnocCTaB/bakba  JeJMHCTBEHOI  perucrpa
aJIMUHUCTPAaTUBHUX I[OCTyNaka, IJIaHUpa Cce MW JAUTHTaJIU3alyja
HajppeKBEHTHUjUX MOCTyINaKa, Kako OW ce 006e36eu/i0 eJIeKTPOHCKO
npyxawe mTo Beher 6poja ycayra 3a rpahaHe u npuBpeny. [Jla 6u
JUTUTaNU3aldja MMala npaBe edeKTe 3a KOPHCHHUKe, HEONXOJHO je
ONTUMHU30BATH NOCTYIKE KOjU Ce AUTUTANU3Y]y, AePUHUCATU CTaHAapAe 3a
IbUXOBO CHpOBOhEHE U MNPYKUTH TEXHUYKY M KOPUCHUYKY MOJPIIKY Yy
pyKamwy Te YCJIyTe.

Y npBoj ¢a3u he ce onTtumMuloBaTd U Agurutanuzoatd 100
HajppeKBEHTHUjUX aAMUHUCTPATUBHUX MOCTyNaKa OUTHUX 3a NPUBPELY.
[lnanupaHo je Aa ce AUTMTaNU3Yjy U HajppEeKBEHTHU)jU MOCTYNLU OUTHU 32
rpabaHe, Koju ce TUYy K/bYyYHUX XKUBOTHUX Jorabaja, nmpema cTaHJapAy
EBporcke yHyje.

OnTuMH3aLHUjoM aJIMMHUCTPAaTUBHUX  MOCTYIaKa cMamyje ce
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aJiJMMHUCTpaTUBHO onTepehewe mTo he goBecTM [0 PUHAHCHUjCKUX H
BpeMEHCKUX yLITea.

Y okBUpPYy OBe Mepe ce IJIaHUpA M pa3Boj MeTojoJiorvje 3a mnpaheme
3a/10BOJbCTBA KOPHMCHUKA CBUX €JIEKTPOHCKHUX yCJIyTe Koje Mpy»a eYnpana,
Kao U pellierha 3a TEXHUUYKY UMILJIEMEHTALUjy Te MeTO/0JI0THje.

Beoma je BaxxHO MMaTH y BUAY Aa rpahaHu U Jasbe UMajy MaJjio IOBEpPema y
yC/IyTe KOje jaBHa ympaBa INpyXa eJeKTPOHCKU U J1a Y OBAaKBOM HayHWHY
VMHTEpPaKIMje YeCcTO HeAO0CTaje moBpaTHa MHPOpMalUja, Te je HeONXOAHO
YCIIOCTaBUTH eJIeKTPOHCKe cepBUce Koju he ayTomaTckyd JAa mnpare U
NpyXajy KOpUCHUIMMa OWUTHe noBpaTHe HHopMalyje y Be3u ca
peasiM3anyjoM KOHKPETHUX eJIeKTPOHCKUX yCIyTa.

Mepa 3.3 IIpykame nojapiike KOpUCHUIIMMA eJIEKTPOHCKe ynpaBse

Onuc mepe EnekTpoHCcKe yciyre Koje jaBHa ymnpaBa Ipyxka rpahaHMMa U npuBpenu
4eCTO MOTy GHUTH KOMILJIEKCHe a rpahaHu UCTHUYY Jja UM y peasu3aluju
ycJayra eJIeKTPOHCKUM IyTEM 4YeCTO HEeJOCTajy aJleKBaTHE W MOTIYHeE
MHbopMalMje ald U JUPEKTHA MoMOh M KOHTAaKT ca ocobama Koje cy
Ha/lJIeXKHe 3a opeheHy npoueaypy.

AHanu3a cTtama e-ynpaBe IMOKa3yje Ja MOAPIIKY KOPHUCHUIMMaA OpraHU
jaBHe yIlpaBe yIVIaBHOM IIpyKajy IyTeM aJijpece eJeKTPOHCKe NOUITe Ha
yOUT KOpUCHHUKA (46% ycayra), aid U nyTeM NO3WBHUX LeHTapa (34%)
Wiu cekiuje ,YecTo mocTaB/beHa MHUTamA“ HA CajTOBUMA HHCTUTYILHja
(20%). Beoma BaxkaH acleKT 3a yHalpehewe HayWHa MNpyxKama ycayra
rpabaHuMa ¥ npuBpeSU jecTe Mepewe 3a/J0BO/bCTBA KOPUCHUKA KAaKo OU
jaBHA ymnpaBa uMMaJia Y BUJY KaKO KOPUCHUIU OLeHYjy oJipeheHy jaBHY
yCIyTy U UeHTUPHKOBaIa IpobJieMe Koje je IOTPEOHO PEeLIUTH.

['pabaHu HApOYUTO UCTUYY /la UM je BaXKHO Jia I0CTOje MojeJHOCTaB/beHE U
N03HaTe IpoueAaype, Aa Cy jaCHO QOpPMYJHCAaHU CBU KOpaLM y npouecy
Kopuwhewa ycayre, Ja Cy jacHO JAedHHMCAaHHU U POKOBHU 3a HHUXOBO
Y3BplIewme, Te Ja ce Ipolejype M poKOBU NowTyjy y npakcu. [locroju
npo6JeM HeJOCTaTKa KalalUTeTa 3a OpPraHU3alMjy U Npyxambe ycayra
IPEKO jeIMHCTBEHOT YNPaBHOI MeCTa, Ha KojeM GU KOPUCHHULM yCJayra
BMIIIE OpraHa jaBHe yIlpaBe A400ujasn yCayry.

AKTUBHOCTHU Y OKBUDPY OBe Mepe Cy yCMepeHe Ha YHanpehemwe nocrojehux u
Pa3BOj HOBUX HaYMHAa MOJpPIIKe KOPUCHUIIMMA, YK/by4yjyhu:

1. JacHO oO6jalimbeHe eJIeKTPOHCKe TMpPOLEeAype Ha CajToBUMa U
NOpPTaINMa;

2. YnocrtaB/bame help desk-a 3a moApuIKy KOPUCHUIIMMA eJIEKTPOHCKE
yIpaBe;

3. Webinar-u, o6yke, Tp€EHUH3U U BHJE0 YNYTCTBAa 3a KOPUCHHUKE Y
Be3u ca KopulllhewmeM e-ynpaBe, eJeKTPOHCKHM IOCJOBakbeM U
JIUTUTAJIHUM TEeXHOJIOTHjaMa.
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Mepa 3.4 Adupmanmja enekTpoHcke ymnpaBe (I[logusame cBeCTH jaBHHX
cIy)k6eHMKa U rpabaHa o 3Hayajy Aururaausanyje MU jayame
I0Bepema y eJIeKTPOHCKe ycayre)

Onuc mepe EnekTpoHCcKa yrpaBa je KBaJIUTET CaBpeMeHe jaBHe ynpaBe Koja y 21. BeKy
Tpeba J1a 6y/e cepBuc 3a rpahaHe U NpUBpeay.

OpujeHTHCAHOCT Ka KOPHUCHHMKY 3axTeBa CTa/lHa NpusarohaBamwa jaBHe
ylpaBe KOPUCHHUYKOM MCKYCTBY WITO IOJApasyMeBa U3MeHe I0CJIO0BHHUX
npoueca, CopTBepPCKOI OKpPY>Keka U ycarjallaBakbe peryJaToOpHOr OKBHpa
ca OoBUM Wu3MeHaMa. byayhum pa cy yBohemeM eJsleKTpOHCKe yIpaBe
obyxBaheHM CBU HMBOM 3alOCJE€HHUX Y jaBHOj YIPaBH, BaXKHO je paUTH Ha
IUXOBOM NpuJarohaBamwy NpoMeHaMa U yBohemwe ynpaB/bamka IpOMeHaMa
Kako 6W ce NMO3UTHUBHEe NpoMeHe adupMHUcaTe KaKO KOJ 3aloCjJeHUX y
jaBHOj YIIpaBH TAKO U Y jaBHOCTH.

3a moBehame cTeneHa Kopulihewa eJEKTPOHCKUX CepBHCA MOTPEGHO je
IPOMOBHCATH MPEJHOCTH €JEKTPOHCKOT TMOCTyNawa jaBHE YIpaBe W
Kopulihewa AUTMTAJIU30BAHUX MPOLeAypa y OAHOCY Ha TpaJULMOHAIHE
0o6siMKe (lIa/sTepH, [AOHOLIeHme MNANUPHUX MPUJIOra, pa3MeHa MalupHe
JIOKYMeHTanuje WTA.). BaXHM MNOACTHIIAjU 32 KOPUCHUKE Cy U OpiKe
Jlobujambe ycayre eJeKTPOHCKM, Mama Takca U o6e3b0eheHa mnpaBHa

CUT'YPHOCT.
Mepa 3.5 HUMIIeMeHTanMja je JMUHCTBEHOT YIIPAaBHOT MeCTa
Onuc mepe [pabanu 4yecto 3a ob6aB/bambe jefHe mpoueAype OOWJIa3e HEKOJUKO

1aJITepa HIp. 3a KyNonpo/ajy NoJIOBHOT BO3UJla HEONIXOAHO je 06uhu ocam
11aJITepa ¥ MOMYHUTH 0caM JJOKyMeHaTa y 4 pa3/inuyuTe UHCTUTYIHje.

YyiaHoM 42. 3aKkoHa 0 OmuITEM YINPAaBHOM IOCTYINKY NPBU NYT je yBeJeH
IIPaBHU MHCTUTYT jeJMHCTBEHOI yIPAaBHOI MeCTa, Y LiM/by ONTUMHU3aLMje

npoueaype.

MMnyieMeHTalUjoM jeJUHCTBEHOT YNpaBHOT MecTa o06e36eguna 6U ce
Mehycob6Ha pa3MeHa nojaTaka U JoKyMeHaTa y MehycobHOj KOMyHUKaLUjU
HaJIJIEXKHUX OpraHa, yuMe 6u rpahaHu U NMpuBpefia OCTBAPHWJ/IM 3HAYajHe
ymtefe. 3aKOHCKM OKBUDP Jaje ¢GJEeKCHOWJIHOCT y TNorvieJy HauuHa
OpraHM3alije jeJJUHCTBEHOI YNpPaBHOI MeCTa, TaKo Ja Ce OHO MOXe
yCIIOCTaBUTH Y BUpTyesHOM 06/uKy ([lopTan eYnpasa), dusnykom o6JIUKY
(jenHOLIANITEPCKU CUCTEM), MO MNPHUHIMIY XUBOTHOT Jorabaja (cuctem
,beb0 106po JollJIa HAa CBET) WJIM 3a MojeiUHAYHE MOCTYIKe U MpoLeaype.
AKTHBHOCTU y OKBHUDY OBe Mepe Cy yCMepeHe Ha HAeHTUOUKALUjY
MOJAJIUTeTa jeJUHCTBEHOT YIIPaBHOT MeCTa Ha Peny6JUYKOM U JIOKAJHOM
HHUBOY, Ka0 U Ha HUMIUIEMEHTAlYjy NUJIOT MpojeKaTa Ha HUBOY HEKHX
jeAMHULA JIOKAJIHe cCaMOoyIIpaBe.
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Iloce6aH nusb 4 OTBOpeHM NoJALM Y eJIeKTPOHCKOj YyIIpaBH

Mepa 4.1 OGe36ebewme wuMIIEMEeHTaLHje 3aKOHCKOr OKBHpPAa 3a OTBOpEeHe
nojaTKe
Onuc mepe 3aKOHOM 0 eJIEKTPOHCKOj YIIPaBU U MOJ3aKOHCKUM aKTOM o0 paay [lopTana

OTBOPEHUX IoJaTakKa je IOCTaB/beH 3aKOHOJAaBHM OKBHUD M obaBe3a
OTBapama MojaTakKa jaBHe ylpaBe 3a IOHOBHY ynoTpeby. Kako 61 npaBHU
OKBHUP y 06JIaCTH OTBOPEHMUX NoJaTaka 6MO0 ycaryalleH ca peryJaTUBHOM
EBpornicke yHuje ¥ MehyHapogHuUM cTaHZapAMMa y O0BOj 00JacTu
HEOINXOJHO je NMyHO yckjahuBamwe 3aKkoHa O €JIEKTPOHCKOj ynpaBH ca
peryinatuBoM EBporncke yHUje y 0BOj 06/1acTH. Jla/by pa3Boj y reHepUcamy,
aXXypHpamwy U 00jaB/bHBalby OTBOPEHHUX MOAATaKa 3aBUCH Of] IPUMEHE OBe
JIeTUCJIaTUBe y INpaKCH, LITO Ce [0 CaJa MOKa3aJo Kao BeJUKH H3a30B.
OTBOpeHMU MojaLU Ce CeJeKTHBHO 00jaBJbyjy, ca pa3JMYUTUM HUBOMMa
KBaJIUTeTa U 0O0MMa CKyNoBa NnojaTaka.

OTBOpeHH MojalM Cy jaBHO JA06po W mpeMa JedUHHULHjU U3 3aKOHA O
eJIEKTPOHCKOj ynpaBH ,M0AalM KOjU CY AOCTYIHHU 3a NMOHOBHY YIOTpeOY,
3ajeJHO ca MeTanoAalMa, y MalllMHCKU YUT/bUBOM U OTBOPEHOM OOJIUKY .

360r HeZJOBOJbHOT HMBOA JOCTYNHOCTU OTBOPEHHUX MOAaTaKa NPOMyLITa ce
NpUJIMKa 3a Kopuilhewe 0BOT pecypca pajiu CTBapawka HOBE BPEJHOCTH.
ExoHOMCKM mnoTelMjas OTBOpeHUX nogataka y Cpo6uju y 2017. roguHu
npolemeH je y pacnony oz 414 no 829 munuona USD, ogHocHO oA jesaH [0
ZBa npoueHTa B/l[1-al7. UHCTUTYIIMOHA/JIHA OKBHUP 3a OTBapambe NoJaTaka
je peanuzoBaH popmupamweM Kanienapuje. Y okBupy KaHuesnapuje Huje
eKCIVIMIUTHO JedUHUCAH MaHJAT HUTH MOCJOBU KOjU Ce OJHOCe Ha
OTBOpEHe NoJaTKe.

JlaJbu pa3Boj MHULMjaTUBe 3a OTBapakbe NojaTaka HJie Ka yTBphuBamy
edUKacCHUX MexaHM3aMa 3a NpPHUMeEHYy IocCTojeher 3aKOHCKOI OKBHpA,
JlaBamby KOHKpeTHe MOJIplliKe UHCTUTYLIMjaMa 3a OTBapame MoJlaTaka, Kao
M jayawy KamauureTa KaHlesnapuje Jla ce OBUM NUTaweM 0aBH, HIIP.
dbopmMHUpameM nocebHe OpraHU3alMoHe jeJUHUILE.

OpraHuma jaBHe ynpaBe MOTpebOHO je 06e36eJUTU MOAPUIKY U KOHKPETHA
yOyTCTBa 3a MNpUMeHy IMocTojeher peryjiaTopHor okBuUpa y 06J1acTH
OTBOpPEHUX I0JAaTaKa, Kao U MOJAW3ame 3Hama 3a MpUMeHy nocrojehux
CTaHJap/ia y pa3JIM4MTUM 06J1acTUMa OTBapama MojaTaka (Kao Ha MpuMep
CTaHJap/ia 3a OTBapamwe MnojaTaka y obsactu npeBosa GTFS u craHzapja
3a mojaTkKe o0 jaBHUM HabaBkaMa OCDS utn.).

17 U3Bop: 2019. The Potential Impact of Open Data in Serbia. Belgrade: United Nations Development Programme.
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Mepa 4.2 YHanpebeme [lopTasia oTBOpeHUX NojgaTaka
Onuc mepe HanuyoHanHu IlopTan oTBOpeHUX NojaTaka NYLITEH je y paj, y OKTOOpy

2017. rogvHe ¥ npeACTaB/ba LEHTPAJIHO MECTO TJie Ce 00jaBJbyjy CKYNOBU
OTBOPEHUX N0/laTaKa OpraHa jaBHe yIpasBe.

Y oBoM TpeHyTKy 33 opraHusanuje o6jaB/byje yKynHO 143 cKymnoBa
noJaTaKa, MocToju yKynHo 384 perucrpoBaHa KOpPHUCHHKA U 5 NpuMepa
ynoTpebe, IITO Cce MOXe OIEHUTHU Kao HeAoBoJbHO. [loTpebHO je game
pafyTH Ha U3rpajiby KamayuTeTa Jla 6u ce 06e36eAusi0 Ofp>KaBake U
Jlasbe yHanpehewe [lopTaia oTBopeHUX ojaTaka oJi cTpaHe KaHnenapuje.

Tpe6a fambe pajuT Ha MOTYhHOCTH ayTOMATCKOT MPey3ruMakbha OTBOPEHUX
nojaTaka M Ha ajJaThMa Koju he oMOryhHUTH HajBUIIM CTelleH KBajJluTeTa
OTBOpPEHHUX N0JjaTaKa.

Mepa 4.3 INoapmka kopumrhewy OTBOpEHHX NOAATaKa

Onuc mepe 3aMHTEepeCcoOBaHOCT IMOTEHIMja/JHUX KOPUCHUKA OTBOPEHMUX IoJaTaka je
BeoMa MaJla U THMe Ce NpomylTa Kopulihewe NOTeHLHjajla OTBOPEHUX
nojaTaka.

OBa Mepa ob6yxBaTa aKTHBHOCTH yCMepeHe Ha CIpoBoheme KaMMama U
yBohewe 4YBPCTHUX MeXaHH3aMa 3a ocjobahame MOoTeHIHjasla OTBOPEHUX
nojaTtka. OJHOCH Cce HA IIMPOK CIEKTAap MOTEHIMjaJIJHUX KOPUCHUKA BaH
yrnpaBe, aJli U Ha UHCTUTYIHje jaBHe yIpaBe.

Heku oz MexaHW3aMa MO/ICTHIIaja yIOTpebe MojaTaka Cy OpraHU30Bambe
Jorabhaja 3a pa3Boj 6p3uX pelllerba 6a3UpPaHUX HA OTBOPEHHUM MoOJalUMa
(hackathon, datathon), opraHu3aiiydja ¥3a30oBa HaJi OTBOPEHUM MojalyMa
Koju he MOHYAUTH WHOBAaTHUBHA pellielba HEKUX NMpo6JeMa, Kao U JIpyru
MOJICTUIIAjHU U MOJPIIKA NMPOjeKTHUMa Koju ce 6aBe OTBOPEHUM IMOAAIMMA,
1pe CBera eJyKaTUBHUM (HepopMasiHe eyKaTUBHE pPaJUOHHUIIE, JIETHE
mkosie). OTBopeHe MoJaTKe Tpeda YK/BYYUTH U Y GOPMAJHHU CUCTEM
o6pa3oBama yBoheweM y KypUKYJIyM MocTojehux npeMeTa. 3a Mou3ammbe
CBECTH jaBHOCTH O OTBOPEHHM IOJAlMMa Ba)kKHA je yJiora akajJeMcKe
3ajelHUIlE KpPO3 HAy4YHO HCTPaKUBAYKU pajJ Koju OU ce TMOBe3ao ca
WHOBAIlMjaMa U MOCJOBHOM ITPaKCOM.

Mepa 4.4 YBohewe KOHUenTa "maMeTHor rpaja” / el'pag

Onuc mepe KoHLenT namMeTHOT rpajia NpeTnocTaB/ba MHTErpUucambe HHPOPMaLUOHO-
KOMYHUKALlUOHUX TEXHOJIOTMja M KOHLENTa OTBOPEHUX IMoJaTaka y
PYTHHCKe NOCJ0Be U Nnpahemwe cTamwa y 06/1acTUMa Koje Cy oJ] 3Havaja 3a
byHKIIMOHMCabe 3aje/IHUIle Y YPOAHUM YCJI0BUMA.

CywTvHa u/jieje maMeTHOT rpajia jecTe y UHTePaKLUju U Kopullhewy CBUX
JIOCTYIIHUX MoJlaTaKa NPUJKMKOM JIOHOIIEeHa OfJIyKa U Npahewa cTawma Ha
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TepeHy ca LIUJ/beM NO0CTU3aka ePUKaACHUje yIoTpebe pecypca U OAPKUBOT
pa3Boja. ¥3 momoh uHTepHeTa Moryhe je ymMmpekaBambe CBUX HHCTUTYILH]ja Y
rpaZy kKoje GyHKLMOHHUILY Y CUCTeMY Ipajicke ynpaBe Mehycob6HO U ca
ypehbajuma 3a npukyn/batbe U Mpahewe mnojgaTtaka (Bohewe axypHe
CTaTUCTHKe O aKTHBHOCTHMMA jaBHe ymnpaBe, GPS, CCTV, ceH3opu 3a
npahemwe Kpertamwa UTA.). [logauu gobujeHH OBUM IyTeM Tpeba jAa Oyny
JIOCTYIIHU U rpahaHuMa y popMH OTBOPEHUX MoJaTaKa, OCUM MoJaTaka o
JIMYHOCTH, a Ca LU/beM HHUXOBe CBaKOJHEBHe ynoTpebe. On BeJHUKOT
3Hayaja je ymnoTpeba reorpadpcko-uHopmanoHux cucrema (GiS),
aliMKalMja e-ynpaBe W Kopulihelme eHepreTCKUX pecypca y Lu/by
ONTUMM3allMje CBaKOAHEBHe ymnoTpebe pecypca rpahaHa U cucrema
rpajicKe ynpase.

MMnieMeHTalLMja KOHIIENTa TaMeTHOT I'paZjla oMoryhusa 6u:

EdukacHuju cucteM ynpaB/bara 0THAIOM ;

OnTumanHuje ynpaB/barwe caobpahajHoM UHPPACTPYKTYpPOM;

Hixu HUBO 3arabema;

JloHowewe oOfJyKa 3aCHOBAaHO Ha 4YMIbeHUIaMa Te pallMOHaJIHUje
NOCTyNake Kako rpahaHa Tako U opraHa jaBHe BJIaCTH;

EdukacHujy ynotrpeby jaBHOT IpeB03a;

Behy nndopmucanoct rpahana.
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