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Sazet pregled: Srbija

Mehanizam za nezavisno izveStavanje (MNI): Zavrsni izveStaj za period 2016-2018.

CENTAR ZA
EVROPSKE
POLITIKE

Partnerstvo za otvorenu upravu (POU)
je dobrovoljna medunarodna inicijativa
Ciji je cilj da osigura da se Vlade
obavezu svojim gradanima na
promociju transparentnosti, osnaZivanje
gradana, borbu protiv korupcije i
koris¢enje novih tehnologija radi jacanja
sistema upravljanja. Mehanizam za
nezavisno izvestavanje (dalje u tekstu:
MNI) prati aktivnosti svake zemlje koja
uCestvuje u inicijativi POU. Ovaj izvestaj
daje pregled ostvarenih rezultata za
period od oktobra 2017. do septembra
2018.

Srbija u€estvuje u POU inicijativi od
2012. godine i do sada je realizovala
dva akciona plana. Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave (MDULS)
zvanicno koordiniSe nacionalni proces
POU, ali nema dovoljno ljudskih
resursa, kao ni snazniji autoritet nad
drugim institucijama u procesu kako bi
podstakao njihovo vece angazovanje.

MDULS je bilo zaduzZeno za
sprovodenje polovine obaveza iz
tekuceg Akcionog plana. Vodece
institucije u ostalim obavezama bili su
Republicki sekretarijat za javne politike,
Kancelarija za saradnju sa civilnim
drustvom (KOCD) i Ministarstvo
trgovine, turizma i telekomunikacija
(MTTT). Sest organizacija civilnog
druStva su kao Clanovi radne grupe
uCestvovale u izradi Akcionog plana
2016-2018.

Tabela 1. Kratak pregled rezultata

u Po
srednjem zavrsSetku
roku sprovodenja
Broj obaveza 14
STEPEN ISPUNJENOSTI OBAVEZA
Potpuno 1 .
ispunjene
U znatnoj meri 5 5
U ogranicenoj 8 2
meri
Nisu pocele 0 0
BROJ OBAVEZA KOJE SU BILE
Evidentno
znacajne za 13 13
vrednosti POU:
Potencijalno
transformativnog | 1 1
uticaja:
U znatnoj meri ili
potpuno 6 12
ispunjene:
SVA TRI (©) 0 0
Da li je uprava otvorenija?
Znatno 4
Izuzetno 0
Dalji koraci
Broj obaveza
prenetih u N/A

naredni akcioni
plan

Sprovodenije Cetiri od 14 obaveza dovelo je do krupnih promena u viladinoj praksi, narocito u
pogledu poboljSanja standarda za u€eSce gradana u dono$enju odluka i procesa otvaranja
podataka u Srbiji. Vlada je u potpunosti ispunila 7 od 14 obaveza do kraja sprovodenja
akcionog plana. Obaveze u vezi sa slobodnim pristupom informacijama imaju najniZi nivo

Ovaj izvestaj su pripremile Milena Lazarevi¢ i Dragana Baji¢, koje su deo istraZivackog tima

Centra za evropske politike (CEP).



ispunjenosti zbog kasnjenja u Nacrtu izmena zakona. Vlada Srbije je 24. oktobra 2018.
godine objavila Konaéni izvestaj — samoprocenu na veb-stranicama MDULS i KOCD."
MDULS je tom prilikom pozvalo zainteresovanu javnost da dostavi komentare, sugestije i
predloge na izvestaj do 8. novembra, uz obrazac za komentarisanje koji je bio dostupan za
preuzimanje.? Vlada Srbije jo$ nije objavila novi akcioni plan, treci po redu, za period 2018-
2020. MDULS oéekuje njegovo usvajanje do kraja 2018. godine.?

' Konacéni izvestaj — samoprocena o implementaciji Akcionog plana za sprovodenije inicijative Partnerstvo za
otvorenu upravu u Republici Srbiji za 2016. i 2017. godinu, MDULS http://mduls.gov.rs/partnerstvo-otv-upravu-
2017.php

2 Link za preuzimanje obrasca: http://civilnodrustvo.gov.rs/poziv/javni-poziv-za-dostavljanje-komentara-na-
kona%C4%8Dni-izve%C5%A1taj-%E2%80%93-samoprocenu-o-implementaciji-akcionog-plana-za-
sprovo%C4%91enje-inicijative-partnerstvo-za-otvorenu-upravu-u-republici-srbiji-za-2016-i-2017-
godinu.39.html?invitationld=550

3 Dragana Brajovi¢, MDULS, intervju sa istrazivaicom MNI, 13. septembar 2018.




Konsultacije sa civilnim drustvom tokom sprovodenja Akcionog plana

Drzave koje u€estvuju u inicijativi POU vode proces konsultacija tokom izrade Akcionog
plana za sprovodenije inicijative POU (dalje u tekstu: Akcioni plan za POU ili Akcioni plan),
kao i tokom njegovog sprovodenja.

Posebna meduministarska radna grupa za izradu Akcionog plana 2016-2018. i pracenje
njegovog sprovodenja formalno se nije sastala od usvajanja Plana u novembru 2016. godine
do podetka 2018. godine. Na osnovu Re3enja Vlade o osnivanju Radne grupe,’ grupu &ine
predstavnici Vlade i javnim konkursom izabrani predstavnici civilnog drustva.? Prema re¢ima
jednog €¢lana Radne grupe, diskusija o pojedina¢nim aktivnostima nastavila se kroz prepisku
putem elektronske poste i na manjim ad hoc sastancima osoba odgovornih za sprovodenje
obaveza, dok je Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS) nastavilo da
informiSe ¢lanove, npr. o objavljivanju Sestomeseénog izvestaja o samoproceni i objavljivanju
izvestaja MNI.?

U martu 2018. godine formirana je nova radna grupa Vlade za izradu i sprovodenje novog
Akcionog plana 2018-2020, formalno zamenivsi prethodnu radnu grupu za period od 2016.
do 2018. Vlada je, kao i ranije, objavila otvoreni poziv civilnom drustvu da se pridruzZi novoj
radnoj grupi i potom transparentnim putem izabrala Sest organizacija civilnog drustva (OCD),
od kojih su tri nove u procesu POU.* Radna grupa ima 34 institucije-¢lanice: 21 republicki
organ, pet lokalnih samouprava (gradske/opstinske uprave), jednu medunarodnu
organizaciju, jednu privrednu komoru i Sest OCD. lako su primarni zadaci ove radne grupe
da izraduje naredni akcioni plan, grupa je takode razmatrala sprovodenje akcionog plana
2016-2018, s obzirom da je vecina ¢lanova (ukljuCujuci drzavne i nedrzavne aktere) ostala
ista.> Sa druge strane, kada se uporede zvani¢ne liste Elanova prethodne i aktuelne radne
grupe,® MNI istraZivadica je identifikovala 15 novih ¢lanova. Do sada se nova radna grupa
sastajala redovno - sedam puta izmedu marta i septembra 2018.

U toku implementacije Akcionog plana 2016-2018, civilno drustvo je konsultovano putem
drugih kanala u cilju prikupljanja predloga i inputa od javnosti u vezi sa zvani¢nim izvestajem
o samoproceni Vlade. MDULS i Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom (KOCD)
organizovali su otvoreni sastanak sa organizacijama civilnog drustva (OCD) — izvan
obuhvata Radne grupe — u junu 2017. godine, kako bi predstavili Sestomesecni izvestaj o
samoproceni i diskutovali o implementaciji zajedno sa ¢lanovima Radne grupe.’” Dodatno,
MDULS i Gradanske inicijative su tokom 2017. godine organizovali sastanke na lokalnom
nivou (npr. u Subotici i Zaje€aru), prevashodno da predstavnicima lokalne samouprave i
civilnog drustva predstave Akcioni plan i dosadasnje rezultate.®

Nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana 2016-2018, u oktobru 2017. godine, MDULS
i KOCD objavili su poziv za davanje onlajn komentara na godisnji Izvestaj o samoproceni.®
Poziv je trajao dve nedelje i sadrzao je Nacrt izveStaja i obrazac za ostavljanje komentara.
Predstavnica MDULS je istakla da nije bilo znacajnijih komentara.™

Ukratko, Radna grupa za 2016-2018. godinu se formalno nije sastajala od usvajanja
Akcionog plana a diskusija sa civilnim drudtvom tokom sprovodenja se odvijala putem
razliitih ad hoc konsultativnih dogadaja. Nakon uspostavljanja nove radne grupe za ciklus
2018-2020, ¢lanovi (uklju€uju¢i OCD) su se sastali sedam puta izmedu marta i septembra
2018. godine i takode razgovarali o sprovodenju Akcionog plana za 2016-2018. U vreme
pisanja ovog izvestaja, konsultacije o implementaciji nisu organizovane za Sire civilno
drustvo izvan opsega trenutno postoje¢e Radne grupe. Nivo u¢edéa gradana tokom
sprovodenja AP je "konsultovanje" jer je civilno drustvo moglo da dostavi komentare na
izvesStaje o samoproceni Vlade.

Tabela 2: Konsultacije tokom sprovodenja



Po zavrSetku

Redovni forum zainteresovanih strana U srednjem roku :
J sprovodenja

Tabela 3: Nivo u€eSca gradana tokom sprovodenja AP

MNI je prilagodio ,Spektar u¢es¢a” Medunarodnog udruzenja za ucesce javnosti (IAP2) kako
bi ga primenio u kontekstu POU."" Ovaj spektar pokazuje potencijalni nivo javnog uticaja na
sadrzaj akcionog plana. U duhu POU, vecina zemalja treba da tezi ,saradniji“.

Nivo ucesc¢a javnosti tokom sprovodenja Akcionog U srednjem Po zavrSetku
plana roku sprovodenja

Vlada je javnosti predala ulogu

Osnazivanje donosioca odluka.

Postojao je ucestali dijalog i javnost je
pomogla u postavljanju agende.

CETELNIE]

Vlada je pruzila
povratnu informaciju o tome kako je
Ukljuéivanje razmatran doprinos javnosti.

Bez konsultacija Sezlonsuiaca

' Videti Javni poziv organizacijama civilnog drustva za ¢lanstvo u Posebnoj meduministarskoj radnoj grupi za
izradu drugog Akcionog plana i realizaciju u¢eSéa Republike Srbije u inicijativi Partnerstvo za otvorenu upravu:
https://ogp.rs/wp-content/uploads/2016/02/Javni_poziv_PRG OGP.pdf

2 Videti Resenje o osnivanju Posebne meduministarske Radne grupe za izradu drugog Akcionog plana za period
2016. do 2017. godine i realizaciju u¢e$c¢a Republike Srbije u inicijativi Partnerstvo za otvorenu upravu
https://ogp.rs/wp-content/uploads/2016/02/Resenje-0-osnivanju-RG-final.pdf

3 Sanja Nasevski, UNDP, intervju sa istraZivagicom MNI, 7. septembar 2018.

4 Re$enje o osnivanju Radne grupe, dostupno na: http://mduls.gov.rs/partnerstvo-otv-upravu-2018.php (10.
septembar 2018).

5 Dragana Brajovi¢, MDULS i Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, intervjui sa istrazivagicom MNI, 13. i 17.
septembar 2018.

6 Liste se nalaze u reSenjima Vlade o osnivanju radnih grupa, dostupno na
http://mduls.gov.rs/doc/otv.uprava/Resenje-RG-OGP.pdf (za 2018-2020) i https://ogp.rs/wp-
content/uploads/2016/02/Resenje-0-osnivanju-RG-final.pdf (za 2016—2017). Pristupljeno 10. septembra 2018.
7 Kljuéni delovi dogadaja su dostupni na veb-stranici Gradanskih inicijativa, pristuplieno 10. septembra 2018:
https://www.gradjanske.org/predstavljanje-izvestaja-o-pracenju-akcionog-plana-za-sprovodijenje-inicijative-
partnerstvo-za-otvorenu-upravu/




8 Videti vesti o dogadajima na: https://www.gradjanske.org/u-subotici-predstavljen-akcioni-plan-za-otvorenu-
upravu/ and https://www.gradjanske.org/partnerstvo-za-otvorenu-upravu-u-zajecaru/

% Pozivi su dostupni na sajtovima MDULS i KOCD, pristupljeno 10. septembra 2018:
http://mduls.gov.rs/partnerstvo-za-otvorenu-upravu.php#a90 i https://bit.ly/2Qa4DgB

10 Dragana Brajovi¢, MPALS, intervju sa istrazivacicom MNI, 13. septembar 2018.

" http://c.ymecdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations course/IAP2 P2 Spectrum FINAL.pdf




O istrazivanju

Indikatori i metod koriséeni u istrazivanju MNI mogu se naci u Priru¢niku o procedurama
MNL." Jedno merilo — ,obaveza oznagena zvezdom” (&) — zasluZuje detaljnije objasnjenje jer
je u posebnom interesu Citalaca i zato $to koristi podsticanju takmi¢arskog duha izmedu
zemalja u€esnica POU. Obaveze oznacene zvezdom se smatraju primerima kako POU
obaveze treba da izgledaju. Da bi obaveza dobila zvezdu, ona mora da ispuni nekoliko
kriterijuma:

e Obaveze sa zvezdom ¢e imati ,srednji” ili ,visok” stepen konkretnosti. Obaveza mora
izloZiti jasno definisane aktivnosti i korake kako bi se ocenio njen potencijalni uticaj.

o Jezik obaveze treba jasno da ukaze na njen znacaj za otvaranje uprave. Konkretno,
mora da se odnosi na bar jednu od vrednosti POU kao $to su pristup informacijama,
ucesée gradana ili javna odgovornost.

¢ Obaveza bi imala ,transformativan” potencijalni uticaj kada bi bila u potpunosti
ispunjena.?

e Vlada mora da ostvari znaCajan napredak u ispunjavanju ove obaveze tokom
sprovodenja akcionog plana, 5to se ogleda u oceni ispunjenosti ,u znatnoj meri” ili
~potpuno”.

Obaveze mogu izgubiti zvezdu ako do zavrSetka perioda sprovodenja akcionog plana ne
ostvare ,znatnu” ili ,potpunu” ispunjenost.

U Izvestaju o napretku Srbije nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana, ovaj plan nije
sadrzao nijednu obavezu sa zvezdom. Na kraju implementacije Akcionog plana i na osnovu
promena u stepenu ispunjenosti obaveza, nijedna obaveza iz Akcionog plana takode nije
oznacena zvezdom.

Konacno, tabele u ovom odeljku predstavljaju deo obilja podataka koje MNI prikuplja tokom
procesa izvestavanja. Za kompletan skup podataka za Srbiju, pogledajte OGP Explorer na
www.opengovpartnership.org/explorer.

O varijabli “Da li je uprava otvorenija?”

Kako bi se dobro osmotrio ostvareni pomak u praksi drzavne uprave, MNI je uveo novu
varijablu “Da li je uprava otvorenija?“ kao deo zavrsnih izvestaja. Ova varijabla poku$ava da
iskoraci dalje od merenja direktnih rezultata i sagleda na koji nacin je praksa administracije
drugacija kao rezultat ispunjavanja pojedinacnih obaveza.

Nekada su obaveze nejasno formulisane ili ne pokazuju vezu sa vrednostima POU, ali
ostvaruju znacajne reforme javnih politika. U drugim slu€ajevima, obaveze samo deluju
relevantno i ambiciozno prema nacinu na koji su napisane, ali njihovo ispunjavanje ne

doprinosi otvorenosti uprave. Varijabla ,Da li je uprava otvorenija“ pokuSava da izade u
susret ovim nijansama.

Ova varijabla ocenjuje promene u uobi¢ajenom radu uprave Koristeci sledec¢u skalu:
* Pogorsanje: otvorenost uprave pogorSava se kao rezultat sprovodenja obaveze.
* Bez promene: nema promena u praksi uprave.

* Neznatno: postoje odredene promene, ali je njihov uticaj na nivo otvorenosti uprave
zanemarljiv.

* Znatno: korak napred ka otvaranju uprave u relevantnoj oblasti javne politike, ali ostaje
ogranic¢enog stepena ili obuhvata.



* lzuzetno: reforma koja je otvaranjem uprave transformisala uobi€ajenu praksu u relevantnoj
oblasti javne politike.

Da bi ispitali ovu varijablu, istraZivaci utvrduju status kvo na po€etku sprovodenja akcionog
plana. Zatim sagledavaju ishode (u meri u kojoj su obaveze ispunjene) kako bi procenili
kolika je promena u otvorenosti uprave.

Citaoci treba da imaju u vidu ograniéenja. Zavrsni izvestaji MNI pripremaju se samo nekoliko
meseci nakon zavrSetka ciklusa sprovodenja AP. Varijabla se fokusira na rezultate koji se
mogu posmatrati u praksi uprave na kraju dvogodidnjeg perioda sprovodenja. Izvestaj i
varijabla ne nastoje da procene uticaj (impact) zbog slozenih metodoloskih implikacija i
vremenskog okvira izvestaja.

1 Priru¢nik o procedurama MNI, http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm.
2 Medunarodni ekspertski panel je 2015. promenio ovaj kriterijum. Za viSe informacija, posetiti:
http://www.opengovpartnership.org/node/5919



OPSTI PREGLED OBAVEZA

Kao deo POU, drzave treba da utvrde set obaveza kroz dvogodisnji akcioni plan. Tabela
ispod sumira stepen ispunjenosti obaveza na kraju sprovodenja Akcionog plana, kao i
napredak na skali ,Da li je uprava otvorenija?“. Za obaveze koje su vec¢ bile sprovedene na
sredini ciklusa (nakon prve godine), ovaj izvestaj pruza sazetak nalaza iz izve$taja o
napretku u srednjem roku sprovodenja, ali se prvenstveno fokusira na analizu varijable ,Da li
je uprava otvorenija?“. Za dodatne informacije o obavezama, pogledajte MNI Izvestaj o
napretku Srbije za 2016-2018."

Akcioni plan Srbije za 2016-2018. godinu sadrzZi 14 obaveza podeljenih u Sest tematskih
oblasti: u€esce javnosti (3), pristup informacijama (2), otvoreni podaci (2), integritet javnosti
(1), fiskalna transparentnost (2) i pruzanje usluga (2). lako je prvenstveno fokusiran na
ucescée gradana i pristup informacijama, obuhvat Akcionog plana je ve¢inom ogranic¢en na
usvajanje i izmene postojecih zakona, dok se ne vide neposredne koristi za gradane i
nedostaje posvecenosti pitanjima odgovornosti vlasti.

Pojedine obaveze su ¢vrsto povezane, posebno u slu¢ajevima kada razliCite obaveze
doprinose istom cilju. Na primer, obaveze u vezi sa u¢ed¢em javnosti i integritetom vlasti, kao
i one koje se odnose na pristup informacijama i otvorene podatke, dele iste ciljeve ili se
odnose na zajednicki problem. To znaci da sve ovakve obaveze utiCu na opsti rezultat
sprovodenja. Kako bi se primenila ova logika, istrazivaCice MNI su reorganizovale analizu
izvestaja, kako bi bio fokusiran na ostvarene rezultate sa $to manje ponavljanja. Obaveze su
organizovane na slededi nacin:

» UCeScCe javnosti i integritet vlasti (obaveze 1-5i 10, gde su obaveze 21 3, kaoi5i 10
analizirane spojeno)

* Pristup informacijama (obaveze 6 i 7)
* Otvoreni podaci (obaveze 8 i 9, analizirane spojeno)
* Fiskalna transparentnost (obaveze 11 i 12, analizirane spojeno)

« Javne usluge (obaveze 13 i 14)

Tabela 4: Procena napretka prema pojedinac¢noj obavezi

Pregled obaveze EiCGIalNgEialoks Znacaj za vrednosti Potencijalni Ispunjenost U Da li je uprava
POU uticaj srednje = otvorenija?
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"https://www.opengovpartnership.org/report/serbia-mid-term-report-2016-2018-year-1




1. Izrada modela opisa poslova radnog mesta za saradnju sa civilnim
drustvom

Tekst obaveze:

Naslov: Izrada modela opisa poslova radnog mesta odnosno dela radnog mesta sluzbenika
zaduzZenog za saradnju sa civilnim drustvom u lokalnoj upravi

Izrada i dostavijanje modela opisa radnog mesta, odnosno dela radnog mesta zaposlenog
zaduZenog za saradnju sa civilnim drustvom svim JLS u Republici Srbiji. Model opisa radnog
mesta sadrZace opis poslova, nivo sloZenosti poslova i odgovornosti, sa preporukom
sluzbeni¢kog zvanja, stepenu i vrsti obrazovanja, potrebnim kvalifikacijama i veStinama.

*Uvodna napomena: Za potpun tekst obaveze pogledajte Nacionalni akcioni plan na:
https://www.opengovpartnership.org/documents/serbia-second-national-action-plan-2016-

2018-english

Odgovorne institucije: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS), Stalna
konferencija gradova i opstina (SKGO).

Druge relevantne institucije: Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, jedinice lokalne
samouprave, Gradanske inicijative.

Datum pocetka: oktobar 2016. Datum zavrsSetka: decembar 2017.
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1. Izrada
modela opisa v
poslova radnog
mesta za v v v v
saradnju sa v

civilnim
druStvom

Cilj obaveze:

Cilj je bio da se standardizuju zahtevi radnog mesta u lokalnim samoupravama i uvede
posebno radno mesto sluzbenika za saradnju sa civilnim drustvom, koji bi proaktivno radio/la
na podsticanju i negovanju saradnje na lokalnom nivou. Aktivnosti su obuhvatile izradu
modela opisa radnog mesta, dostavljanje modela svim jedinicama lokalne samouprave i
prac¢enje njegove primene.

Status ispunjenosti

Srednjoro€¢no: u znatnoj meri

Znatno
lzuzetno



Nakon prve godine sprovodenja akcionog plana, ova obaveza je ispunjena u znatnoj meri.
MDULS i SKGO su, u saradnji sa Kancelarijom za saradnju sa civilnim drustvom i
Gradanskim inicijativama, razvile model opisa radnog mesta. Glavni zadaci sluzbenika za
saradnju sa OCD obuhvatili su unapredenje saradnje sa OCD, pruzanje podrske u
organizovanju javnih rasprava i konsultacija sa OCD, obezbedenje u¢es¢a OCD u lokalnom
budzetiranju, vodenje evidencije o najboljim praksama i izvestavanje o ishodima saradnje.
Predvideno radno mesto, medutim, spada medu izvrSioce na nizem ili srednjem nivou u
hijerarhiji, tako da se pozicija nalazi u veoma formalistiCkim sluzbama za opste
administrativne poslove, gde ovi sluZbenici nemaju visok uticaj na dono3enje odluka. U
vreme izrade izvestaja MNI nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana, pracenje
primene ovog modela je bila poslednja neispunjena obaveza i SKGO je zavrSavala svoju
analizu o povecaniju broja jedinica koje su predvidele radno mesto za saradnju sa OCD u
SV0joj organizacionoj strukturi.

Po zavrsetku sprovodenja: ispunjena

Ova obaveza je potpuno ispunjena. SKGO je utvrdio broj lokalnih samouprava (gradskih i
opstinskih uprava) koje su ugradile ovo radno mesto u svoje akte o unutrasnjem uredenju i
sistematizaciji radnih mesta." Analiza koju je SKGO zavr$io u decembru 2017. godine
pokazuje da je samo 50% gradova i 12% opstina predvidelo poslove vezane za saradnju sa
OCD u okviru svojih organizacionih struktura. > Analiza je izvréena na osnovu uzorka od 51
opstine (od 119) i 18 gradova (od 26) u Srbiji.

Da li je uprava otvorenija?
UcesSée gradana: bez promene

Pre pocetka ispunjavanja ove obaveze, u¢esc¢e gradana na lokalnom nivou bilo je
ograni¢eno na javne rasprave i ad hoc mehanizme za saradnju sa civilnim drustvom. Uprkos
potpunom ispunjenju ove obaveze, nivo gradanskog uces¢a, tj. mogucnosti za uticaj na
donoSenje odluka, ostao je nepromenjen.

Ideja uvodenja radnog mesta sluzbenika za saradnju sa civilnim druStvom u okviru JLS bila
je da izvrSi sledece zadatke. Prvo, da pruzi podrSku u organizovanju javnih rasprava i
konsultacija sa OCD, kao i sastanaka izmedu lokalnih vlasti i civilnog drustva. Zatim, da
obezbedi u¢esce gradana u lokalnom budZzetiranju, razmatra finansiranje projekata civilnog
drustva i vodi evidencije o OCD i najboljim praksama i preprekama za saradnju. Na kraju,
sluzbenik/ca bi izradivaol/la izvestaje o postignutim rezultatima i podsticao/la dalje
umrezavanije civilnog drustva na lokalnom nivou.

Predlozeni model je bio zamisljen kao mera u koju se JLS mogu ukljuciti na dobrovoljnoj
osnovi, buducéi da imaju ustavom i zakonom poverenu samostalnost da usvajaju propise
kojim reguliSu sopstveni rad. U tom pogledu, ispunjavanje ove obaveze je od pocetka bilo
sporno, jer nije bilo mehanizama koji bi obezbedio da se JLS obavezu.

Jos uvek ne postoji analiza o samom broju zaposlenih koji rade kao sluZzbenici za saradnju
sa civilnim drustvom. SKGO tvrdi da je nedostatak finansijskih sredstava, u kombinaciji sa
trenutnim kadrovima koji su ili nedovoljno kompetentni ili preoptereceni brojnim dodatnim
zadacima, bio glavni razlog zasto je veliki broj gradova i opstina odbilo predlog da uspostavi
ovo radno mesto.® Kako pokazuje SKGO analiza, ovi razlozi su takode uticali da JLS nemaju
sistematizovana radna mesta za jednako vazne sektore, kao 5to su upravljanje javnim
investicijama, izdavanje energetskih dozvola, prostorno planiranje itd.

Ne postoje javno dostupni podaci koji bi pokazali da je mali broj JLS koje su uvele ovaj
model saradnje sa OCD doveo do promena u praksi u pogledu u¢eSéa gradana na lokalnom
nivou. U samoupravama koje su primenile ovaj model, sluzbenici nemaju dovoljno



samostalnosti ili ovlad¢éenja za donoSenje odluka kako bi time podstakli opipljive promene.
Naime, zvanje koje predvida ovo radno mesto nalazi se na nizem ili srednjem nivou u
hijerarhiji, i podrazumeva rad u veoma formalisti¢kim sluzbama za opste administrativne
poslove, Sto naruSava njihov potencijal za uticaj. Sluzbenik/ca viseg zvanja bi mogao/la bolje
da uti¢e na odluke rukovodstva lokalne samouprave, da dopre do Celnika uprave licno i da
interno zagovara inkluzivniji pristup lokalnom donosSenju odluka. S druge strane, poveravanje
ovog radnog mesta sluZbenicima na nizem nivou zvanja pokazuje da se razvoj saradnje sa
OCD ne nalazi visoko na listi prioriteta. Tokom izrade prethodnog Izvestaja o napretku nakon
prve godine sprovodenja Akcionog plana, predstavnik MDULS je istakao istrazivacici MNI da
ovo radno mesto nece imati dovoljno ovlascenja i samostalnosti za kreiranje i implementaciju
jakih mehanizama saradnje.*

lako su opSstine su suoCene sa ogranic¢enim resursima za kreiranje i finansiranje novih radnih
mesta, SKGO ocekuje povecanije broja radnih mesta sluzbenika za saradnju sa OCD,
posredno zahvaljujuéi novom Zakonu o lokalnim samoupravama,’® jer je uveo novine ciji je cilj
podsticanje gradanskog aktivizma i obezbedivanje prostora za njihovo u¢eSée u donosenju
odluka na lokalnom nivou,® $to ukazuje na potrebu da se angaZuje veci broj javnih
sluzbenika koji ¢e koordinisati ove procese.

Imajuci u vidu dobrovoljnu prirodu ove obaveze, u kombinaciji sa neadekvatnim
pozicioniranjem ovog radnog mesta unutar formalne hijerarhije, kao i niskim kapacitetima na
lokalnom nivou, istraZivacica MNI smatra da ova obaveza ne predstavlja najbolje reSenje
koje moze da utiCe na promene u otvorenosti uprave i dosadasnjoj praksi.

Dalji koraci?

U trenutku pisanja ovog lzvestaja, Vlada izraduje naredni akcioni plan. Nema nagovestaja da
¢e ova obaveza biti deo novog plana. Kao dalji korak, MDULS bi moglo da nastavi da
pomaze lokalnim samoupravama da razumeju koristi o€uvanja odrzivih odnosa sa lokalnim
civilnim druStvom. Dodatna analiza je potrebna kako bi se utvrdio stvaran broj zaposlenih koji
odgovaraju propisanom modelu, kao polazni podatak koji bi posluZio za dalje pracenje.
MDULS, zajedno sa nedrzavnim akterima, mogao bi da po¢ne sa redovnim praéenjem
povecanja broja ovih radnih mesta, njihovih ovlas¢enja i raspoloZivih resursa. Na kraju, bilo
bi korisno pratiti i proceniti potrebe jedinica koje ve¢ imaju odredenu osobu za saradnju sa
OCD, kako bi se identifikovale oblasti za poboljSanje gradanskog uceS¢a na lokalnom nivou.

' Marko Tomasevi¢, Stalna konferencija gradova i opstina, intervju sa istraZivagicom MNI, 17. septembar 2018.

2 SKGO, “Analiza primene modela pravilnika o sistematizaciji radnih mesta u opstinskoj i gradskoj upravi i
pravobranilastvu, struénim sluzbama i posebnim organizacijama”, Beograd, decembar 2017, 34 i 52 str.

3 SKGO, “Analiza primene modela pravilnika o sistematizaciji radnih mesta u opstinskoj i gradskoj upravi i
pravobranilastvu, strué¢nim sluzbama i posebnim organizacijama”, Beograd, decembar 2017, 23 str.

4 Sa8a Mogi¢, Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave, intervju sa istraZivagicom MNI, 5. septembar
2017.

5 Marko Tomasevi¢, Stalna konferencija gradova i opétina, intervju sa istrazivacicom MNI, 17. septembar 2018.

6 Npr., &l. 68 Zakona o lokalnim samoupravama (SI. glasnik RS 129/2007-41, 83/2014-22 (dr. zakon), 101/2016-9
(dr. zakon), 47/2018-3) predvida obavezu lokalnih samouprava da obaveste javnost da je otpoCeo rad na pripremi
propisa, i daje moguc¢nost gradanima da sakupljanjem 100 potpisa podnesu predlog za sprovodenje javne rasprave.



2. Organizovanje obuka za sluzbenike javne uprave

Naslov: Organizovanje obuka za sluZbenike javne uprave u vezi sa primenom Smernica za
uklju¢ivanje organizacija civilnog dru$tva u proces donosenja propisa

Planirano je organizovanje do 5 obuka za predstavnike organa javne uprave na temu znacaja
i mogucih modaliteta saradnje sa organizacijama civilnog druStva u procesu kreiranja i
sprovodenja propisa i drugih dokumenata javnih politika.

Obuke ce biti organizovane u saradnji sa Sluzbom za upravijanje kadrovima i drugim sluzbama
Jjavne vlasti. Planirani broj ulesnika obuka jeste minimum 20 i obuhvatace sluzbenike
zaposlene na poslovima izrade nacrta propisa, kao isluZbenike koji rade na poslovima
finansiranja i saradnje sa organizacijama civilnog drustva.

Odgovorne institucije: Kancelarija za saradnju sa civilnim druStvom
Druge relevantne institucije: Sluzba za upravljanje kadrovima, organizacije civilnog drustva

Datum pocetka: Decembar 2016. Datum zavrsetka: Decembar 2017.

3. Organizovanje obuka za predstavnike OCD

Naslov: Organizovanje obuka za predstavnike OCD u vezi sa primenom Smernica za
uklju¢ivanje organizacija civilnog dru$tva u proces donosenja propisa

Planirano je da se, u saradnji sa Gradanskim inicijativama, a na osnovu raspisanog javnog
poziva za prijavu zainteresovanih OCD za predmetnu oblast, organizuju 4 obuke za
predstavnike OCD u vezi sa primenom Smernica za ukljuCivanje organizacija civilnog drustva
u proces donoSenja propisa, u vise gradova u Republici Srbiji. Planirano je da minimum 30
predstavnika OCD prode ovu obuku.

Odgovorne institucije: Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom

Druge relevantne institucije: Jedinice lokalne samouprave, Gradanske inicijative,
organizacije civilnog drustva

Datum pocetka: Decembar 2016. Datum zavrsetka: Decembar 2017.
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Cilj obaveze

U cilju unapredenja saradnje i jaCanja poverenja izmedu Vlade i nevladinih aktera, Vlada se
obavezala da organizuje obuke za sluZbenike javne uprave i predstavnike organizacija
civilnog drustva u vezi sa primenom Smernica za ukljucivanje organizacija civilnog drustva u
proces donoSenja propisa. Bilo je planirano je do pet obuka za predstavnike organa javne
uprave i Cetiri obuke za predstavnike OCD. Obuka je javnim sluzbenicima trebalo da pruzi
dodatno znanje kako bi bolje razumeli potrebe OCD i neophodne mehanizme za dosledniju
saradnju u procesima donosenja odluka. Cilj obuke za predstavnike OCD je bio da unapredi
njihovo poznavanje pravnog okvira koji ureduje mehanizme participacije i pomogne im u
zahtevanju veceg ucesca. Obe obaveze obuhvatile su izradu programa obuke,
organizovanje i odrzavanje treninga i objavljivanje izvestaja o postignutim rezultatima.

Status ispunjenosti
Obaveza 2
Srednjoro€no: u znatnoj meri

Obaveza 3
Srednjoro€no: u znatnoj meri

Znacajan napredak je postignut u ispunjavanju obe obaveze nakon prve godine sprovodenja
Akcionog plana. Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom je razvila programe obuka za
obe ciljne grupe, koji su bili usmereni na institucionalni i pravni okvir za saradnju i
finansiranje OCD, upoznavanje sa smernicama za ukljucivanje civilnog drustva u izradu
propisa i predstavljanje Cetvorostepenog modela saradnje: informisanje, konsultovanje,
uklju€ivanje OCD u procese donosenje odluka i uspostavljanje partnerstva.

Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom je do kraja prve godine sprovodenja Akcionog
plana odrzala dva treninga za sluZbenike javne uprave na kojima je obuéeno ukupno 39
polaznika iz devetnaest lokalnih samouprava. Dodatno, Kancelarija je pripremila i objavila
izvestaj o zavrSenim obukama sa preporukama za dalje unapredenje saradnje. Preostale
aktivnosti su bile da se organizuju obuke za drzavne sluZbenike na centralnom nivou i za
OCD, kao i da se izrade izvestaji o tim obukama. Nijedna obuka za predstavnike OCD nije
bila realizovana do zaklju€enja Izvestaja MNI o napretku Srbije nakon prve godine
sprovodenja Akcionog plana 2016-2018.

Obaveza 2
Po zavrsetku sprovodenja: u znatnoj meri

Obaveza 3
Po zavrsetku sprovodenja: ispunjena

Nema podataka da je od objavljivanja gorepomenutog Izvestaja o napretku bilo novih obuka
za predstavnike javne uprave. Vlada nije odrzala preostale dve obuke za drZzavne sluzbenike
na republiCkom nivou. IstrazivacCica MNI je kontaktirala sa Nacionalnom akademijom za javnu
upravu (institucijom koja je zvani¢no preuzela poslove profesionalnog usavrsavanja drzavnih
sluzbenika od Sluzbe za upravljanje kadrovima), ali do trenutka izrade ovog |zvestaja nije
dobijen odgovor.



Obaveza koja se odnosi na obuku OCD je u potpunosti ispunjena. Kancelarija za saradnju sa
civilnim drustvom je tokom oktobra i novembra 2017, uz podrsku Gradanskih inicijativa,
organizovala i odrzala predvidene &etiri obuke za OCD u Beogradu, Nisu, Sapcu i Krusevcu.
Na obukama je u€estvovalo ukupno 69 predstavnika iz 55 OCD. Obuka je obuhvatila
upoznavanje sa institucionalnim i pravnim okvirom za saradnju izmedu drzave i civilnog
drustva, prezentaciju Smernica za ukljucivanje civilnog drustva u proces donosenja odluka,
kao i interaktivni grupni rad o moguéim modelima saradnje sa OCD (informisanje,
konsultovanje, ukljuivanje i partnerstvo). Na pojedinim obukama za drzavne sluzbenike,
uvodna predavanja su drzali predstavnici lokalnih vlasti koji su prethodno bili u€esnici istih
obuka za javne sluzbenike. Oni su izneli svoja mi$ljenja o izazovima saradnje i oblastima za
unapredenje, i odgovarali na pitanja predstavnika OCD.

Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom je na svojoj veb-strani objavila izvestaj o
sprovedenim obukama. Stavi$e, ova institucija je nakon svake odrzane obuke informisala
javnost i medije o aktivnostima i rezultatima, a vesti je prenela u kontekstu ispunjavanja
obaveza iz procesa POU.? Zahvaljujuéi obukama, Kancelarija za saradnju sa civilnim
drustvom je kreirala bazu podataka sa kontaktima lokalnih organizacija radi boljeg
umreZzavanja i razvijanja buduce saradnje.®

Da li je uprava otvorenija?
Obaveza 2 i obaveza 3
UcesSée gradana: neznatno

lako civilno drustvo tokom poslednjih godina, uopsteno govoredi, sve vise u€estvuje u
procesima donoSenja odluka, ucesce je i dalje na ad hoc osnovi. Kao posledica nedostatka
ambicije, obe obaveze su imale neznatan efekat na promenu vladine prakse u pogledu
poboljSanja gradanskog ucesc¢a u informisanju ili uticanju na donoSenje odluka.

Ukupno Sest obuka (dve za drzavne sluzbenike i Cetiri za OCD) slabo je uticalo na povecéanje
mogucnosti civilnog drustva da deluje na donoSenje odluka. UopSte gledano, jednokratni
treninzi imaju ograni¢en potencijal da utiCu na dugoro¢ne prakse, posebno ako ih ne prate
snazni podsticaji za primenu novostec€enih vestina. Istovremeno, ovim obavezama su
nedostajale dodatne mere koji bi podstakle kontinuitet nakon zavrSene obuke. IstrazivacCica
MNI je identifikovala jedan pozitivan primer: lokalna organizacija civilnog drustva koja je
ucestvovala na obuci na kojoj je uvodnu re¢ imao predstavnik lokalne vlasti, na kraju je
uklju¢ena u rad lokalnog saveta za borbu protiv korupcije, * iako nije bilo moguée utvrditi da i
je pozitivna praksa bila direktan rezultat obuke.

IstraZivaCica MNI ocenjuje da je sadrzaj obuke adekvatan uzimajuci u obzir ciljne grupe, kao
i identifikovane probleme i potrebe. Istovremeno, napredniji program treninga, koji prevazilazi
pregled pravnog i institucionalnog okvira, koji obuhvata slu€ajeve i primere iz stvarnog Zivota,
zajedno sa viSe sati treninga, mogao bi da poveca potencijalni uticaj ovih obaveza. U€esnici
iz OCD su pozitivho ocenili obuku u pogledu koris¢enih metoda, ostvarenih ciljeva i
uskladenosti sadrZaja obuke sa potrebama OCD.° Neke organizacije civilnog drustva su
oCekivale da ¢e saznati viSe o moguénostima finansiranja od strane lokalne samouprave
tokom ovih treninga, jer su smatrale tu informaciju delom ja¢anja njihovih kapaciteta za
saradnju sa javnom upravom u izradi javnih politika.® Predstavnica Gradanskih inicijativa
pohvalila je saradnju sa Kancelarijom za saradnju sa civilnim drustvom i potvrdila da su OCD
stekle znacajne nove informacije, ali je dodala i da ovoj obavezi nedostaje potencijala za
stvaranje opipljive promene.’

Obaveze nisu bile dovoljno ambiciozne kada je u pitanju ciljani broj u€esnika s obzirom na
nedostaju¢u obuku za drZzavne sluzbenike centralne administracije - klju¢nu ciljnu grupu
buduéi da su deo drzavnih institucija koje kreiraju javne politike. StaviSe, odrzavanje
odvojenih obuka za OCD i drzavnu upravu nastavlja razdvajanje ova dva sektora u procesu
donoS$enja odluka. | dok Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom prati saradnju na



pokrajinskom i centralnom nivou, i dalje su potrebni mehanizmi za pracenje efekata
realizovanih obuka na lokalnom nivou.

Prema re€ima predstavnice Gradanskih inicijativa, obuke same su nedovoljna sredstva za
stvaranje promena i donose rizik trodenja energije i resursa jer su usmerene na osobe koje
ve¢ poznaju mehanizme uées¢a, ali nemaju dovoljno ovladcéenja. Istrazivacica MNI je
intervjuisala dva predstavnika OCD koji su u€estvovali na treninzima u NiSu, jer je to bio
jedini grad u kojem su, kroz odvojene treninge, obe ciljne grupe obucavane (i predstavnici
uprave i predstavnici civilnog drustva). Oni smatraju da je u protekloj godini bilo viSe poziva
civilnom drustvu, ali da stvarno u€e&ce nije poboljSano zbog kratkih rokova ili neprihvatanja
komentara organizacija. Stavi$e, ispitanici tvrde da lokalne vlasti deklarativno pruzaju
podrsSku, dok viSi lokalni zvanicnici Cesto ne odgovaraju na pozive za saradnju ili uceS¢e na
javnim dogadajima ili diskusijama. Intervjuisani predstavnici OCD takode potvrduju da su
obuke za niZe, operativne nivoe sluzbenika nedelotvorne jer ove grupe samo izvr§avaju
odluke.

Dalji koraci?

U vreme pisanja ovog lzvestaja, Vlada joS uvek nije objavila novi akcioni plan. IstrazivacCica
MNI preporucuje da svaka buducéa obuka ili druga edukativna aktivnost, pored uklju€ivanja
javnih sluzbenika na niZim nivoima odlucivanja, snazno se fokusira na podizanje svesti kod
politickog rukovodstva i viSih javnih sluzbenika. Obezbedenjem da npr. rukovodioci ucestvuju
u obukama, kao i povecanjem broja sati i polaznika obuka, ucinio bi se korak dalje u promeni
prakse Vlade u ovoj oblasti. Obuke i druge aktivnosti podizanja kapaciteta i svesti bi idealno
trebalo da se organizuju za obe ciljne grupe zajedno, da ih okupe na jednom mestu i na taj
nacin poboljSaju njihovo upoznavanje i komunikaciju kroz interaktivni grupni rad i ostale
aktivnosti. Dodatno, uprava bi mogla da razvije planove procene efekata obuka sa
pokazateljima uspeha, tako $to bi merila da li jedinice proaktivno objavljuju viSe informacija,
da li OCD ucestvuju aktivnije, primenom anketa o zadovoljstvu OCD saradnjom itd.

' Izvestaji o odrzanim treninzima, dostupni na sajtu Kancelarije za saradnju s civilnim drustvom:
http://civilnodrustvo.gov.rs/podsticajno-okruzenje/obuke/izvestaji-sa-obuka.468.html (pristupljeno 11. septembra
2018)

2 Cetiri novinska &lanka o zavréenim obukama za OCD su dostupna ovde: https:/bit.ly/2CFkIHH,
https://bit.ly/2Mge5p9, https://bit.ly/20aK8sc, https://bit.ly/2CCRIRN

3 Danilo Rodi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim dru$tvom, intervju sa istrazivac¢icom MNI, 22. avgust 2018.

4 Ibid.

5 |zvestaji o odrzanim treninzima, dostupni na sajtu Kancelarije za saradnju s civilnim drutvom:
http://civilnodrustvo.gov.rs/podsticajno-okruzenje/obuke/izvestaji-sa-obuka.468.html (pristupljeno 11. septembra
2018)

6 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, intervju sa istraziva¢icom MNI, 17. septembar 2018.

7 Ibid.




4. Unapredenje sistema za prikupljanje inicijativa gradana i privrede

Tekst obaveze:

Potrebno je obezbediti razliite modele ukljucCivanja gradana i privrede u proces donosenja
odluka. Jedan od znacajnih mehanizama za proces dono$enja odluka je unapredenje
sistema za prikupljanje inicijativa gradana | privrede. Ova obaveza podrazumeva postavijanje
odgovarajuceg online softvera i obezbedenje funkcionalnosti internet strane RSJP kroz bolji,
brzi i laksi pristup gradana i privrednih subjekata sadrZaju internet strane RSJP. Takode, u
planu je i uspostaviljanje Foruma za inicijative za izmenu neefikasnih propisa u
zakonodavnom procesu. Zahvaljujuci pomenutom sistemu, gradani i privreda ¢e moci da
podnose inicifative za izmene i dopune postojecih propisa, odnosno za dono$enje novih. Za
pravilno funkcionisanje pomenutog sistema, neophodno je i podizanje kapaciteta zaposlenih
u RSJP koji su angaZovani na ovim poslovima.

Odgovorna institucija: Republicki sekretarijat za javne politike.

Druge relevantne institucije: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Direkcija
za e-upravu, Ministarstvo privrede, Organizacije civilnog drustva i privredna drustva.

Datum pocetka: U toku Datum zavrsetka: Druga polovina 2017.
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Cilj obaveze:

Ova obaveza je trebalo da unapredi instrumente za uticaj gradana i privrede na dono$enje
odluka. Vlada se obavezala da pokrene onlajn portal za prikupljanje inicijativa za donosenje
novih propisa, kao za i izmenu ili ukidanje nepotrebnih postojecih propisa. Ovaj portal je
trebalo da se zasniva na interakciji medu korisnicima i direkthom kontaktu sa Republi¢kim
sekretarijatom za javne politike (RSJP), kao glavhom odgovornom institucijom za vodenje
portala i prosledivanje inicijativa nadleznim institucijama. Korisnici bi mogli da prate status
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predlozenih inicijativa i njihove ishode. Dodatna planirana aktivnost je bila uspostavljanje
foruma koji bi okupio zainteresovane strane u diskusiji o predloZenim inicijativama, dok je
zavrs$na aktivnost podrazumevala izradu internih procedura RSJP za obradu inicijativa.

Status ispunjenosti
Srednjoro€no: u znatnoj meri

U srednjem roku sprovodenja Akcionog plana, postignut je znacajan napredak u
ispunjavanju ove obaveze. Vlada je uspostavila onlajn portal ,Adminhack” i pilotirala ga
medu pripadnicima ICT zajednice. Sve podnete inicijative, njihov status, kao i odgovori
administracije, bili su vidljivi na portalu i dostupni za prac¢enje. RSJP je organizovao okrugle
stolove sa predstavnicima ICT zajednice, kako bi predstavio i promovisao portal.

ICT zajednica je do kraja prve godine sprovodenja Akcionog plana na portalu podnela
sedamnaest inicijativa, od kojih su tri bile reSene/sprovedene. Interakcija sa korisnicima je
bila ograni¢ena zato $to su samo Cetiri sluzbenika RSJP bila zaduzena za uredivanje portala,
pored ostalih odgovornosti.

Fizicki forum jo$ uvek nije bio uspostavljen i nije postojala dosledna poruka o njegovom
sastavu, metodama rada ili oCekivanim rezultatima. Poslednja preostala aktivhost odnosila
se na razvijanje internih procedura za obradu inicijativa i njihovo integrisanje/uskladivanje sa
opstim procedurama koje je RSPP koristio za inicijative primljene putem imejla ili poStom.

Po zavrsetku sprovodenja: ispunjena

Plan da se uspostavi fizicki forum za diskusiju predstavnika vilade i civilnog drustva o
predloZenim inicijativama dobio je svoj oblik kroz projekat koji RSJP trenutno sprovodi sa
NALED-om. " Cilj projekta je da podstakne javno-privatni dijalog izmedu drzavnih institucija i
Sest odabranih privrednih udruZenja ili OCD.? Pogetkom 2018, tri organizacije® su izabrane
da ucestvuju u dijalogu, svaka na jednu od sledecih tema: unapredenje pausalnog
oporezivanja, unapredenje organske proizvodnje i pCelarstvo (spre€avanje trovanja pcela).
Predstavnici RSJP su istakli da je projektni tim razvio akcione planove za poboljSanje javnih
politika u svakoj od navedenih oblasti.*

Projektni tim je po€eo da organizuje okrugle stolove, koji u okviru ove obaveze sluze kao
.forumi“. Do sada su odrzana Cetiri sastanka u Beogradu (dva puta), u NiSu i Novom Sadu u
septembru 2018. godine, na temu pausalnog oporezivanja. ° Dogadaji su okupili
predstavnike Poreske uprave, RSJP, NALED-a, UdruZenja za razvoj preduzetniStva, Centra
za istrazivanje javnih politika, portala Pausal.rs, drugih poslovnih udruZenja i pojedina¢nih
preduzetnika zainteresovanih za ovu temu.

Nema povezanosti izmedu projekta o javno-privatnom dijalogu i portala ,Adminhack®, koji je
RSJP ranije pokrenuo u cilju prikupljanja inicijativa za izmenu ili donoSenje novih propisa.
Veb-strana projekta sadrzi drugi veb-portal gde zainteresovane strane mogu ukazati na
nedostatke u zakonodavstvu i praksi u pogledu pausalnog oporezivanja, organske
proizvodnje i trovanja p&ela.® Istovremeno, portal ,Adminhack” je i dalje dostupan i sadrzi 17
podnetih inicijativa, od kojih je 6 reSeno/sprovedeno. Prema predstavniku RSJP, ovaj portal
nije ,zaziveo“, a RSJP ga ne promovise iz nekoliko razloga.” Naime, upravljanje portalom se
pokazalo komplikovanim iz tehnickih razloga u vezi sa otezanom komunikacijom sa stranim
programerima. Osim toga, RSJP namerava da izgradi sli¢an portal koji ¢e postati integralni
deo veb stranice ove institucije, dok ,Adminhack” moze posluziti u druge svrhe u buducnosti,
kao Sto je razvijanje onlajn foruma za diskusiju o inicijativama. Na kraju, prema predstavniku
RSJP, postoje i druge mogucnosti za podnoSenje onlajn inicijativa - portal projekta o javno-
privatnom dijalogu, portal ,,ePapir" (pogledati obavezu 14) i podnoSenje inicijativa putem e-
poste.
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Interne procedure za obradu onlajn inicijativa su izradene. Poslednja izmena je bila u drugom
kvartalu 2018.8

Da li je uprava otvorenija?
UcesSée gradana: neznatno

Ova obaveza je otvorila nove moguc¢nosti za privredu da utiCe na donosenje odluka i istakne
svoje potrebe. To je inicijalno uradeno pomoc¢u veb-portala ,Adminhack®, koji je okupio ICT
zajednicu i stvorio kanal kojim ovaj sektor moZe da pristupi nadleznim institucijama. Premda
je RSJP ve¢ bio otvoren za razmatranje inicijativa putem e-poste, portal je ucinio korak ka
vecoj interakciji sa fokusom na ICT sektor. Stavise, kroz organizovanje ,foruma*“ RSJP je
ucCvrstio partnerstvo sa NALED-om, kao nevladinim akterom koji ima Siroku mrezu kontakata
i saradnika iz privatnog sektora, ¢ime je osiguran participativni aspekat sa Sirokim pristupom
ka zainteresovanim stranama. Sastanci sa klju¢nim institucijama i diskutovanje o
poboljSanjima u pojedinim oblastima na sistemati¢an i planiran nacin, kao i spremnost
vladinih aktera da se uklju€e u takve aktivnosti, predstavlja pozitivhu praksu. Medutim, treba
naglasiti da je za sprovodenje ovog projekta odgovoran NALED, a ne Vlada, i bududéi da je to
projekat, on za sada predstavlja ,jednokratnu® inicijativu, a ne institucionalizovanu praksu
Vlade.

Pocevsi od promocije svrhe onlajn portala,’ tema foruma i rezultata sastanaka, sve aktivnosti
u okviru ove obaveze su bile usmerene na poslovnu zajednicu ili teme vezane za poslovanje.
lako su uklju¢ene neke OCD, obaveza je propustila priliku da proizvede pozitivhe posledice
za obi¢ne gradane i $iru zajednicu civilnog drustva. StaviSe, i poslovna zajednica je imala
ograni¢enu mogucénost da doprinese, jer Adminhack portal nije zaZiveo i interakcija se svela
na sastanke (forum), gde je direktno bio uklju€en ogranien broj udruzenja i pojedinaca.
Istovremeno, veb-stranica tekuceg projekta, koju su sagovornici pomenuli kao potencijalnu
zamenu za Adminhack, nije vlasnistvo Vlade i ureduje ga NALED, zbog ¢ega se ne moze
smatrati zvani¢nim kanalom za interakciju sa zainteresovanim stranama. IstrazivaCica MNI
ocenjuje da postoji neznatna promena u praksi uprave u pogledu uéesc¢a gradana, s obzirom
da nema mehanizama za osiguranje institucionalne odgovornosti kada zainteresovane
strane podnose inicijative i zato Sto se u velikoj meri fokusira na pitanja poslovanja. Dakle,
ograni¢ene su mogucnosti za javnost da utice na proces dono3enja odluka.

Pomeranje fokusa sa ,Adminhack” portala na nove portale moze poslati negativhu poruku o
nedostatku kontinuiteta i posvecenosti, Cime se moze izgubiti poverenje krajnjih korisnika.
Kao posledica toga, postoji rizik da ljudi ne ose¢aju motivaciju da se uklju¢e zbog
neizvesnosti i sumnje da ¢e se ta aktivnost odrzati i proizvesti promenu na kraju. Fokus na
portalu novog projekta i najava izrade jo$ jednog portala kao deo veb-stranice RSJP moze
dovesti do situacije da postoji nekoliko portala sa slicnim ciljevima i ciljnim grupama. lako to
potencijalno moZe doprineti da Vlada dopre do $to viSe korisnika i €uje viSe stavova, oni
takode mogu zbuniti korisnike i stvoriti utisak nedoslednosti. Posto ovi portali prevazilaze
opseg obaveza iz procesa POU, RSJP bi mogao da razmotri njihovo sjedinjavanje u
jedinstveni, centralni portal za prikupljanje inicijativa od razliCitih zainteresovanih strana,
ukljucujuci i gradane.

Konacno, RSJP nema mehanizme kojima bi obavezao institucije da razmatraju inicijative,
tako da uspeh uglavnom varira od slu€aja do slu¢aja. DrZavni organi ponekad ne odgovaraju

ili pruzaju neodredene odgovore.'® Ovakav stav moZe da dodatno obeshrabri predlagace
inicijativa i ogranici otvorenost uprave.

Dalji koraci?

U trenutku izrade ovog izvestaja, novi akcioni plan jos uvek nije objavljen. U buduc¢im
obavezama koje bi se nadogradile na ovu, RSJP treba bolje da fokusira inicijative za
ukljucivanje gradana i privrede, uz osiguranje kontinuiteta i izgradnju poverenja sa
zainteresovanim stranama. Dugorocno, trebalo bi uspostaviti mehanizam
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obavezivanja drzavnih organa da postupaju po primljenim predlozima ili barem samo
pruze povratnu informaciju, Sto bi doprinelo jaCanju javne odgovornosti (tema koja
nedostaje trenutnom akcionom planu Srbije).

' Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj. Vidi vi$e na: http://naled.rs/

2 Veb-stranica projekta: http://jpd.rs/o-projektu.php

3 Udruzenje za razvoj preduzetnistva, Savez p&elarskih organizacija Srbije i Agroklaster Srbija.

4 Ninoslav Kekic, Republicki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivaticom MNI, 6 septembar 2018.
5 Pojedinaéni novinski ¢lanci o realizovanim dogadajima su dostupni ovde: http://jpd.rs/odrzan-prvi-okrugli-sto-u-
okviru-kampanje-mesec-pausalaca.php, http://jpd.rs/u-nisu-odrzan-drugi-okrugli-sto-na-temu-pausalnog-
oporezivanja.php

6 Portal je dostupan na: http:/jpd.rs/ukljuci-se-u-dijalog.php

7 Ninoslav Keki¢, RSJP, intervju sa istraziva¢icom MNI, 6. septembar 2018.

8 |bid.

9 Videti: https://startit.rs/pokrenut-adminhack-rs-traze-se-predlozi-it-industrije-za-smanjenjeadministrativnih-
prepreka/; http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/ukljuci-se-i-kreiraj-svoje-poslovnookruzenije/;
https://www.vesti.rs/Dobre-vesti/Ponudite-predlog-za-smanjenje-administrativnihprepreka.html;
https://www.rnids.rs/publikacije/RNIDSinfo34.pdf

10 Ninoslav Keki¢, RSJP, intervju sa istrazivacicom MNI, 6. septembar 2018.
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5. Standardi za u€esc¢e gradana
Naslov: Uvodenje standarda za uesc¢e gradana u sistemu upravijanja javnim politikama

U okviru ove obaveze najznacajnije je regulisati konsultacije, odnosno propisati obavezu
organima drZavne uprave da sprovode konsultacije u procesu izrade predloga dokumenata
javnih politika. Potrebno je utvrditi pravni okvir koji bi definisao postupak konsultacija,
kriterijume pomocu kojih bi se mogli utvrditi adekvatne vrste i obim konsultacija, kriterijumi za
odabir reprezentativnih predstavnika gradana i privrede koji se bave konkretnom materijom a
koji bi mogli da uzmu uce$ce u konsultacijama, kao i propisati javni poziv za u¢esce
zainteresovanih strana i ciljnih grupa.

Drugi znaéajan oblik uée$¢a gradana u proces odluéivanja jeste javna rasprava. Potrebno je
propisati metodolo$ka pravila za sprovodenje javne rasprave, standardizovati proces
sprovodenja javne rasprave i obezbediti odgovarajuce uceSce zainteresovanih strana i ciljnih
grupa u postupku donoSenja dokumenata javnih politika.

Odgovorna institucija: Republicki sekretarijat za javne politike

Druge relevantne institucije: Ministarstvo finansija, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne
samouprave, Generalni sekretarijat Vlade, Republi¢ki sekretarijat za zakonodavstvo,
Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom

Datum pocetka: U toku Datum zavrsetka: jun 2017.

10. Unapredenje javne rasprave u procesu izrade zakona
Naslov: Unapredenje instituta javne rasprave u procesu pripreme zakona

Izmene Zakona o drZzavnoj upravi i Poslovnika Vlade u pogledu obaveznog odrZavanja javne
rasprave u postupku pripreme zakona.

Odgovorne institucije: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Generalni
sekretarijat Vlade, Republi¢ki sekretarijat za zakonodavstvo

Druge relevantne institucije: Agencija za borbu protiv korupcije, RepubliCki sekretarijat za
javne politike, Organizacije civilnog drustva

Datum pocetka: Cetvrti kvartal 2016. Datum zavrsetka: drugi kvartal 2017.

Konkretnost Znacaj za vrednosti Potencijalni Ispunjenost U Da li je uprava
POU uticaj srednj | otvorenija?
em
roku
Po
zavrset
ku

Pregled

obaveze
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10. v
Unapredenje v
javne rasprave v v V v

u procesu
izrade zakona

Cilj obaveze:

Ove dve obaveze nastoje da obaveZu donosioce odluka da obavestavaju javnost o izradi
propisa i javnih politika i pokre¢u javne konsultacije na samom pocetku izrade ovih
dokumenata, zatim, da zakonom urede proces odrZavanja javnih rasprava o nacrtima
zakona i dokumenata javnih politika, kao i da objavljuju sve primljene sugestije i komentare
zajedno sa zvani¢nom povratnom informacijom o njihovom tretmanu. Da bi se ovo postiglo,
Vlada je predloZila, prvo, da izmeni dva znaéajna propisa koji ureduju sprovodenje javne
rasprave tokom donoSenja zakona - Zakon o drzavnoj upravi i Poslovnik Vlade. Pored toga,
Vlada se obavezala da usvoji novi Zakon o planskom sistemu, i izradi metodolo$ka pravila za
sprovodenje konsultacija i javnih rasprava tokom pripreme i usvajanja dokumenata javnih
politika.

Status ispunjenosti
Obaveza 5
Srednjoro€no: ispunjena

Obaveza 10
Srednjoro€no: u ograniéenoj meri

Uvodenje standarda za u¢esc¢e gradana u sistemu upravljanja javnim politikama je potpuno
ispunjeno nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana. Posle odrzane javne rasprave o
Nacrtu zakona o planskom sistemu, RSJP je finalizovao tekst u martu 2017. godine i
prikupio misljenja od drugih organa drZzavne uprave. Vlada je usvojila Predlog zakona u
avgustu 2017. godine. RSJP je u martu 2017. godine pripremio i Uredbu o metodologiji za
upravljanje javnim politikama, analizi efekata javnih politika i propisa i sadrZaju pojedinacnih
dokumenata javnih politika, kako bi blize odredio uslove i metode za sprovodenje procesa
konsultacija. Oba nacrta su bila javno dostupna. Istrazivacica MNI je ovu obavezu ocenila
kao potpuno ispunjenu, s obzirom da nije ukljucivala usvajanje ili sprovodenje pomenutih
dokumenata, ve¢ samo njihovu izradu/pripremu.

Obaveza u vezi sa unapredenjem javnih rasprava u procesu izrade zakona bila je ispunjena
u ograni¢enoj meri nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana. Pored proceduralnih
razloga za kasnjenje, kao $to su predsednicki izbori i spor proces prikupljanja misljenja od
drugih resora, otpor u nekim delovima drzavne uprave doprineo je daljim odlaganjima. Nakon
odrZzavanja javne rasprave i prikupljanja midljenja Sirom administracije, MDULS je dostavilo
nacrt zakona Vladi u septembru 2017. godine ali isti nije razmatran iz razloga koje
istraZiva€ice MNI nisu mogle da utvrde. U pogledu izmena Poslovnika Vlade, MDULS je
obavestilo da one nece biti zavrSene, jer se ciljevi ove obaveze mogu postici i bez izmena
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Poslovnika, i da bi veci fokus trebalo staviti na proces konsultacija, koji spada pod Zakon o
drzavnoj upravi, a ne u okvire Poslovnika Vlade. Umesto toga, MDULS se obavezalo da ce
razviti smernice za organe drZzavne uprave o tome kako da odrZavaju konsultacije, koje bi
ukljucivale i primere dobre prakse.

Obaveza 10
Po zavrsetku sprovodenja: u znatnoj meri

MDULS je izradilo i objavilo Izvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi o izmenama i dopunama
Zakona o drzavnoj upravi,' ali on nije sadrzao i povratnu informaciju o postupanju prema
primljenim komentarima. Vlada je usvojila Predlog zakona u aprilu 2018. godine. Narodna
Skupstina je 20. juna 2018. usvojila Zakon o izmenama i dopunama Zakona o drzavnoj
upravi. Razlog za izmenu zakona jeste teZnja ka otvorenom dijalogu, saradnji i partnerstvu
izmedu drzavnih organa i javnosti.? Zakon nastoji da omoguéi uéesée javnosti u izradi
propisa, uklju€ujuci izradu strategija, akcionih planova i drugih strateSkih dokumenata.
Analiza efekata ovog zakona je medu predstoje¢im aktivhostima pomenula i izmenu
Poslovnika Vlade, pripremu administracije za primenu novih pravila za odrzavanje
konsultacija, kao i obavestavanje javnosti o zakonskim novinama.® U vreme pisanja ovog
izvesStaja, medutim, nema indikacija da Ce biti izmena Poslovnika Vlade. Predstavnica
MDULS je ponovo potvrdila da ¢e ova aktivnost ostati nezavrSena zbog suzenog fokusa na
unapredenju procesa konsultacija, koji propisuje pomenuti Zakon, a ne Poslovnik Viade.*
Vlada tvrdi da se ciljevi obaveze mogu ostvariti bez izmena propisa, iako se Zakon jasno
poziva na Pravilnik u pitanjima vezanim za uredenje zvani¢ne javne rasprave.

U vezi sa smernicama, Zakon propisuje da ¢e MDULS i RSJP pripremiti i objaviti Pravilnik
koji ¢e ukljuéiti primere dobre prakse radi obezbedenja boljih uslova za u¢escée javnosti u
zakonodavnom procesu.® Prema Akcionom planu za sprovodenje Strategije reforme javne
uprave, realizacija ove aktivnosti je planirana za posledniji kvartal 2019.° Predstavnica
MDULS je potvrdila istrazivacici MNI da su aktivnosti na razvoju smernica zapocete krajem
avgusta 2018. godine u okviru projekta Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju
(Gl2).

Da li je uprava otvorenija?

Uc€esce javnosti u procesu kreiranja javnih politika i izradi propisa bilo je uglavhom
ograni¢eno na povremene javne rasprave. Konsultacije sa civilnim drustvom su bile
sporadi¢ne. Zakonskim novinama, ove dve obaveze su dovele do velikih promena u praksi
uprave.

Obaveza 5
Pristup informacijama: znatno
UcesSée gradana: znatno

Parlament je 19. aprila 2018. godine usvojio Zakon o planskom sistemu. On je stupio na
snagu 29. oktobra 2018. i uveo veliku promenu jer obavezuje organe da informisu i
konsultuju Siroki spektar zainteresovanih strana tokom izrade nacrta dokumenata javnih
politika, razmatraju njihove komentare i sugestije i objavljuju povratne informacije o
postupanju sa komentarima, uklju€ujuci i razloge za odbijanje.

Ova obaveza unapreduje otvorenost uprave, ali ostaje ograni¢enog opsega jer otvara
mogucnosti za pronalaZenje lak8ih, a ne nuzno i boljih, reSenja. Na primer, zakon nudi niz
konsultativnih metoda, ali institucijama je data moguénost da biraju koji metod Zele da
primene, $to znaci da mogu da nastave da koriste najjednostavnije, najjeftinije i najmanje
zahtevne opcije, koje ne moraju nuzno da predstavljaju najbolje reSenje da se sloZeniji
problemi reSe na inkluzivan nacin (npr. samo objavljivanje dokumenta i prikupljanje
komentara na internetu). Ovo moze vratiti pristup konsultacijama na puku formalnost. Osim
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toga, uklju€ivanje civilnog drustva u meduministarske radne grupe za izradu dokumenata
javih politika je takode predmet izbora organa, $to u praksi moZe znaditi da ¢e grupe koje
dokument pogada ili krajnji korisnici neke usluge imati ogranicene mogucnosti za uticaj.

Na kraju, iako novi zakon nalaze informisanje u€esnika konsultacija o rezultatima
sprovedenih konsultacija, ne garantuje da ¢e povratne informacije imati relevantan sadrzaj i
da Ce izveStavanje o sprovedenim konsultacijama imati isti standard Sirom administracije.
Ovo je znacajno pitanje s obzirom da je civilno drustvo ¢esto demotivisano da ucestvuje
zbog nedostatka reagovanja i uvazavanja njegovog doprinosa.

Obaveza 10
Pristup informacijama: znatno
UcesScée gradana: znatno

Narodna Skupétina je 20. juna 2018. godine’ usvojila izmene i dopune Zakona o drzavnoj
upravi i na taj nacin uvela znatne promene u nacin na koji uprava obavestava i konsultuje
javnost. Gradani ¢e moci da dobiju informacije o poCetku izrade novih zakona, o
identifikovanim problemima kao i Zeljenim promenama. Gradanima ¢e takode biti
omoguceno da ucestvuju u donodenju zakona pre poCetka izrade nacrta, putem ranih
konsultacija. Ovo predstavlja zna¢ajnu promenu dosadasnjeg stanja s obzirom da je do sada
administracija obicno vodila samo javne rasprave kada su nacrti ve¢ zavrseni i kada je bilo
malo prostora za intervenciju.

Kao i obaveza 5, neki aspekti ovog Zakona otvaraju prostor za zaobilaZenje propisa. Na
primer, odredbe o ,polaznim osnovama“ su ograni¢ene na zakone ,kojim se bitno menja
pravni rezim u jednoj oblasti ili kojim se ureduju pitanja koja posebno zanimaju javnost”, ali
ne pominje kako se ovaj kriterijum meri.

Predstavnica Gradanskih inicijativa smatra da iskorak ka otvaranju drzavne uprave u Srbiji i
dalje nije moguée uciniti bez zakonskog utemeljenja i u tom smislu ove dve obaveze stvaraju
dodatni prostor za uklju¢ivanje OCD. Ona smatra da novi zakoni mogu da pruze OCD
dodatni argument da zahtevaju vece uklju€ivanje. Organizacije civilnog drustva tako mogu da
drze vlast odgovornom i pozivaju organe da primenjuju mehanizme koje je sama Vlada
uspostavila. Sa druge strane, predstavnica je naglasila rizik od sporog sprovodenja i
izostanka sankcija zbog nepostovanja propisa kao potencijalne prepreke za ostvarivanje
izuzetnog efekta na unapredenje u€eS¢a gradana, zbog Cega postoji potreba da se pazljivo
prati praktiCna primena novousvojenih reSenja (kao $to su rane konsultacije, polazne
osnove) u narednom periodu.®

Dalji koraci?

U trenutku pisanja ovog izvestaja, Vlada jo$ uvek nije objavila sledeci akcioni plan. U
narednim mesecima, Vlada bi trebalo da se posveti obuci drzavnih sluzbenika o tome kako
da primene zakonske izmene u vezi sa procesom konsultacija tokom izrade propisa i
dokumenata javnih politika. Nadlezne institucije (MDULS i RSJP) bi mogle da kreiraju
temeljne procedure provere kvaliteta u okviru cele drzavne uprave, kako bi se podstaklo
jednako sprovodenje novih normi u celom sistemu. Ove mere bi mogle da se uzmu u obzir u
nekim narednim obavezama koje bi se nadogradile na analizirane dve obaveze.

" Vidi http://mduls.gov.rs/doc/rasprave/zakon-
du/lzvestaj%200%20sprovedenoj%20javnoj%20raspravi%200%20Nacrtu%20zakona%200%20izmeni%20Zakon
a%200%20drzavnoj%20upravi.docx

2 Obrazlozenje zakona kao deo Predloga zakona, str. 3, dostupno na:
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi zakona/1129-18%20lat.pdf
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3 Analiza efekata zakona kao deo Predloga zakona, str. 14, dostupno na:
http://www.parlament.gov.rs/upload/archivef/files/lat/pdf/predlozi zakona/1129-18%20lat.pdf

4 Dragana Brajovi¢, MDULS, intervju sa istraZivaicom MNI, 13. septembar 2018.

5 Clan 2, Zakon o izmeni i dopuni Zakona o drzavnoj upravi, Sl. Glasnik RS br. 47/2018.

6« .. pripremu i usvajanje podzakonskih akata koji ureduju konsulatacije sa zainteresovanom javno$c¢u u
postupku pripreme propisa i dokumenata javnih politika, a nakon usvajanja Zakona o planskom sistemu i Zakona
o izmenama i dopunama Zakona o drzavnoj upravi’, Akcioni plan za sprovodenje Strategije reforme javne uprave,
mera 5.1.3, str. 30 dostupno na http://mduls.gov.rs/doc/AP-RJU-narativni-deo-2018-2020.pdf

7 Zakon o izmeni i dopuni Zakona o drZzavnoj upravi, Sl. Glasnik RS br. 47/2018.

8 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, intervju sa istraziva¢icom MNI, 17. septembar 2018.
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6. Otvaranje podataka iz informatora o radu

Tekst obaveze:
Naslov: Unapredenje proaktivne transparentnosti - Informatora o radu

Predvidena izmena Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja — ¢lana
39. i ¢lana 3. koji definiSe pojam organa javne vlasti i pojam drZzavnog organa u smislu ovog
zakona na koju kategoriju organa se odnosi obaveza objavijivanja Informatora o radu, kao i
Uputstva za izradu informatora o radu drZzavnog organa bila bi usmerena ka reformatiranju
informatora u cilju otvaranja njegovih podataka i unapredenja proaktivne transparentnosti,
kao i ka proSirivanju kruga organa koji imaju zakonsku obavezu objavijivanja informatora i
obuhvatila bi:

1) Izrada jedinstvenog informacionog sistema za pristupanje, obradu i prezentovanje
Informatora o radu

2) Uredivanje segmenta onlajn platforme koji bi vr§io ulogu Informatora o radu, uz obavezu
objavljivanja istog u PDF formatu od strane organa javne vlasti

3) Obuka zaposlenih u drzavnim organima radi koris¢enja jedinstvenog informacionog
sistema

4) Pilotiranje primene aplikacije

5) Promocija aplikacije (jedinstvenog informacionog sistema) ka javnosti, civilnom sektoru,
poslovnom sektoru i medijima.

Izmena ¢lana 39. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, imao bi
odloZznu primenu do Kreiranja onlajn platforme.

Odgovorna institucija: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS).

Druge relevantne institucije: Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
o liénosti, CRTA — Qentar za istrazivanje, transparentnost i odgovornost, Beogradska
otvorena 8kola (BOS), UNDP.

Datum pocetka: U toku Datum zavrsSetka: 14 meseci od sprovodenja prve aktivnosti
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Cilj obaveze:

U cilju jaCanja proaktivne transparentnosti, ova obaveza je trebalo da doprinese da
informacije koje organi javne vlasti objavljuju o svom radu budu dosledne, potpune i redovno
azurirane. Ove informacije su po pravilu ve¢ deo informatora o radu organa. Kako bi se u
celoj upravi postigao isti kvalitet informatora, Vlada je ovom obavezom predlozila da oni budu
jo$ vise prilagodeni korisnicima i kreirani u otvorenom formatu, omogucujuci lakse
pretrazivanje, obradu i ponovno kori$¢enje. Sustinski, obaveza predvida sledece aktivnosti:
1) Izmenu Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja; 2) DonoSenje
Uputstava za izradu objavljivanje informatora o radu; 3) Izradu onlajn aplikacije za pristup,
obradu i predstavljanje informatora; 4) Obuku drzavnih sluzbenika za koriS¢éenje aplikacije 5)
Pilotiranje primene aplikacije; 6) Promociju aplikacije ka javnosti, civilnom sektoru, privredi i
medijima.

Status ispunjenosti
Srednjoro€no: u ograni¢éenoj meri

Ispunjavanje ove obaveze je bilo ograni¢eno nakon prve godine sprovodenja Akcionog
plana, prvenstveno zbog neuspeha izmena Zakona o slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja u okviru utvrdenog roka. Vlada je u to vreme i dalje radila na izradi izmena
zakona, dok su predstavnici civilnog drustva bili isklju€eni iz tog procesa, bez mogucénosti da
doprinesu dok je nacrt jo$ uvek bio u ranoj fazi izrade. Kasnjenje u izmenama Zakona
onemogucilo je pripremu Uputstva za izradu i objavljivanje informatora o radu.

Ostale aktivnosti jesu napredovale, narocito razvoj i pilotiranje aplikacije, kao i obuka
drzavnih sluzbenika. Zajedno sa UNDP, MDULS je pilotiralo aplikaciju u deset jedinica
lokalne samouprave, kako bi se ojaCala svest i izgradili kapaciteti drzavnih sluZzbenika na
lokalnom nivou. Pilotiranje je takode posluzilo za identifikaciju potencijalnih problema u
aplikaciji i prilagodavanje za $to lak8u upotrebu. | predstavnici drzavne uprave i predstavnici
civilnog drustva su ocenili da napredak u procesu pilotiranja te€e bez teSkoca, iako su
gradske vlasti u dva velika grada, Novom Sadu i NiSu, odbile da u€estvuju u procesu.

Po zavrSetku sprovodenja: u ograniéenoj meri

Ispunjavanje ove obaveze je i dalje ograni¢eno buduci da zavisi od klju¢ne aktivnosti —
izmene Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja — koja jo$ uvek nije
sprovedena. Deo predloZenih izmena Zakona treba da uvede jedinstveni veb-portal za e-
informatore i obaveze drzavne organe da podatke objavljuju u otvorenim formatima i
azuriraju ih u roku od 15 dana od nastanka bilo koje promene. To znaci da e-informatori ne
mogu da po¢nu da zvani¢no funkcioniSu bez usvajanja izmena zakona. Ova aktivnost kasni
gotovo dve godine u odnosu na rok (posledn;ji kvartal 2016. godine), koji je Vlada odredila u
skladu sa svojom obavezom iz Akcionog plana za poglavlje 23 u pregovorima o pristupanju
EU.

Deo razloga za kasnjenje odnosi se na negativnu reakciju javnosti na druge predloZzene
izmene Zakona. Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti i
viSe razli€itih OCD izrazili su snazno protivljenje nekim od predloZenih novina, istiCuci da ¢e
pogorsati pristup informacijama od javnog znacaja. (Detalji o polemici su detaljno objasnjeni
u analizi obaveze 7, koja se posebno bavi izmenama Zakona). 1z tog razloga, Radna grupa
koju predvodi MDULS namerava da odlozi usvajanje predlozenih izmena Zakona sve dok se
ne postigne konsenzus zainteresovanih aktera.! Predstavnici UNDP-a i Beogradske otvorene
Skole, organizacija uklju€enih u ovaj proces, izjavili su da civilno drustvo nema primedbi u
vezi sa informatorima o radu, ali zbog drugih spornih predloga izmena ne ocekuju da ¢e
Narodna skupstina usvoijiti zakon do kraja 2018.2 MDULS je potvrdilo da Ministarstvo nije
dobilo komentare u vezi sa merama koje se ti€u informatora o radu, ali su sa druge strane,
preneli odekivanje da ¢e Vlada odobriti nacrt do kraja 2018.3
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Dizajniranje i razvoj softvera/aplikacije za e-informatore je deo posebnog projekta koji UNDP
sprovodi izvan procesa POU. Projekat je joS uvek u toku i UNDP sledi svoj vremenski okuvir,
indikatore i resurse. Aplikacija funkcioniSe u okviru poddomena sajta Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.* Javnost joj mozZe pristupiti, ali jo3
uvek nije zvani¢no u upotrebi. Sagovornici iz kancelarije Poverenika izjavili su da su njihove
,fuke vezane” sve dok Zakon ne bude usvojen, jer ne mogu obavljati poslove koji im nisu
zvaniéno propisani zakonom.® S druge strane, istakli su snaznu podr3ku realizaciji ovog
projekta.

Pilotiranje aplikacije u deset jedinica lokalne samouprave je zavrSeno, a UNDP kontinuirano
radi na optimizaciji aplikacije kako pristizu nove informacije iz prakse lokalnih samouprava.
Predstavnik UNDP je istakao da kvalitet unetih informacija varira, i da se UNDP dogovorio sa
kancelarijom Poverenika da zapo&ne proces pilotiranja sa jo$ 5 organa drzavne uprave.®
Portal trenutno sadrzi e-informatore sedam gradova i opstina, koje predstavljaju relevantne
informacije kao $to su njihova organizaciona struktura, podaci o zaposlenima, podaci o
prihodima i rashodima, podaci o drzavnoj pomodi i javnim nabavkama, naknade zaposlenima
i sli€no. Kancelarija Poverenika organizovala je u avgustu 2018. godine dve obuke za
predstavnike javnih vlasti, sa fokusom na postupanje po zahtevima za pristup informacijama
od javnog znacaja i izradom informatora o radu,’ ali i sa ciliem da se u¢esnici upoznaju sa
aplikacijom. lako ne postoji zakonska osnova koja obavezuje drzavne organe da koriste
aplikaciju, predstavnica MDULS je pomenula da Ministarstvo planira da promovise i pozove
druge organe da se ukljuée na dobrovoljnoj osnovi.®

Da li je uprava otvorenija?
Pristup informacijama: bez promene

Zbog ograni¢enog broja ispunjenih aktivnosti, praksa drzavne uprave u vezi sa povecanjem
pristupa informacijama od javnog znacaja zadrzala se na istom nivou kao pre po¢etka
sprovodenja obaveze. Otvorenost uprave u ovoj oblasti zavisi prvenstveno od usvajanja
Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja. Bez usaglasenog pristupa i
pratece tehnologije, drzavni organi nastavljaju da objavljuju informatore o radu koji Cesto nisu
prilagodeni gradanima, a takode nisu jednostavni za pretrazivanje i ponovno koriS¢enje,
buduci da su objavljeni u Word i PDF formatima. Do sada je samo sedam jedinica lokalne
samouprave objavilo svoje informacije putem aplikacije, $to je nedovoljan napredak s
obzircgm da postoji skoro 3.802 drzavnih organa koji su obavezni da objavljuju informatore o
radu.

Dalji koraci?
Sagovornici su potvrdili da ¢e ova obaveza skoro u potpunosti biti preneta u naredni akcioni
plan, sa nesto izmenjenim aktivnostima i novim rokovima.

" lvan Kovagevié, intervju sa istrazivacicom MNI, 13. septembar 2018.

2 Sanja Nasevski, UNDP, intervju sa istraZivagicom MNI, 7. septembar 2018; Vanja Dolap&ev, Beogradska
otvorena 3kola, intervju sa istrazivadicom MNI, 24. avgust 2018.

3 Ivan Kovadevic¢, intervju sa istrazivagicom MNI, 13. septembar 2018.

4 Javno dostupno na sajtu https://informator.poverenik.rs/naslovna

5 Stanojla Mandi¢ i Slavoljupka Pavlovi¢, Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti,
intervju sa istrazivacicom MNI, 19. septembar 2018.

6 Sanja Nasevski, UNDP, intervju sa istrazivac¢icom MNI, 7. septembar 2018.

7 Kljuéni momenti su dostupni na sajtu https://bit.ly/2Qn2bgm

8 Dragana Brajovi¢, MDULS, intervju sa istraZivaicom MNI, 13. septembar 2018.

9 Katalog organa javne vlasti, Poverenik za informacije od javnog znacaja, dostupno u otvorenom formatu na sajtu
http://data.poverenik.rs/sl/dataset/katalog

10 Dragana Brajovi¢ i Ivan Kovacevi¢, MDULS, intervju sa istraZivagicom MNI, 13. septembar 2018; Sanja
Nasevski, UNDP, intervju sa istrazivaCicom MNI, 7. septembar 2018.
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7. Izmena Zakona o slobodnom pristupu informacijama

Tekst obaveze:
Naziv: Izmena Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.

Potrebno je izmeniti Zakon o slobodnom pristupu informacijama radi obezbedenja
postovanja prava na pristup informacijama, kao i zakonom zacrtanih rokova. Ujedno treba i
ustanoviti obavezu proaktivnog objavijivanja informacija.

Klju¢ne aktivnosti:

1. Odrzavanje konsultacija izmedu organizacija civilnog drustva i Radne grupe za izradu
izmena i dopuna Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja

2. lzrada nacrta izmena i dopuna Zakona o slobodnom pristupu informacijama od
Jjavnog znacaja

3. Utvrden i objaviljen program javne rasprave
4. Sprovodenje javne rasprave
5. Upucivanje Nacrta zakona Vladi radi razmatranja i utvrdivanja Predloga zakona

Odgovorne institucije: Ministarstvo drzavne upravne i lokalne samouprave (MDULS),
Stalna konferencija gradova i opstina

Druge relevantne institucije: Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, jedinice lokalne
samouprave, CRTA, Gradanske inicijative

Datum pocetka: Cetvrti kvartal 2016. Datum zavrsetka: Cetvrti kvartal 2016.
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Cilj obaveze:

Cilj ove obaveze je da poveca broj odgovora javnih vlasti prema zahtevima za slobodan
pristup informacijama od javnog znacaja i unapredi kaznene mere u slu¢aju nepostovanja
zakona. Takode, namera je bila da se dodatno ucvrsti uloga Poverenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti i poveéa opsta transparentnost kroz proaktivno
objavljivanje informacija. Da bi se postigao cilj, Vlada se obavezala da izmeni Zakon o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znaéaja, ukljuujuci i izricanje nov€anih kazni
za krSenje prava na pristup informacijama.
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Status ispunjenosti
Srednjoro€no: u ograni¢éenoj meri

Posebna radna grupa Vlade je pripremila izmene zakona, ali te izmene nisu bile dostupne
javnosti do kraja prve godine sprovodenja Akcionog plana za POU. Organizacije civilnog
druStva su se zalile na nedostatak otvorenosti Radne grupe i izrazile nezadovoljstvo zbog
nedostatka pravovremenosti i transparentnosti u sprovodenju aktivnosti.

Po zavrsetku sprovodenja: u ograni¢enoj meri

Ispunjavanje ove obaveze je i dalje ograni¢eno zato $to Radna grupa jo$ uvek nije
finalizovala Nacrt zakona o izmeni i dopuni Zakona o slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja. U februaru 2018. godine, MDULS je objavilo polazne osnove za planirane
izmene i otvorilo desetodnevne onlajn konsultacije o ovom dokumentu.! Kancelarija za
saradnju sa civilnim drustvom (KOCD) je objavila isti poziv za konsultacije,? &ime su polazne
osnove postale jo$ viSe vidljive i dostupne za civilno drustvo. U intervjuu sa istrazivacicom
MNI, predstavnik MDULS je izjavio da je Ministarstvo primilo oko 100 komentara.?® Onlajn
konsultacije su dozvoljavale iskljuCivo komentare putem elektronske poste, drugim re€ima,
nije bilo eventualne platforme za dijalog i razmenu misljenja.

Nakon konsultacija i dalje izrade nacrta izmena zakona, u martu 2018. godine, MDULS je
objavilo poziv za u€eSce u zvaniénoj javnoj raspravi o Nacrtu zakona o izmenama i
dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.* Ovaj poziv je
sadrzao sve bitne informacije i dokumentaciju, ukljuujuéi i program javne rasprave, sto je
dalo moguénost potencijalnim u€esnicima da se pripreme na vreme. Takode, poziv na javnu
raspravu je objavljen i na internet stranici portala E-uprava, ° dok je KOCD objavila poziv za
okrugli sto, planiran za 27. mart kao sastavni deo javne rasprave.® Ovim je omoguceno
velikom broju u€esnika da vide pozive i uCestvuju ili putem virtuelnog komentarisanja ili na
samom sastanku. Rasprava je trajala 29 dana.

MUDLS je objavilo izvestaj sa javne rasprave.” Prema ovom izvestaju, diskusija sa okruglog
stola u sklopu javne rasprave trajala je nekoliko sati, prilikom ¢ega su predstavnici vise od 30
organizacija civilnog drustva predstavili svoja misljenja, komentare i sugestije. U okruglom
stolu su takode ucestvovali zamenik poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti, narodni poslanici, sudije Upravnog suda i drugi predstavnici drzavnih
organa. lzvestaj sumira komentare, ali ne navodi pojedinacne posSiljaoce ni njihov doprinos,
niti daje povratne informacije o tome kako je postupano sa komentarima. Predstavnik jedne
od OCD koja je u€estvovala u javnoj raspravi istakao je da mu nije poznato kako su
komentari na kraju razmatrani, kao ni ta se deSava sa izmenama.? Stoga, rezultat
konsultacija nije poznat javnosti.

Civilno drustvo je imalo nekoliko primedbi na nacrt. Prvenstveno, nove odredbe izuzimaju
preduzeca koja su delom u vlasnistvu drzave, §to je korak unazad imajuci u vidu da trenutni
zakon obuhvata i ova preduzecéa buduci da se finansiraju od poreskih obveznika. Drugo,
izmene ne reSavaju adekvatno problem odbijanja javnih vlasti da odgovore na zahteve za
pristup informacijama. Tokom javne rasprave, 65 OCD (uklju€ujuéi i medije), predvodene
organizacijom CRTA, potpisale su saopstenje pozivajuci Vladu da se ,ne usvoje zakonska
reSenja kojima se svim gradanima ugrozava pravo na pristup informacijama od javnog
znacaja“.® Uz izjavu je priloZeno i detaljno obrazloZenje koje analizira probleme. Grupa je
pokrenula veb-sajt'® u cilju promovisanja ove inicijative i pozvala gradane da se prikljuce
peticiji i podnesu svoje komentare Viadi.

Povrh svega toga, novi predlog da se javnim vlastima dozvoli da pokre¢u upravne sporove
protiv poverenikovih reSenja preti da otvori vrata masovnoj zloupotrebi prava na pristup
informacijama u praksi. Zajedno sa civilnim drustvom, i Poverenik je izneo znacajnu kritiku'’
na predlozena redenja, karakteriduci ih kao neuskladene sa inicijalno proklamovanim
cilievima — unapredenje prava na pristup informacijama, uklanjanje pravne nesigurnosti i
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prepreka uocenih u dosadasnjoj praksi. U odvojenom saopstenju, poverenik je nazvao
zvaniénu analizu trenutne implementacije zakona ,skandaloznom.*'? Upravni sud je podrZao
stavove civilnog drudtva da upravni sporovi ne treba da budu dozvoljeni protiv poverenikovih
reSenja. Podr3ka je istaknuta u vidu primedaba i preporuka Radnoj grupi.™

Predstavnik MDULS je potvrdio da ¢e Radna grupa uskoro pripremiti novu verziju nacrta
izmena Zakona, koja ¢e se vecinom bazirati na komentarima civilnog drustva, i da ¢e u
nekim slucajevima ¢ak ukljuéiti njihove doslovne predloge.™ Imaju¢i u vidu da je
gorepomenuta javna rasprava prikupila oko 500 komentara od OCD i gradana, prema
navodima predstavnika, veliki broj identi¢nih komentara nateralo je Ministarstvo da preispita
nacrt i da pokusa da postigne konsenzus medu zainteresovanim stranama. Prema re¢ima
istog predstavnika, Radna grupa je uvidela da nekoliko kljuénih pitanja zahteva dodatne
sastanke sa odgovornim institucijama, kao sto su sudovi, Narodna banka i Poverenik za
informacije od javnog znacaja, to je glavni razlog zasto su izmene i dalje u toku.
Ministarstvo ne planira da pokrene novi krug konsultacija sa civilnim drustvom po finalizaciji
izrade nacrta."®

Predstavnici kancelarije Poverenika za informacije od javnog znacaja misle da dosad
predloZene izmene prete da uskrate pravo na informacije.'® Dodatno, oni smatraju je da je
suzavanje, umesto prosirivanja, obima javnih vlasti koji su u obavezi da dostavljaju
informacije, proizvod politickih pritisaka.!” Takode, zakljutak skoradnjeg okruglog stola, na
kom su ucestvovali poverenik, zamenik poverenika, univerzitetski profesori, predstavnici
pravosuda, drzavnih institucija i civilnog drustva, jeste da je nedostatak politiCke volje jedan
od glavnih pretnji primeni trenutnog Zakona."®

Da li je uprava otvorenija?
Pristup informacijama: bez promene

Javna odgovornost: bez promene

Imajuci u vidu da Zakon jo$§ uvek nije izmenjen i da je sadrzina finalnog teksta i dalje
nepoznata, istrazivacice MNI procenjuju da nema promene u praksi uprave u pogledu
povecanog pristupa informacijama i javne odgovornosti. Gradani mogu da primenjuju svoje
pravo na informacije kroz postojeci zakon, i pored nedostataka u primeni poput ,Cutanja
uprave®, neadekvatnog kaznjavanja i ograni¢enih mogucnosti poverenika.

IstraZivaCice MNI pohvaljuju odluku Radne grupe da preispita tekst nacrta zakona u pokusaju
da dostigne 8iri drustveni konsenzus. Medutim, spremnost dolazi u poslednjem trenutku
nakon dugog i iscrpljujuéeg procesa javne rasprave, imajuci u vidu da inicijativa za
izmenama datira od 2012. godine. Na kraju, kako nijedna aktivnost u okviru ove obaveze nije
donela novine u radu administracije, status kvo u otvaranju uprave je nepromenjen.

Dalji koraci?

Vlada i dalje izraduje nacrt sledeceg akcionog plana. Sagovornici su potvrdili da ¢e ova
obaveza biti skoro u potpunosti preneta u naredni akcioni plan.®

' Ova odluka je dostupna na sajtu http://mduls.gov.rs/aktivnosti-obavestenja.php#a113
2 Dostupno na sajtu https:/bit.ly/2QI6KHY

3 Ivan Kovacevi¢, MDULS, intervju sa istrazivaicom MNI, 13. septembar 2018.

4 Dostupno na sajtu http://mduls.gov.rs/aktivnosti-obavestenja.php#a125

5 Dostupno na sajtu http://javnerasprave.euprava.gov.rs/javna-rasprava/145

6 Dostupno na sajtu https:/bit.ly/2MdzY8E

7 Dostupno na sajtu http://mduls.gov.rs/doc/rasprave/220318/Izvestaj.docx

8 Vladimir Mihajlovi¢, CEP, intervju sa istraziva¢icom MNI, 11. septembar 2018.

9 Izjava dostupna na http://crta.rs/wp-content/uploads/2018/04/Detaljno-obrazlozenje-Odbrani-pravo-na-
informacije-Ne-dam-da-javno-bude-tajno-.pdf

10 http://odbrani.pravona.info/podrska.php
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1 Saopstenje Poverenika za informacije od javnog znacaja, ,Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o
slobodnom pristupu informacijama nije u skladu sa proklamovanim ciljevima”, 11. april 2018., dostupno na
https://bit.ly/20461to

12 Saopstenje Poverenika za informacije od javnog znacaja od 13. marta 2018. je dostupno na
https://bit.ly/2FASk4T

13 Upravni sud, Primedbe i predlozi na nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja, 19. april 2018., dostupno na
http://www.up.sud.rs/uploads/useruploads/Documents/min.dr%C5%BEavne%20uprave%20i%20lokalne%20sam
ouprave.pdf

4 lvan Kovacevi¢, MDULS, intervju sa istrazivaicom MNI, 13. septembar 2018.

15 |bid.

16 Stanojla Mandi¢ i Slavoljupka Pavlovi¢, Kancelarija Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti, intervju sa istraZivagicom MNI, 19. septembar 2018.

7 |bid.

18 Saopstenje dostupno na https:/bit.ly/2I]YtAF

19 Dragana Brajovi¢ i Ivan Kovacevi¢, MDULS, intervju sa istraZivaicom MNI, 13. septembar 2018; Sanja
Nasevski, UNDP, Intervju sa istrazivaicom MNI, 7. septembar 2018.
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8. Izrada Portala otvorenih podataka

Tekst obaveze:

Cilj je da se objavi portal otvorenih podataka na kome bi sve institucije otvorile svoje setove
podataka i koji bi bio prepoznatljivo mesto za korisnike otvorenih podataka.

Odgovorna institucija: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i bivSa Direkcija
Za e-upravu

Druge relevantne institucije: UNDP, Radna grupa za otvorene podatke, Sluzba za
upravljanje kadrovima

Datum pocetka: U toku Datum zavrsetka: Treéi kvartal 2017.

9. Izrada podzakonskog akta za ocenjivanje veb-prezentacija

Tekst obaveze:

Naslov: Izrada podzakonskog akta zasnovanog na Smernicama za ocenjivanje veb-
prezentacija

Obaveza obuhvata izmenu Smernica i Kriterijuma za ocenjivanje u delu koji se odnosi na
objavijivanje podataka od javnog znacaja, ukljucujuci i budzete, u otvorenom formatu. Ova
obaveza ce ukljuciti nacin na koji se unose podaci od javnog znacaja, koris¢enjem platforme
za automatizovano uno$enje i generisanje informatora o radu, kao i objavu sadrzaja
informatora u nekoliko formata Citljivih za ljude, ali i u otvorenom i masinski Citljivom formatu.
Takode, ove informacije ¢e sadrzati planove budZeta i sprovodenje budzeta. Ovom merom
Ce se definisati i drugi aspekti veb prezentacija, kao sto je strktura veb prezentacije drzavnih
organa i uspostavljanje metaregistra kojim su definisani podaci koji se vode u sluzbenim
evidencijama i metaregistra otvorenih podataka i objavijivanje svih delova internet
prezentacije koji se odnose na informacije od javnog znacaja u otvorenom formatu.

Odgovorne institucije: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Poverenik za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti, Radna grupa za izradu smernica

Druge relevantne institucije: CRTA - Centar za istrazivanje, transparentnost i odgovornost

Datum poéetka: Cetvrti kvartal 2016. Datum zavrsetka: Cetvrti kvartal 2017.
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8. Izrada
portala

otvorenih
podataka

9. Izrada

podzakonskih

akata za

ocenjivanje veb v
prezentacija

Cilj obaveze:

U cilju napretka u otvaranju podataka u Srbiji, napori Vlade kroz ovu obavezu bili su
usmereni na definisanje koncepta otvorenih podataka u pravnom okviru, podizanje svesti
drzavnih sluzbenika i nevladinih aktera o prednostima otvorenih podataka, $to je trebalo da
dovede do povecanja ponude i potraznje za otvorenim podacima. Vlada je predvidela
stvaranje centralizovanog portala putem kojeg bi svi organi mogli da objavljuju svoje skupove
podataka, ¢ime bi se javnosti omogucio laksi pristup podacima i njihova upotreba i ponovna
upotreba. Stavige, Vlada je predlozila izmenu aktuelnih Smernica za ocenjivanje veb-
prezentacija, usvajanje podzakonskog akta i ukljucivanje odredbi o otvorenim podacima.
Obaveza 8 je bila usmerena na razvoj Portala otvorenih podataka i aktivnosti podizanja
svesti, dok se Obaveza 9 bavila pripremom Zakona o elektronskoj upravi i usvajanjem
podzakonskog akta — Pravilnika o sadrzaju veb-prezentacija i objavljivanju elektronskih
usluga organa drzavne uprave.

Status ispunjenosti
Obaveza 8
Srednjoro€no: u ograni¢éenoj meri

Obaveza 9
Srednjoro€no: u ograni¢éenoj meri

Obe obaveze su ispunjene u ograni¢enoj meri u srednjem roku. Portal otvorenih podataka je
razvijen i sadrZao je 45 skupova podataka iz osam institucija Vlade, &to je relativno mali broj
imajuéi u vidu da postoji vise od 11.000 organa javne vlasti." UNDP je imao klju¢nu ulogu u
razvoju Portala i obezbedenju nesmetanog funkcionisanja Radne grupe Vlade za otvorene
podatke, koja je obuhvatila Sirok spektar institucija, OCD i stru¢njaka za otvorene podatke.

U pogledu Obaveze 9, preduslov za razvoj podzakonskog akta je bilo usvajanje Zakona o
elektronskoj upravi, koji je bio predmet javne rasprave tokom izrade Izvestaja MNI o napretku
Srbije u srednjem roku sprovodenja Akcionog plana. Za viSe informacija, pogledajte
pomenuti Izvestaj.?

Obaveza 8
Po zavrsetku sprovodenja: ispunjena

Obaveza 9
Po zavrsetku sprovodenja: u znatnoj meri

Portal otvorenih podataka je u potpunosti operativan i broj skupova podataka je nastavio da
raste nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana. Predstavnica UNDP je istakla da je
otvaranje podataka dugotrajan i tehnicki zahtevan proces za srpske institucije, posebno za
velike objavljivace, kao $to je Republicki zavod za statistiku.® Kapaciteti za pripremanje
podataka za objavljivanje variraju, s obzirom da neke institucije imaju nedovoljno
programera, ili nemaju sistematizovano radno mesto u svojoj organizacionoj strukturi. S
druge strane, postojeci programeri su finansijski demotivisani i obeshrabreni radnim uslovima
u drzavnoj upravi,* kojoj, za razliku od privatnog sektora, nedostaju moderni alati za
upravljanje ljudskim resursima (npr. procena ucinka zaposlenih, razvoj karijere).Takode,
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posebno zakonodavstvo moZe spreciti odredene institucije da otvaraju podatke za slobodnu
upotrebu, €¢ime se dodatno usporava proces. Na primer, Zakon o republi¢kim
administrativnim taksama obavezuje institucije, kao Sto je Republicki geodetski zavod, da
naplacuju gradanima (korisnicima) administrativne takse za izdavanje odredenih vrsta
informacija.

Vlada je ulozila napore ka promociji Portala Siroj javnosti. Nakon pokretanja Portala,
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu (glavna institucija odgovorna za
primenu politike otvorenih podataka, dalje u tekstu: Kancelarija) organizovala je promotivni
dogadaj 12. oktobra 2017 u okviru projekta ,Otvoreni podaci — otvorene moguénosti“,®
prilikom kojeg je predsednica Vlade predstavila Portal.® Poznate medijske kuée, ukljugujuci
Danas,’ Blic,® Novosti,’ RTS, kao i specijalizovane veb-stranice'" koje se bave
poslovanjem, izvestili su 0 ovom dogadaju. Predstavnik Kancelarije je izjavio da Kancelarija
promoviSe Portal zajedno sa pomenutim projektom na svim skupovima gde predstavlja svoje
aktivnosti.'?

Vlada se takode obavezala da organizuje obuke za korisnike Portala, kako bi se osiguralo
sveobuhvatno i pravilno objavljivanje dostupnih podataka. Prema re€ima predstavnika
Kancelarije, ova institucija je organizovala 10 pojedinacnih obuka za razliCite organe drzavne
uprave, ukljuCujuci i jednu obuku za predstavnike lokalne samouprave, u periodu izmedu
oktobra 2017. i jula 2018." Sadrzaj obuke je obuhvatio pravni okvir za otvorene podatke,
koriS¢enje i tehnicke aspekte Portala, kao i objasSnjenje o masinski Citljivim formatima. Obuke
su okupile oko 2-3 predstavnika po drzavnoj instituciji, kao i 10 lokalnih javnih sluzbenika.
Takode, UNDP je objavio i poziv organizacijama civilnog drustva za podno$enje predloga
malih projekata kako bi se povecalo razumevanje otvorenih podataka, izmedu ostalog kroz
aktivnosti izgradnje kapaciteta.

PocCetne ,meke” mere (kao Sto su obuke, pruzanje podrSke i promocije) dobile su poja¢anje u
vidu novog zakona kojim je uvedena obaveza za javne vlasti da objavljuju podatke u
otvorenom formatu. Zakon o elektronskoj upravi, koji je uveo ovu obavezu, usvojen je 5.
aprila 2018. Kancelarija i MDULS su organizovali zvani¢nu javnu raspravu o Nacrtu zakona,
u periodu od 18. septembra do 9. oktobra 2017, omogucivsi svim akterima da dostave
svoje komentare putem elektronske ili obi¢ne poste. Takode, gorepomenute institucije su
organizovale i okrugli sto, ali nema dostupnih podataka da su OCD bile otvoreno pozvane da
ucestvuju u diskusiji. Prema javno dostupnom, zvani¢nom izvestaju sa javne rasprave, devet
komentara je primljeno putem elektronske poste, s tim Sto posiljaoci nisu navedeni i ne
postoji informacija o tome kako su komentari tretirani.

Vlada je usvojila Predlog zakona 18. januara 2018. i dostavila ga Narodnoj skupstini 24.
januara.'® Zakon je u srpski pravni sistem uveo pojmove otvorenih podataka, ponovne
upotrebe podataka, otvorenih formata i Portal otvorenih podataka. Clan 27 Zakona
obavezuje organe da objavljuju otvorene podatke na Portalu i omoguée njihovu slobodnu
ponovnu upotrebu. Zakon takode predvida usvajanje dva podzakonska akta bitha za
ispunjavanje dve posmatrane obveze. Prvo, Uredba o nacinu rada Portala otvorenih
podataka ¢e razraditi pojedinosti neophodne za primenu ¢lana 27 i potkrepiti odredbe koje
ureduju bliZze uslove o uspostavljanju i nacinu rada Portala. Indirektno, ova uredba treba da
pomogne da se postigne cilj Zakona, a to je povecanje pristupa gradana podacima o radu
organa. Druga uredba ée detaljno opisati uslove za izradu i odrzavanje veb-stranica organa
drzavne uprave, €ime bi se osigurala jednaka praksa u sistemu drZzavne uprave. Njena
svrha, izmedu ostalog, jeste da omoguci da informacije na veb-stranicama organa budu
tacne i potpune, aZurirane i pristupacne.'® Podzakonski akti bi trebalo da budu usvojeni u
periodu od Sest meseci nakon stupanja na snagu Zakona. Predstavnik MDULS je potvrdio da
su oba podzakonska akta u zavrdnoj fazi pripreme i da Ministarstvo o€ekuje njihovo
usvajanje tokom oktobra 2018."
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Da li je uprava otvorenija?
Obaveza 8

Pristup informacijama: znatno

Obaveza 9
Pristup informacijama: znatno

Pre razvoja ove dve obaveze, napredak u otvaranju podataka u Srbiji je bio ograni€en na
nekoliko otvorenih skupova podataka i mali broj institucija koje su bile svesne svih koristi.
Global Open Data Index 2016 je postavio Srbiju na 41. mesto od 94 drzave, sa procenjenih
41 odsto otvorenosti podataka. Da bi se podigla svest drzavne uprave i nevladinih aktera i
time povecala ponuda i potraznja za otvorenim podacima, Vlada je donela odluku da
uspostavi i promoviSe centralizovani portal otvorenih podataka i da zakonom regulide
njegovu upotrebu.

lako nisu u potpunosti ispunjene, ove dve obaveze su donele velike promene u praksi uprave
u pogledu pristupa informacijama. Pokretanje Portala otvorenih podatka predstavlja korak
napred ka objavljivanju zvani¢nih informacija koje poseduje Vlada kroz centralizovanu
platformu, uz nove organe koji se pridruzuju inicijativi i nove skupove podataka koji se
kontinuirano pripremaju za objavu. Dodatno, Zakon o e-upravi je pojatao napore ka
otvaranju podataka u Srbiji, s obzirom da su institucije u obavezi da objavljuju podatke na
Portalu. Sa ovim zakonom, pojam otvorenih podataka je uveden u srpski pravni sistem i
znacajan korak je napravljen da se standardizuje praksa u drZzavnoj upravi u pogledu
otvaranja podataka. Medutim, Zakon ne sadrzi mehanizam za obezbedenje primene (npr.
kazne za nepostovanje obaveza objavljivanja otvorenih podataka), tako da ¢e njegovo
sprovodenje znatno zavisiti od kontinuirane politicke i donatorske podrske, kao i od
proaktivne uloge Kancelarije i drugih najvecih objavljivaca otvorenih podataka u upravi.

Portal otvorenih podataka je lak za kori$éenje i sadrzi 106 skupova podataka od 28 organa.'®
Najproaktivnija je bila lokalna uprava grada Sapca (14 skupova podataka), potom Poverenik
za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti (13) i Agencija za lekove i
medicinska sredstva Srbije (11). Vecina skupova podataka se odnosi na upravu (12),
zdravstvo (9) i Zivotnu sredinu (8), dok su najpopularniji formati CLS i XLS. Skupovi podataka
0 saobracajnim nesreCama u Beogradu i linijjama gradskog prevoza su najviSe preuzimani—
114 i 113 puta.

Pored centralnog portala, neke institucije proaktivno objavljuju podatke kroz sopstvene
portale. Na primer, Agencija za za$titu Zivotne sredine je pokrenula portal otvorenih podataka
u vezi sa Zivotnom sredinom, koji trenutno nudi 18 skupova podataka o kvalitetu vode i
vazduha, zagadenju zemlje, vode i vazduha, koncentraciji polena u vazduhu, itd.?° Takode,
portal Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti sadrzi 14
skupova podataka nastalih iz rada ove institucije, izmedu ostalog u vezi sa zalbama na
ostvarivanje prava na slobodan pristup informacijama, zahtevima za slobodan pristup
informacijama koje je Poverenik primio, zalbama iz oblasti zastite podataka o li¢nosti, itd.?'
Ministarstvo rudarstva i energetike je takode objavilo podatke koje je prikupilo u svom radu, u
otvorenom formatu.?? Skupovi podataka objavljeni putem individualnih portala se ne integrisu
automatski u centralni portal i istrazivagice MNI su pronasle odstupanja u brojevima skupova
podataka na individualnim portalima (npr. brojevi na portalima Poverenika i Agencije za
zastitu zivotne sredine) u odnosu na centralni. Centralni portal je ipak integrisan sa Portalom
otvorenih podataka EU, koji crpi podatke iz nacionalnog portala.?®

Trenutno postoji oko 10 velikih nosilaca podataka (kao $to su npr. Republi¢ki zavod za
statistiku i Republicki geodetski zavod), koji aktivno saraduju sa UNDP na budu¢im
objavama.?* lako neke institucije, kao na primer Ministarstvo finansija, i dalje nerado
prihvataju ovaj koncept, predstavnica UNDP je ukazala na znatno poboljSanu saradnju medu
¢lanovima Radne grupe za otvorene podatke, koju vodi Kancelarija za IT i e-upravu.?®
Moguci razlozi za to su dvostruki: s jedne strane, ova oblast je stekla snaznu politiCku
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podrsku, posebno od strane predsednice Vlade, koja je licno podrzala ove napore u
kontekstu POU; s druge strane, postoji pozitivni pritisak i konkurencija medu u€esnicima, §to
takode pomaze institucijama koje nevoljno pristupaju da se pridruze inicijativi ili da postanu
aktivnije.

Sa pomenutim napretkom, Vlada gradi ¢vrstu osnovu za jo$ vecéu upotrebu raspolozivih
podataka, Sto dalje otvara moguénost saradnje sa OCD i ICT zajednicama.

Dalji koraci?

Za vreme pisanja ovog izvestaja, novi akcioni plan jo$ uvek nije objavljen. U narednom
periodu, Vlada bi trebalo da razmotri unapredenje Portala tako da dozvoli korisnicima da
posalju povratne informacije o kori§¢enju Portala ili da preporuce koje podatke bi sledece
trebalo otvoriti. Masovno otvaranje skupova podataka nema svrhe bez aktivnosti izgradnje
zajednice korisnika, $to nedostaje sadadnjem Portalu. Takode, Vlada bi mogla vide da
promovise portal ka javnosti i ICT zajednici, ukljuujuéi i organizovanje veceg broja hakatona
i sliénih dogadaja, kao nastavak napora koji se vec¢ €ine unutar projekta ,Otvoreni podaci —
otvorene mogucnosti“.?® Planirane promotivne aktivnosti bi takode trebalo da sluze za
sakupljanje misljenja javnosti u vezi sa potraznjom za buducéim otvaranjem podataka (npr.
kroz onlajn upitnike i ankete).

' Poverenikova lista javnih organa vlasti, dostupna u formatu otvorenih podataka na
http://data.poverenik.rs/dataset/katalog

2 Dostupno na https://www.opengovpartnership.org/report/serbia-mid-term-report-2016-2018-year-1

3 Sanja Nasevski, UNDP, intervju sa MNI istraZivacicom, 7. septembar 2018.

4 Ibid.

5 Za vise informacija o Projektu videti http://www.rs.undp.org/content/serbia/en/home/projects/opendata.html

6 Najistaknutiji momenti dostupni na http://www.ite.gov.rs/arhiva-aktuelnosti-2017-kancelerija.php#a37

7 Danas, ,Pokrenut Nacionalni portal otvorenih podataka” , 12. oktobar 2017, pristuplieno 15. septembra 2018.,
https://www.danas.rs/drustvo/pokrenut-nacionalni-portal-otvorenih-podataka/

8 Blic, ,Startovao Nacionalni portal otvorenih podataka, manje korupcije i efikasnija javna uprava”, 12. oktobar
2017, pristupljeno 15. septembra 2018, https://www.blic.rs/biznis/startovao-nacionalni-portal-otvorenih-podataka-
manje-korupcije-i-efikasnija-javna/ls0qg5t

% Vecernje novosti, ,Nacionalni portal otvorenih podataka startovao danas”, 12. oktobar 2017, pristupljeno 15.
septembra 2018, dostupan na http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/drustvo/aktuelno.290.html:690351-Nacionalni-
Portal-otvorenih-podataka-startovao-danas

10 Radio televizija Srbije, ,Poeo sa radom Nacionalni portal otvorenih podataka”, 12. oktobar 2017, pristuplieno
15. septembra 2018, http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/drustvo/2902551/poceo-sa-radom-nacionailni-
portal-otvorenih-podataka.html

" Npr. Bizlife, ,Uklju¢en Nacionalni portal otvorenih podataka”, 12. oktobar 2017, pristupljeno 15. septembra
2018. https://www.bizlife.rs/aktuelno/vesti-dana/ukljucen-nacionalni-portal-otvorenih-podataka/

12 Sa8a Kovacevi¢, Kancelarija za IT i eUpravu, e-mail prepiska sa istrazivacicom MNI, 29. oktobar 2018.

'3 |bid.

4 Poziv za uge$ce je dostupan na sajtovima MDULS i Kancelarije za IT, http://mduls.gov.rs/dokumenta-zakoni-
javne-rasprave.php; http://javnerasprave.euprava.gov.rs/javna-rasprava/133

15 “Sluzbeni glasnik RS 27/2018-25", dostupno na http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SIGlasnikPortal/viewdoc?uuid=9ba8a56c-d574-479¢c-9ae1-
06ab30b30716&regactid=425282&doctype=reg

16 Analiza efekata zakona koja prati Predlog zakona o elektronskoj upravi, str. 47, dostupna na:
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi zakona/164-18%20lat.pdf

"Dragana Brajovi¢, intervju sa istraZivagicom MNI, 13. septembar 2018.

'8 Dostupno na https://index.okfn.org/place/

19 Portal je dostupan na https://data.gov.rs/st/

20 Videti http://data.sepa.gov.rs/en/dataset

21 Videti http:/data.poverenik.rs/

22 \/ideti http://mre.gov.rs/otvoreni-podaci.php

23 Videti https://www.europeandataportal.eu/data/en/organization/open-data-portal-serbia

24 Sanja Nasevski, UNDP, intervju sa istrazivac¢icom MNI, 7. septembar 2018.

25 |bid.

26 Videti: ,Drzava pozvala programere i dizajnere da se uklju¢e u unapredenje portala eUprava”, dostupno na
https://www.ite.gov.rs/vest/1056/drzava-pozvala-programere-i-dizajnere-da-se-ukljuce-u-unapredjenje-portala-

euprava.php
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11. Izrada metodologije za pra¢enje i vrednovanje programa i projekata
OCD

Tekst obaveze:

Naslov: Izrada jedinstvene metodologije planiranja, pracenja realizacije i ocene uspesnosti
realizovanih programa i projekata organizacija civilnog dru$tva i pracenja utroSka dodeljenih
finansijskih sredstava.

Izrada i usvajanje metodoloskog uputstva za izradu plana monitoringa i evaluacije odobrenih
programa i projekata organizacija civilnog druStva i pracenja utroSka dodeljenih finansijskih
sredstava.

Odgovorna institucija: Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom

Druge relevantne institucije: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,
organizacije civilnog drustva

Datum pocetka: januar 2017. Datum zavrsetka: jun 2017.

12. Izmene i dopune Uredbe o finansiranju OCD

Tekst obaveze:
Naslov: Izmene i dopune Uredbe o sredstvima za podsticanje programa ili nedostajuceg dela
sredstava za finansiranje programa od javnog interesa koja realizuju udruZenja.

Izmene i dopune Uredbe o sredstvima za podsticanje programa ili nedostajuceg dela
sredstava za finansiranje programa od javnog interesa koja realizuju udruzZenja,
podrazumevaju uvodenje obaveze objave izveStaja o postignutim rezultatima podrZzanih
programa i projekata OCD i definisanje sadrZine i forme IzveStaja o evaluaciji konkursnog
ciklusa.

Odgovorna institucija: Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom

Druge relevantne institucije: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,
organizacije civilnog drustva

Datum pocetka: decembar 2016. Datum zavrsetka: april 2017.
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Cilj obaveze:

Ciljevi ove dve obaveze su se odnosili na poboljSanje sveukupne transparentnosti
finansiranja civilnog drustva, ¢ime bi se povecalo i poverenje gradana u nacin na koji se
troe javna sredstva. U toj nameri, Vlada se posvetila razvoju metodologije za planiranje,
pracenje i vrednovanje programa i projekata OCD, kao i izmeni Uredbe o finansiranju OCD.
Za obavezu 11, aktivnosti su obuhvatile sledece: 1) Izrada metodologije; 2) Upucivanje
predloga zakljucka o usvajanju metodologije Vladi na usvajanje; 3) Usvajanje i objavljivanje
metodologije u Sluzbenom glasniku RS; 4) Dostavljanje metodologije svim organima javne
uprave. Aktivnosti obaveze 12 su obuhvatile: 1) Pripremu inicijative za izmenu i dopunu
Uredbe; 2) Upucivanje inicijative Ministarstvu drzavne uprave i lokalne samouprave; 3)
Usvajanje izmena i dopuna Uredbe.

Po preporuci Republickog sekretarijata za javne politike, Vlada je odlucila da integriSe
metodologiju iz Obaveze 11 u izmene Uredbe iz Obaveze 12, stoga su dve obaveze i njihovi
rezultati posmatrani neodvojivo.

Status ispunjenosti
Obaveza 11
Srednjoro€no: u ograni¢éenoj meri

Obaveza 12
Srednjoro€no: u ograni¢éenoj meri

U srednjem roku, obaveze su bile ispunjene u ograni¢enoj meri, buduci da nacrt izmena
Uredbe joS uvek nije bio usvojen posle viSemesecnog kasnjenja. U martu 2017, MDULS je
osnovalo posebnu radnu grupu koju je €inilo 11 organa, a koja je potom izradila izmene i
otvorila ih za dvonedeljnu javnu raspravu u septembru 2017. MDULS i Kancelarija za
saradnju sa civilnim drustvom, uz pomo¢ Stalne konferencije gradova i opstina, sakupile su
komentare OCD i lokalnih samouprava. U srednjoro€nom periodu, bilo je suviSe rano da se
utvrdi u kojoj meri su komentari uticali na konacnu verziju izmena Uredbe.

Obaveza 11
Po zavrsetku sprovodenja: ispunjena

Obaveza 12
Po zavrsetku sprovodenja: ispunjena

MDULS je objavilo izvestaj sa javne rasprave iz septembra 2017," na kojoj je devet OCD
podnelo komentare na 23 &lana Uredbe.? Izvestaj je pruZio informaciju o tome kako su
pojedinacni komentari razmatrani, ali uz nedovoljno precizno obrazlozenje zasto je vecina
predloga bila odbijena. Naime, izvesStaj navodi da su komentari odbijeni zato $to nisu
odgovarali ,duhu koncepta na kojem se Uredba zasniva“ ili ,u zna¢ajnoj meri odudaraju od
sistemskih reSenja“, ili su ukazivali na ,materiju koja treba da bude regulisana posebnim
zakonima ili predstavljaju kritiku ve¢ postojecih i vazecCih reSenja sadrzanih u drugim
zakonima“.

Nakon objavljivanja izveStaja sa javne rasprave, Radna grupa je odrzala individualne
sastanke sa jednim brojem organa® i nevladinim akterima* kako bi razgovarali o
pojedinostima, medutim, ishod ovih sastanaka nije poznat javnosti. Predstavnica Gradanskih
inicijativa, koja je u€estvovala na jednom od sastanaka i intenzivno saradivala sa MDULS na
ovoj obavezi, ocenila je proces kao transparentan i rekla da je Ministarstvo bilo otvoreno za
prihvatanje predloZenih resenja, iako nije u uvek shvatalo znacaj nekih predloga.®
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Nakon izmena nacrta, MDULS, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom i Gradanske
inicijative organizovali su zavrsni konsultativni sastanak o nacrtu Uredbe 14. decembra
2017.° Onlajn komentarisanje je bilo otvoreno do 22. decembra. Siroka diseminacija poziva
za komentarisanje’ i proaktivno pozivanje organizacija civilnog drustva® osigurali su odziv od
priblizno 100 u€esnika, kako predstavnika Vlade, tako i nevladinih aktera. Nemoguc¢nost
Vlade da nadoknadi putne troskove sprecila je jace uceSée lokalnih OCD. Istrazivacdica MNI
je prisustvovala ovom dogadaju, Ciji je veci deo bio posvecen interaktivnoj diskusiji i
odgovaranju na pitanja u€esnika.

IstrazivaCice MNI nisu utvrdile da postoji javno dostupan izvesStaj sa zavrSnog konsultativhog
sastanka, Sto €ini nemogucim da se ustanovi u kojoj meri su doprinosi civilnog drustva,
posebno na lokalnom nivou, bili uvazeni u Uredbi. Predstavnik MDULS je izjavio da je uticaj
civilnog drustva bio velik.® Predstavnica Gradanskih inicijativa je visoko ocenila konsultacije i
pohvalila odgovorne institucije zbog uvaZzavanja komentara i pruzanja obrazlozenja, ali je
izdvojila odredene nedostatke finalne verzije Uredbe, objasnjene u nastavku.™

U januaru 2018, paralelno sa finalizacijom Uredbe, Kancelarija za saradnju sa civilnim
druStvom je organizovala sedam treninga za organe drzavne uprave i jedinice lokalne
samouprave na temu transparentnog finansiranja OCD iz javnih sredstava i pracenja i
vrednovanja njihovih projekata.' Ukupno 163 ucesnika iz 93 organa je uestvovalo u obuci.
Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom je objavila izvestaj sa ovih seminara, isti€uci da
su ucesnici pozitivho ocenili seminare.

Vlada je usvojila Uredbu 1. marta 2018."? Sprovodenie je pocelo 13. marta. Predstavnik
MDULS je izjavio da je veliki broj organa kontaktirao sa Ministarstvom radi konsultacija u vezi
sa nacinima sprovodenja, $to dalje ukazuje da su bili upoznati sa Uredbom i obavezom da je
primene."

Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom trenutno prikuplja misljenja za dono3enje
zakljucka Vlade kojim bi organi uprave bili duzni da svoje pravilnike o finansiranju OCD
usklade sa ovom Uredbom.™

Da li je uprava otvorenija?
Pristup informacijama: neznatno

Posmatrane obaveze su predlozZile usvajanje podzakonskog akta koji bi propisao reSenja za
bolje planiranje, pracenje, procenu i izveStavanje o projektima i programima civilnog drustva
koje finansira drzava. Dok Uredba predstavlja pozitivan iskorak ka povecéanoj
transparentnosti i pristupu informacijama, trenutna implementacija je u manjoj meri
poboljSala transparentnost u sluajevima kada javne institucije objavljuju svoje godisSnje
planove konkursa za finansiranje predloga projekata. Takode, institucije su u obavezi da
obaveste javnost o ishodima konkursa putem posebnih izvestaja o finansijskoj podrsci
civilnom drustvu, kao i da prilikom odlu€ivanja daju obrazloZenja na Zalbe podnosilaca
zahteva.

Uprkos tome Sto ova Uredba donosi naprednija reSenja u odnosu na prethodnu, nedostaju
odredeni znacajni aspekti. Prvo, ona ne uspeva da spre€i mogucénost politickog uticaja.
Predstavnica Gradanskih inicijativa je pomenula da su u nekim slu€ajevima gradonacelnici
preinacavali odluke Komisije za raspodelu sredstava, ¢ime su u potpunosti politizovali
proces.' Takode, Uredbi nedostaje mehanizam kojim bi se obezbedila njena dosledna
primena, s obzirom da ne postoje sankcije za institucije koje ne sprovode ovaj podzakonski
akt.

Dodatno, jedinice lokalne samouprave su izuzete iz obaveze da podnose izvestaje o
postignutim rezultatima. Kako ocenjuju sagovornici koji su radili na razvoju Uredbe, razlog je
nedostatak ljudskih resursa za izve$tavanje na lokalnom nivou.'® Predstavnik Kancelarije za
saradnju sa civilnim drustvom je izjavilo da ¢e biti veliki izazov posti¢i sprovodenje na
lokalnom nivou, bez obzira na seminare koji podiZzu svest o ovoj temi.'” Predstavnica civilnog
drustva je dodala da ovaj problem narusava svrhu i delotvornost Uredbe.®
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Konac¢no, Uredba ne obezbeduje uniformni pristup finansiranju organizacija civilnog drustva
u svim oblastima njihovog delovanja. Na primer, posebni propisi reguliSu finansiranje
projekta OCD vezanih za kulturu, sport i verske zajednice. U slu€ajevima kada dode do
neusaglasenosti ovih propisa sa Uredbom, ona nece biti primenjena. Ovo predstavlja
problem imajuéi u vidu da veliki broj registrovanih udruzenja radi u gorepomenutim
oblastima.

Dalji koraci?

U vreme pisanja ovog izvestaja, novi akcioni plan jo$ uvek nije objavljen. Za uspeSan ishod
ove obaveze, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom treba da nastavi da odrzava
obuke, ali i da pruza direktniju podrsku lokalnim samoupravama u vezi sa sprovodenjem
Uredbe. Vlada bi mogla da medusobno uskladi posebne propise kako bi sve tematske oblasti
finansiranja OCD imale isti status, da obezbedi mehanizme za spre€avanje politickog uticaja
na izbor subjekata finansiranja, kao i jednako sprovodenje od strane svih institucija.

" Dostupno na: http://mduls.gov.rs/doc/rasprave/IZVESTAJ171207.doc

2 Transparentnost Srbija, Gradanske inicijative, Razvojni centar Kraljeva, Ekoloski pokret OdZaka, Ruralni centar
Sova, Gradska organizacija saveza slepih Srbije — Smederevo, Meduopstinska organizacija saveza slepih Srbije
— Ni§, Savez slepih Srbije, Stalna konferencija gradova i opstina.

3 Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, Agencija za borbu protiv korupcije, Gradske uprave Beograda,
Kragujevca i KnjaZevca

4 Transparentnost Srbija, Gradanske inicijative, Stalna konferencija gradova i opstina.

5 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, intervju sa istraziva¢icom MNI, 17. septembar 2018.

6 Najistaknutiji delovi dostupni na http://civilnodrustvo.gov.rs/vest/finalne-konsultacije-povodom-izrade-predloga-
uredbe-o-finansiranju-udru%C5%BEenja.37.html?newsld=889

7 Pozivi se mogu pronaci na veb-stranicama MDULS, Gradanskih inicijativa i Kancelarije za saradnju sa civilnim
drustvom, kao i putem drugih izvora. Poziv MDULS je dostupan na http://mduls.gov.rs/arhiva-obavestenja-
2017.php#%D0%B0100; Poziv Kancelarije je dostupan na https:/bit.ly/2Mol7bi; Poziv Gradanskih inicijativa je
dostupan na https://www.gradjanske.org/javni-poziv-za-organizacije-civilnog-drustva-za-ucesce-u-konsultativnom-
sastanku/

8 Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom je poslala proaktivne pozive organizacijama civilnog drustva putem
mejling liste. Poziv je primila i istrazivaCica MNI.

9 Ivan Kovacevi¢, MDULS, intervju sa istrazivaicom MNI, 13. septembar 2018.

10 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, intervju sa istraziva¢icom MNI, 17. septembar 2018.

" |zvestaj sa treninga dostupan na veb-stranici Kancelarije za saradnju s civilnim drugtvom:
http://civilnodrustvo.gov.rs/podsticajno-okruzenje/obuke/izvestaji-sa-obuka.468.html

12 Uredba dostupna na http://civilnodrustvo.gov.rs/upload/documents/zakoni/ur-o-sredstva-javni-interes-
udruzenja055 cyr.doc

13 Ivan Kovacevi¢, MDULS, intervju sa istrazivagicom MNI, 13. septembar 2018.

14 Danilo Rodi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim drugtvom, intervju sa istrazivacicom MNI, 22. avgust 2018.

15 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, intervju sa istraziva¢icom MNI, 17. septembar 2018.

16 lvan Kovacevi¢, MDULS, intervju sa istrazivaicom MNI, 13. septembar 2018.

7 Danilo Rodi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa istrazivaicom MNI, 22. avgust 2018.

'8 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, intervju sa istraziva¢icom MNI, 17. septembar 2018.
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Pregled
obaveze

13. Zakon o
elektronskom

dokumentu i
identifikaciji

13. Zakon o elektronskom dokumentu i identifikaciji

Tekst obaveze:
Naslov: DonoSenje Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama
od poverenja u elektronskom poslovanju

Novim zakonom c¢e se unaprediti pravni okvir u Republici Srbiji, a ujedno i uskladiti sa
najnovijim propisima EU u ovoj oblasti tako Sto ¢e se urediti elektronski dokument,
elektronska identifikacija i uslug od poverenja u elektronskom poslovanju. Uvode se registri
pruzaoca usluga elektronske identifikacije, pruZaoca usluga od poverenja i kvalifikovanih
Sredstava za kreiranje sertifikata; ureduje se dugoro¢no ¢uvanje informacija i pravna
valjanost elektronskih potpisa i elektronskih pecata i omogucava njihova validacija nezavisno
od buducih tehnolo$kih promena.

Odgovorna institucija: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija

Druge relevantne institucije: Nije precizirano

Datum pocetka: U toku Datum zavrsetka: Cetvrti kvartal 2017.
Konkretnost Znacaj za vrednosti  Potencijalni Ispunjen U Da li je uprava
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Cilj obaveze:

Cilj ove obaveze je bio da se ubrza i pojednostavi pristup digitalnim javnim uslugama, tako
Sto bi se unapredio pravni okvir. Neke od kljuénih oblasti unapredenja odnosile su se na
razvoj elektronskog poslovanja i upotrebu elektronskih potpisa gradana i privrede. Promene
je trebalo da budu uvedene kroz Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji
i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju, kao i prate¢e podzakonske akte.
Klju€ne aktivnosti su bile sledece: 1) Prikupljanje i usaglasavanje misljenja organa drZzavne
uprave i priprema Nacrta, 2) Usvajanje Predloga zakona od strane Vlade, 3) Usvajanje
Zakona od strane Narodne skupstine, 4) Izrada podzakonskih akata.

Status ispunjenosti
Srednjoro€¢no: u znatnoj meri
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Ova obaveza je ispunjena u znatnoj meri nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana.
Nacrt je bio zavrSen na vreme i Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (MTTT) je
organizovalo 23-dnevnu onlajn javnu raspravu i okrugli sto u septembru 2016, kojoj su
prisustvovali predstavnici drzavne uprave, privrede, civilnog drustva, akademske zajednice, i
ostali relevantni struCnjaci. Vlada je, medutim, razmatrala nacrt nakon osam meseci
kasnjenja zbog predsednickih izbora 2016. kao i potrebe za dodatnim misljenjima i
uskladivanjem stavova sa poslovnom zajednicom. Narodna skupstina je usvojila Zakon 17.
oktobra 2017, dok priprema podzakonskih akata nije pocCela u vreme pisanja Izvestaja MNI o
napretku Srbije u srednjem roku sprovodenja Akcionog plana. Za viSe informacija, videti
Izvestaj o napretku Srbije.’

Po zavrsetku sprovodenja: u znatnoj meri

Vlada je propisala tri roka za usvajanje razli€itih grupa podzakonskih akata (april 2018,
oktobar 2019, april 2019), od ega samo jedan rok spada u vremenski okvir Akcionog plana
za POU. Zasad je usvojeno sedam od 17 podzakonskih akata. Prema predstavniku
Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, ostali podzakonski akti su u procesu izrade i
MTTT ¢&e konsultovati ostale institucije i civilno drustvo i organizovati okrugle stolove u cilju
usaglasavanja stavova.?

MTTT je ostvarilo saradnju sa NALED-om u okviru projekta ,Ka administraciji bez suvisnih
papira“,® kako bi dobilo podrsku u izradi 12 od 17 podzakonskih akata. Projekat, koji finansira
Vlada Ujedinjenog Kraljevstva, sprovode NALED, PriceWaterhouseCoopers (PWC) i Centar
za evropske politike. Za izradu nacrta su bili zaduzeni konsultanti na projektu, nakon ¢ega je
projektni tim organizovao konsultacije sa NALED-ovim ,Savezom za e-upravu“t, koji izmedu
ostalog okuplja velike kompanije, gradske i opStinske uprave i javne agencije. Prema
predstavniku projekta, do sada je odrzano Sest konsultativnih sastanaka sa zainteresovanim
stranama, dva okrugla stola sa predstavnicima kancelarija javnih beleZznika i deset obuka za
javne sluzbenike.® Predstavnik je dodatno naglasio da je projekat proizveo analizu 40
sektorskih propisa koji bi trebalo da se usklade sa Zakonom da bi odgovarali novim
konceptima, kao $to su digitalni potpisi, elektronski pecat, elektronska dostava, itd.®

Tokom pisanja IzveStaja MNI o napretku u srednjem roku, predstavnici MTTT su istakli
nameru Ministarstva da reSi problem niske svesti o zna€aju novog Zakona o elektronskom
dokumentu. Ministarstvo joS uvek nije organizovalo promotivne aktivnosti koje bi javnosti i
manje zainteresovanim delovima uprave predstavile koristi novog Zakona. Razlog za to su
nedostaci kadrova u MTTT, buduc¢i da su samo dve osobe zaduzZene za operativne zadatke,
pored brojnih ostalih odgovornosti.”

Sa druge strane, NALED-ov projekat ,Ka administraciji bez suvi$nih papira“, pokrenuo je
kampanju podizanja svesti pod nazivom ,Pitajte kada ¢emo se osloboditi suvidnih papira®“,
koja je usmerena na gradane, privredu i javne sluZbenike. Veb-stranica projekta® sadrzi
jednostavni infografik koji predstavlja glavne novine Zakona o elektronskom dokumentu, kao
i seriju video zapisa u kojima stru€njaci objadnjavaju glavne koncepte kao $to su elektronski
potpis, elektronski dokument, usluge od poverenja u elektronskom poslovanju, itd. Dostupan
je onlajn formular gde javnost moze da predlozi ideje i prioritete za buducu digitalizaciju.

Predstavnik MTTT je potvrdio istrazivacici MNI da, pored projekta ,Ka administraciji bez
suvisnih papira“, Ministarstvo nije konsultovalo druge OCD niti ih ukljucilo u izradu nacrta
podzakonskih akata.’ Predstavnik NALED-a je dodao da nije siguran u kojoj meri je tema
elektronske dokumentacije interesuje $ire civilno drustvo.™

Da li je uprava otvorenija?

Pristup informacijama: bez promene
UcesSée gradana: bez promene
Javna odgovornost: bez promene

Vlada je usvojila Zakon i 40% podzakonskih akata, ali ovo nije doprinelo pobolj$anju pristupa
informacijama, buduci da nije dovelo do otvaranja novih informacija ka javnosti. StaviSe,
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obaveza nije omogucila gradansko u¢es¢e buduci da gradani ili OCD nisu bili uklju¢eni u
projekte, a rezultati trenutno ne doprinose participativnim mehanizmima.

Dalji koraci?

Vlada nije objavila novi akcioni plan u vreme pisanja ovog izvestaja. U narednom periodu,
MTTT bi moglo da uloZi napore u izgradnju kapaciteta zaposlenih u organima javne uprave,
kako bi unapredili svoje znanje o digitalizaciji, i kako bi se time postigla bolja prihvacenost i
poverenje u digitalizaciju. Stavide, kljuéno je ulagati u tehnicka prilagodavanja da bi se
omogucilo bolje prihvatanje digitalnih potpisa gradana u upravnim postupcima. Trebalo bi
obratiti paznju na postojece strane prakse, u drzavama koje su uspesno usvojile i
promovisale digitalne potpise medu svojim stanovnistvom, kao to su Estonija i Austrija.

' Dostupno na sajtu https://www.opengovpartnership.org/report/serbia-mid-term-report-2016-2018-year-1
2 Milan Vojvodi¢, MTTT, intervju sa istrazivagicom MNI, 19. septembar 2018.

3 Opis projekta je dostupan na sajtu http://naled.rs/ka-administraciji-bez-suvisnih-papira-demo

4 Cilj Saveza je unapredenje regulatornog okvira za razvoj e-uprave i e-poslovanja, smanjenje trokova i
administracije za privredne subjekte i gradane, povecanje institucionalnih kapaciteta i unapredenje efikasnosti i
transparentnosti javne uprave. Za vi$e informacija, videti sajt http://naled.rs/savez-za-e-upravu-1-1#

5 Petar Kora¢, NALED, elektronska prepiska sa istrazivacicom MNI, septembar 2018.

8 Ibid.

7 Ibid.

Shttp://www.pitajtekada.rs/e-poslovanje.php

9Milan Vojvodi¢, MTTT, intervju sa istrazivacicom MNI, 19. septembar 2018.

10 Petar Kora¢, NALED, elektronska prepiska sa istrazivacicom MNI, septembar 2018.
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14. Javni registar administrativnih postupaka i ostalih uslova poslovanja

Tekst obaveze:
Naslov: Uspostavijanje jedinstvenog javnog registra administrativnih postupaka i ostalih
uslova poslovanja

Uvodenje jedinstvenog javnog registra administrativnih postupaka i ostalih uslova poslovanja
omoguci ¢e gradanima i privrednim subjektima pregled svih administrativnih zahteva i
postupaka koje je potrebno ispuniti i realizovati da bi se obezbedilo pruZanje odredene
usluge, ukljucujuci i sve troSkove u vidu naknada, taksi i sl. Pojednostavijenjem postupaka i
ukidanjem nepotrebnih nameta obezbedice se preduslov za povecanje predvidljivosti
poslovanja i smanjenje troSkova koje gradani i privredni subjekti snose pri ostvarivanju
zagarantovanih prava i ispunjenju obaveza. Posebno je bitno da se gradanima i
predstavnicima privrede pruzi pregled objedinjenih postupaka, tj. onih koje su u nadleznosti
vi§e razli¢itih organa javne uprave, ¢ime bi se na jasan nacin utvrdile sve aktivnosti koje je
neophodno uciniti da bi se odredena procedura okoncala u $to kracem roku.

Odgovorna institucija: Republicki sekretarijat za javne politike

Druge relevantne institucije: Ministarstvo privrede, Ministarstvo finansija, Ministarstvo
trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave,
Sluzba za upravljanje kadrovima — aktivnost 2 (odnosi se na obuku), Privredna komora Srbije

Datum pocetka: U toku Datum zavrsSetka: Poslednji kvartal 2018.
Pregled Konkretnost Znacaj za vrednosti ' Potencijalni Ispunjen U Da li je uprava
obaveze POU uticaj ost srednjem | otvorenija?
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Cilj obaveze:

Cilj ove obaveze je smanjenje administrativnog opterecenja za privredne subjekte,
pojednostavljenjem administrativnih procedura i smanjenjem troSkova. Pored toga, cilj je da
se na jedinstvenom mestu obezbede potpune informacije o administrativnim procedurama i
time olakSa rad preduzetnika, posebno malih i srednjih, kojima nedostaje pravne stru¢nosti i
Cesto se suocavaju s birokratskim poteSkocama. Da bi se postigao ovaj cilj, Vlada je
predlozila uspostavljanje sveobuhvatne i jednostavne onlajn baze administrativnih
postupaka, gde bi korisnici mogli da se informiSu o potrebnim koracima, dokumentima,
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taksama i rokovima. Stavi$e, planirano je pojednostavljenje 500 najéesée korigéenih i
najskupljih postupaka, digitalizacija 100 postupaka i smanjenje administrativnih taksi. U
okviru ove obaveze trebalo je ispuniti sledece aktivnosti: 1) izrada operativhog plana za
uspostavljanje jedinstvenog onlajn registra postupaka i drugih uslova poslovanja; 2) izrada
formulara i sprovodenje obuka za popis administrativnih postupaka; 3) popis administrativnih
postupaka; 4) popis postupaka od strane privrede; 5) izrada metodologije za optimizaciju
popisanih administrativnih zahteva; 6) izrada softvera za e-portal jedinstvenog javnog
registra administrativnih postupaka.

Status ispunjenosti
Srednjoro€no: u ograni¢éenoj meri

Ostvaren je ograni¢en napredak u ispunjavanju ove obaveze do polovine perioda
sprovodenja Akcionog plana. RSJP je izradio akcioni plan za uspostavljanje Registra krajem
2016, dok je obrazac za popis administrativnih postupaka vezanih za poslovanje zavrsen
pocetkom 2017. godine. Od februara do marta 2017, RSJP i Sluzba za upravljanje
kadrovima Vlade organizovali su obuke za sprovodenje popisa za zaposlene u 81 organu
drzavne uprave, ali je kvalitet unosa informacija varirao. PoCetna kasnjenja su uzrokovala
pomeranje ostalih aktivnosti, stoga je popis od strane privrede tek sledio, kao i izrada
metodologije za optimizaciju administrativnih procedura i softver za onlajn registar. U vreme
pisanja lzvestaja MNI o napretku Srbije u sprovodenju Akcionog plana 2016-2017, popis je
sadrzao 2.470 procedura.

Po zavrsetku sprovodenja: u znatnoj meri

Administracija je uspesno zavrsila popis administrativnih procedura u junu 2018. godine.
Trenutno sadrzi 2.487 postupaka na nacionalnom nivou.' RSJP je izvr$io proveru kvaliteta i
analizu popisanih postupaka i predloZio nadleznim institucijama 70 procedura za
pojednostavljenje ili ukidanje.? RSJP ¢e nastaviti da analizira procedure i izraduje predloge
za optimizaciju.

Pored 84 javnih institucija na republickom nivou obuhvacenih ovim projektom, RSJP je
takode ulozio zna€ajan napor da pozove privredu da se ukljuci. Ova institucija je 15. maja
2018. godine pokrenula onlajn portal ,ePapir” &iji je cilj da prikupi informacije od privrede o
administrativnim preprekama sa kojima se suocavaju u poslovanju, kao i o procedurama koje
je potrebno pojednostaviti ili ukinuti.> RSJP je putem svoje veb-stranice uputio poziv svim
preduzetnicima, posebno malim i srednjim preduzeéima da uzmu aktivno uéesce.* Portal

sadrzi promotivnu brouru koja objanjava projekat na jednostavan i jasan nagin.’

RSJP je uklju€io NALED u realizaciju aktivnosti vezanih za poslovni sektor. NALED je do
sada uc€estvovao u analizi 28 procedura u oblasti zdravstva i poljoprivrede i dao predloge za
optimizaciju. Za svaku proceduru, ova organizacija je konsultovala privredu i nadlezne
organe o koracima podnoSenja i obrade zahteva. Prema NALED-u, privreda je veoma
zainteresovana za razgovor o procedurama i problemima sa kojima se suoc€avaju, kao i
potencijalnim modelima optimizacije.®

Metodologija za optimizaciju procedura je zavrSena krajem 2017. godine, ali joS uvek nije
javno dostupna. Nacionalna akademija za javnu upravu, institucija odgovorna za
profesionalno usavrSavanje drzavnih sluzbenika, planira da omoguci obuku za drzavne
sluzbenike o tome kako pristupiti pojednostavljenju administrativnih procedura u
zakonodavstvu i kako radunati administrativne ustede ili takse.’

Vlada tek treba da kreira softver za e-portal Jedinstvenog javnog registra administrativnih
postupaka sa 500 pojednostavljenih i 100 digitalizovanih procedura. Ovo je jedan od klju¢nih
oCekivanih rezultata projekta "ePapir".? Predstavnik RSJP je preneo ocekivanje da ¢e softver

biti operativan po&etkom 2021. godine.®

Da li je uprava otvorenija?
Pristup informacijama: neznatno
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Ucesc¢e javnosti: neznatno

Ova obaveza uvodi male promene u pogledu dostupnosti informacija o administrativnim
procedurama za privredu. lako zvani¢ni Jedinstveni registar administrativnih postupaka i
ostalih uslova poslovanja tek treba da se uspostavi, zna¢ajna koli€ina informacija moze se
ve¢ naci na portalu ePapir. Portal trenutno nudi informacije o skoro 2.500 administrativnih
postupaka za privredu, poput izdavanja gradevinskih dozvola, licenci za lekare, registracije i
identifikacije poreskih obveznika. Popisane procedure, izmedu ostalog, pruzaju sledece
informacije: nadlezna institucija, pravni osnov za proceduru, svrha i opis procedure, potrebna
dokumenta, takse, rokovi, informacije o obrascima, druge nadlezne institucije od kojih
podnosioci zahteva treba da pribave dokaze/sertifikate/pecate, nacini podnoSenja zahteva i
Zalbeni postupak.'® Portal takode sadrZi informacije o tome da li dokumente treba da
prikupljaju podnosioci zahteva ili administracija to moze uraditi po sluzbenoj duznosti. Ovo
moze uticati na smanjenje vremena potrebnog za dobijanje usluge.

Da bi dostavili svoje predloge za pojednostavljenje administrativnih procedura, korisnici
Portala treba da popune detaljni upitnik. Pitanja se odnose na dostupnost i kvalitet
informacija o procedurama, procenu jednostavnosti i razumljivosti informacija, kao i misljenje
korisnika o posebnim elementima procedura (naknade, obrasci, kanali za podnoSenje
zahteva, potrebno vreme za reSavanje zahteva, itd.). Od korisnika se takode trazi da prijave
eventualne slu€ajeve korupcije (npr. navedu situacije u kojima im je trazen mito) i daju svoje
misljenje o tome da li bi odredenu proceduru trebalo ukinuti, poboljSati/pojednostauviti ili
zadrzati. IstrazivaCica MNI ocenjuje da je ovaj upitnik dobro osmisljen i koristan za
administraciju jer omogucava prikupljanje podataka o zadovoljstvu korisnika administrativnim
uslugama, Sto moze dalje doprineti ostvarenju cilja ove obaveze, da se pojednostave i
digitalizuju najéeS¢e procedure za privredu. lako inicijalno nije ozna¢ena kao relevantna za
uceScée gradana, stepen ispunjenosti ove obaveze je ipak imao mali uticaj na povecanje
gradanskog angazovanja.

S tim u vezi, deo portala koji treba da omoguci posetiocima da preuzimaju razlicite forme i
obrasce (npr. zahteve za odredenu uslugu) jo$ uvek ne sadrzi dokumenta za preuzimanije.
Takode, pomenute informacije o procedurama dostupne su samo onima koji otvore anketu,
drugim re€ima, dizajn portala nije dovoljno intuitivan za lak pristup informacijama i trenutno je
fokusiran na prikupljanje viSe nego na pruzanje informacija, i pored velike koli¢ine podataka
o administrativnim uslugama koji sadrzi. Ovo spre€ava posmatranu obavezu da ostvari veci
efekat na povecanje pristupa informacijama.

Klju¢ni postojeci rezultat ispunjavanja ove obaveze je ukljucivanje privrednog sektora u
predlaganje ili iniciranje promena u sferi poslovanja. Sprovodenjem razlicitih aktivnosti, kao
Sto je izrada Portala, izrada informativne broSure, objavljivanje direktnih poziva i novinskih
¢lanaka, RSJP je pokazao posvecéenost da ukljuci privrednike kao partnere u projektu i
prikupi njihovo misljenje. Kao posledica, Vlada je iskoristila ovu obavezu da se na efektivan
nacin priblizi sektoru privrede. Glavni nedostatak obaveze je $to ne uklju€uje gradane (u
vecoj meri, koja prevazilazi oko 400.000 subjekata), i ne bavi se digitalizacijom usluga koje
najcesce koriste gradani, kao Sto su izdavanje/produzenje licne karte ili pasosa.

Dalji koraci?

U trenutku finalizacije ovog izvestaja, Vlada jo$ uvek nije objavila novi akcioni plan. U cilju
sprovodenja ove obaveze i ostvarenja postavljenog cilja, preporucuje se da RSJP nastavi sa
razvijanjem i unapredenjem odnosa sa poslovnom zajednicom kao i sa drugim akterima
civilnog drustva kako bi se poboljSao proces optimizacije administrativnih procedura i
smanijila administrativha opterec¢enja kako za preduzeca tako i za gradane.

" Ninoslav Keki¢, Republicki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivaticom MNI, 6 septembar 2018.
2 |bid.
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3 Portal je dostupan na: www.epapir.rsjp.gov.rs

4 Republi¢ki sekretarijat za javne politike, ,,Portal E-papir za privrednike” https:/bit.ly/2DSFY82

5 Dostupan na: http://www.epapir.rsjp.gov.rs/RSJP%20brosura%20ePAPIR.pdf

6 Petar Kora¢, NALED, onlajn prepiska sa istrazivaicom MNI, septembar 2018.

" Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivaicom MNI, 6. septembar 2018.
8 Videti: https:/bit.ly/2Evtvrs

% Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivacicom MNI, 6. septembar 2018.
10 Primer se moZe naci ovde: http://www.epapir.rsjp.gov.rs/1496
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Metodoloska beleska

Zavrdni izvestaj je zasnovan na analizi dokumenata i intervjuima sa zainteresovanim
stranama iz drzavne uprave i nevladinog sektora. Izvestaj MNI se nadograduje na nalaze
samoprocene Vlade, ostale procene ostvarenog napretka koje objavljuju civilno drustvo,
privatni sektor ili medunarodne organizacije, kao i prethodno objavljeni izvestaj MNI o
napretku.

Ovaj izvestaj se zasniva na kombinaciji analize dokumenata i intervjua sa zainteresovanim
stranama. Analiza dokumenata je obuhvatila pregled zvani¢nih dokumenata (zakona,
podzakonskih akata, odluka Vlade itd.), veb-sajtova institucija i OCD, kao i ¢lanaka iz
elektronskih medija. Prikupljanje podataka je obuhvatilo intervjue licem-u-lice ili putem
interneta sa osam drzavnih i osam nevladinih aktera uklju¢enih u realizaciju konkretnih
obaveza. Nacrt izvestaja koji su izradile istrazivaCice MNI interno je pregledao Milo$ Bindic,
programski menadzer za oblast dobre vliadavine u CEP-u.

Milena Lazarevi¢ je programska direktorka, a Dragana Baiji¢ je istrazivaCica
u Centru za evropske politike (http://cep.org.rs/). One se bave temama koje

izmedu ostalog obuhvataju reformu javne uprave, evropske integracije, CENTAR ZA
javnu odgovornost, dobru upravu, kao i druge oblasti. CEP je nezavisna, EVROPSKE
neprofitna, nevladina think tank organizacija sa sediStem u Srbiji, koja je POLITIKE

Open
Government

Partnership
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