Peny6nvka Cpbuja
MWHUCTAPCTBO
IOPXABHE YIMPABE
N NOKATTHE
CAMOYNPABE

Y
no Mepu CBUX Hac

E - BUNTEH
JYIN - CENTEMBAP 2020.

PEOOPMA JABHE YIPABE

Hobap oxnrosop

Ha 1M3a30Be

Cpb6uija je TOKOM BaHpeAHOr CTatba
Yy KpaTKOM POKY MMMiemeHT1pana
BENINKN 6poj NHOBATUBHMX
pellerba Kao OAroBOP Ha Kpusy
n3a3BaHy KOPOHaBMPYyCOM. Tume
CMO Kao 3em/ba OAroBOPWAM Ha
n3a3oBe ApXaBe Koja je mopana
Ja HactaBu fJa QyHKUMOHMLLE.
MNpBor paHa kaga je mpornaweHo
BaHpefHO cTatbe 300r naHgemuje
Cpbunije
je w3pmana caonwtewe pa he

KopoHaBupyca Bnapa
rpahaHuma Ha pacrnonarary 6UTK
€NeKTPOHCKe yCJlyre jaBHe yrnpase,
npe csera eBptuh n eYnuc.

KaHuenapuja 3a UT n eYnpasy je
[loyeKasa CpeMHO OBaj HEHaZaHU
13a30B ¥ 3aAaTtak Bnage, u no npsu
nyT ycnyry npujase fete 3a ynucy
npeaLwKoncke yctaHose — eBptuh
omoryhuna Ha TepuTopuju Lene
Cpbuje y TecHOj capagtby ca CBUM
NOKaNHUM camoyrnpasama. Buwe
op 55.000 rpahaHa je nckopuctuno
OBY YCNYyry U Ca pauyyHapa wmu
Mo6unHor TenepoHa U3BPLLMIIO
npujaBy cBor peteta y BpTtuh,
6e3 noTpebe fa opy HM Ha jedaH
WwanTep, HATK Aa HabaBe HU jeaaH
Haunme,

nanvpH” OOKYMEHT.

3axBasbyjyhu €NIeKTPOHCKO]j
pasmeHn nopaTtaka KaHuenapwuja
je nmo  cnyx6eHoj  OyXKHOCTW
omoryhuna enekTpoHCKM NPUCTyn
nogauvma
poheHnx, LeHTpanHor perncrtpa

06aBe3HOr CoUmjasIHOT OCurypatba

n3 MaTunyHe Kmbure

Unu eBuaeHuMje npebuBanuwTa.
buno je wn poaguterma Koju cy
6Unn HecurypHu y Kopuwhemy

oBe yanyre, aanm Ccy TUMOBU

AoL.AP MMXANUI0 JOBAHOBUR
JANPEKTOP KAHLEJIAPUJE 3A UT U E-YTIPABY

KaHuenapumje cBnma OHMMAa KOju Cy ce jaBrbann
nyTem APYLITBEHUX MPEXKa UM KOHTAKT LieHTpPa,
npy>anu HecebnyHy nomoh ” noAapLlKy Y
kopuwhetby ycnyre.

Takohe, poguterbuma 6ygyhux hHaka npBaka,
6una je npBO [OCTynHa ycnyra mnpunpeme
3a eYnuc - 3axBaswyjyhm Kojoj cy mornu
[a HanpaBe TMpPBM KOHTAKT Ca »Ke/beHOM
OCHOBHOM LWKonoMm nyTtem [lopTtana eYnpasa
unu TenedpoHa. Ty MOryhHoOCT je McKopucTuno
0oKo 40.000 poguTtesba. lNoTom je, No 3aBpLUETKY
BaHpefHOr CTawa, 6una ornaweHa v ycnyra
eYnuca y oCHOBHe LUKOJ€, Koja je omoryhuna
poavTe/bMma a eNeKTPOHCKM 3akaxXy TePMUH
y XesbeHOj OCHOBHOj KON N Aa CaMO jefHUM
OANacKoM Y LLIKOJY, NPUTOM He Hocehu HU jeaaH
nanupHN OOKYMEHT, 3aBplie TecTuparbe CBOr
JeteTa 1 LefloKynaH nocao oko ynuca. Hajsag,
Ha lNopTany eYnpasa je of 9. jyna AocTynHa
N HoBa ycnyra EnekTpoHcku ynuc - eYnuc y
cpeamy LIKOMY. Ycnyra je omoryheHa 3a cBe
penoBHe LWKoMe 1 MMMHasnje oCuM My3UYKKX,
6aneTckux, cneumjanHmx v NPYBATHUX LUKONa.
Haw Tpya u TMMCKU pap Ap»KaBHMX opraHa je
npeno3HaT u rnobanHo m Cpbuja ce Hawna
y CamMOM BpXy 3eMasba Yy CBeTy ca Hajsehum
6pojem nHosauuja Tokom COVID-19 Kpu3e.
YcnocTaBrbare

MHOBATUBHUX TeXHOMOLWKNX

pewema wn enekTpoHCKMX ydiyra KmaJio

je 3a uwb pga ce noCTUrHe

onTuMasHa KoopanHauuja
3[paBCcTBEHE

06pa3oBatba,

cicTema 3awTnTe,
6e3begHOCTM WU
OCTAaNNX  KJbYYHMX cCucTeMa Yy
yCNoBMMa Kpur3e, MpaBOBpPeMeHa
N TayHa MHbOpPMMCaHOCT rpahaHa,
Kao 1 KOHTVHYMPAHO MpyXahe
ycnyra rpahaHuma n npuspeau.

OncepBatopuja NHoBauuja

jaBHor cektopa OpraHm3zauyuje
3a €KOHOMCKY Capajtby W pa3Boj
(OEL) npatu NHOBATVBHE
oAroBope Bfnaja Ha  Kpusy
n3asBaHy Bupycom COVID-19, a Ha
3BaHMYHOM CajTy OBe OpraHu3auuje

(https://oecd-opsi.org/covid-re-

sponse/) npeacTaB/beHa Cy U
pelera  MMMIEMEHTUpPaHa Y

Peny6nuum Cpbuju. Cpbuja je ca
22 NHOBATUBHA peLlena, jefHa of,
neT 3eMasba y CBeTy ca Hajsehum
6pojem MHoBauwuja. Kao npumepu
nobpe
pewera 1 annukayuje "[oHnpaj
"Byau
"[urntanHa connpapHoCT’, Koju cy

npakce UCTakHyTa cy

nnasmy’, BOJIOHTEP',
peanunsosaHu y3 nogplky ®OoHpa
3a pobpy ynpaBy YjegurbeHor
nporpama
YjeourbeHnx Haumja 3a passoj

KparbeBcTtBa 7

(YHAOM), aytomatckn nHdo cepsurc
COVID-19 (yat60T), Kao n “Moja
yunoHunua’, “Moja wkona”, “eBptnh’,
“e¥Ynnc’,
pauyHapa [Jeuu
YIPOXEHVX MOpoAuLa 1 MHOra

WHULUKMjaTUBY AOoHauuje
M3 couunjanHo

Apyra peletba.

Joy. dp Muxauano Joeanoeuh
Jupexmop Kanyeaapuje 3a
uHPopMayuoHe mexHoNOZUje U
eAeKMPOHCKY ynpagy

Bnade Penybauxe Cpouje


https://oecd-opsi.org/covid-response/
https://oecd-opsi.org/covid-response/

EBpornicka yHuja he n y6ygyhe
nogpxasatu npouyec pegopme
jaBHe ynipaBe y Cp6uju. TpeHyTHO
ce pasBMja HOBa cTpaTteruvja
pejopme jaBHe ynpaBe Koja
he o6yxsatutu nepuog 2021-
2030. EY npyxa AupeKTHy
noApLuKy Bnagu y osom npouecy
naaHupara Kpo3 UIMA npojekar.
HacraBuhemo ca Hagrnegarbem
npoyeca MU Harnpetka pegpopmu,
Kao u Boheme U npomMoBucame
Aame MogepHu3aLmje
agMuHucTpaumje, Kaxke
ambacagop Cem ®abpuum, wegp
Henerayuje EBporicke yHuje y
Peny6nnun Cpéujn.

Mo3HaTo je pa je EY Hajehu
foHatop Peny6nuke Cpbuje wu
a CHaXHO nopapkaBa, un3mehy
ocTasnor, n pepopmy jaBHe yrpase.
Konuko je cpepctasa EY ynoxwnna
y OBaj Ba)kaH cermeHT pedopmu y
Cpbujn?

- EBponcka yHuja je, of

[EMOKPATCKNX NpPOMeHa,
HajBaxkHWju  naptHep  Cpbuje,
wro ce, wu3mehy  ocTanor,

pednekTyje 1 Kpo3 3HayajaH U3HOC
peanu3oBaHuX AoHauwuja. TauHuje,
y nocnegwe pAse JdeueHnje EY
je Cpbuju poHupana npeko Tpwu
Munvjapae espa.

Mopeg Tora, Cpbuju cy opobpeHn
3HayajHu npedepeHumjanHmn
Kpeautn EBponcke MHBECTULMOHE
6aHKe, Koju cy y Hajsehoj mepu
NHOPACTPYKTYPHUM
npojekTnma. ¥ Tom CMUChy, jacHo

HamMereHn

je pa Esponcka yHuja noppxasa
Cpbujy, Kako Kpo3 duHaHCKparbe

NHOPACTPYKTYPHUX
npojekata Kao LWTO je usrpagta

KpYMHUX

wKona, BpTuha, 60nHMLA, NyTeBa
M MOCTOBa, Tako UM KpoO3 T3B.
,MeKe npojekte’, ykrbyuyjyhu Ty
n obnactn obpasoBarba M jaBHe
ynpase.

M3mehy ocTtanor, TpeHyTHO je
akTyenaH nporpam BpepaH 80

AMBACAJOP CEM OABPULIN

3AA40BOJbHU TPABAHMU
Y CPEANLWLUTY PE®OPMU

MWUMOHa eBpa Koju je, 3anpaso,
nogplka cBeobyxBaTHOM HU3Y
pebopmu koje 6w Tpebano pa
fosefly 10 Behe TpaHCMapeHTHOCTU
LPXKaBHUX NHCTUTYL W],
nobosbluarba KBanmuTeTa
jaBHUX ycnyra Koje ce npyajy
rpahaHuma v npuBpeawn, Jarer
pa3Boja  e-ycayra, npomouunje
WTO  OAroBOpHMjer  Tpollewa
jaBHMX cpepcTaBa, kao u Behe
npodecroHanHoCcTH LpaBHe
agMuUHUCTpayuje.

OBaj nporpam camo je HacTaBak
nepmMaHeHTHe durHaHCKjcke
nogpwke  pedopmama  jaBHe
ynpaBe Kojy je EBponcka yHuja y
nocneptbe fBe JeLeHurje npyxuna
Cpbujn n koja usHocu npeko 200

MUNNOHa eBpa.

Koja BpcTa PprHaHcujcke nogpuike
je npeosnahyjyha - nomoh 6yiiety
unm Kposz Kopuwhere HeKkmx
APYrux MHCTpyMeHaTa nomohwu EY?

- y
nogpxun Cpbujy, EBponcka yHuja

HacTojarbMma Ja

Ambacadop Cem ®abpuuyu,

wed fenezayuje EY y Cpbuju

KOpUCTY CBe nocTojehe mexaHu3me
capapte 1 nomohn. Kao rnasHu
06NMMK NoApLLIKe MOXe Ce N3BOjUTY
WA — nHCTpYMeHT npeTnpucTtynHe
nomohu. OBaj MeXxaHM3aM, Koju
je Kpeupana EY 3a nogctnuame
pa3Boja Ha 3anagHom bankany
OCMULLI/bEH je Tako Aa 3aJ0BOJbU
cBe noTpebe ApKaBa OBOr PernoHa
3a MIHCTUTYLMOHanHUM pepopmama
N CUCTEMCKMM  YHanpeberem
npoueca npuctynara EY.
WMA doHpoBu ce mory Kopuctutu
Kao: TexHuMyka nomoh, Koja
nofgpasymesa
CTpyuHbaka 3a

Hajuewwhe

aHraxoBame
pag AMPEeKTHO ca  CPMCKUm
WHCTUTYLMjaMa, 3a crpoBoheme
TBUHWHI  MNpojekaTa, OfHOCHO
ycnocTaB/batbe capagte usmehy
nHctutyumja y Cpbuju n cnmyHmx
agMMHUCTPaumja y  Ap)kaBama
ynaHuuama EY, «ca unbem
peanusauunje npojekta U pasmeHe
3Hatba W WCKyCTaBa. TexHuyKa

nomoh moxe Aa ce KOpuctn v 3a




cnpoBohere
npojekara,

WNHBECTULMOHNX
npe cBera Kpos
durHaHCcpare HabaBke onpeme
n cnposohera  PUHAHCUjCKMX
apaH)XmaHa ca MehyHapogHUM
bUHaHCKjCKM WNHCTUTYLMjama,
Kao u 3a pofeny 6GecnoBpaTHUX
cpepacTaBa 3a
buHaHcKpame.

Kao wro cam Beh nomenyo, Cpbuja

NpojeKTHO

on 2016. roguHe KOPUCTA MNOCEOHY
CeKTOpCKy OyLIeTCKy NOApPLUKY 3a
pedopmy cekTopa jaBHe ynpaBse
BpeaHy 80 munmoHa espa. OBO
npefcTaB/ba CBaKako HajBa*KHUjn
cnopasym Cpbuje u EY y obnactu
pedopme jaBHe ynpase. Kpo3s
CeKTOpCKy  OyLIeTCKY — noApLUKY
Esponcka yHMja ANPEKTHO
ynnahyje, y HeKOnuKo TpaHLww,
GecnoBpaTHa cpeacTea y Oyuer
Cpbunje.
ce BpWe HaKoH

Peny6nuke Mnahama
NCnyrema
KOHKPETHMX NoKa3aTerba, OfHOCHO
OMUM/bMBOT HaMpeTKa OCTBapeHOr

y npouecy pedopmm jaBHe ynpase.

Kapa ce ynopepe N3HOCK YoXKeHnX
CpefcTBa M OCTBapeHW pe3ynTaTu
y pedopmun jaBHe ynpaBe, Moxe
nm ce pehum pa cy npojektu
nckopuwheHn y nyHom obmmy?

- Tewko je Ha OBOM
npumepy NPUMEHUTU Y MOTMYHOCTK
cost - benefit aHanusy, jep
Kaja TroBOPUMO O CJIOXKEHUM
npouecrmMa, OHWU He YKIbyuyjy
CaMO  KpaTKOpO4He, MeprbuBe
pe3yntate, Beh 1 AyropouHe
ocTBapeme
cnyxun yBohemwy cucTema Koju

Lunbese unje

Cce 3acHMBa Ha NPUMEHN HOBUX
npoueaypa n
kBanuteTa. VicnpasHo je pehu pa
je Hanpepak y pedopmama jaBHe
ynpase npumetaH og 2014/2015
roguHe. C gpyre cTpaHe, mpouec
jow yBeK Huje 3aBplUeH, OAHOCHO

yHanpehetbe

MMa npocTopa 3a nobosbluama,
nocebHo y cneuneuUHNM
ceKToprMa jaBHe ynpase. OBo
nokasyjy u3BeLuTaju o cnposohemny

aKUMOHUX MflaHOBa Koju npaTe

Crpaterujy pedpopme jaBHe ynpase,
Kojy cBake roguHe objaBbyje
MurHNCTapCTBO ApKaBHe ynpase U
NnoKasiHe camoynpase.

3a nojegnHayHe u” crneunduyHe
npojekte, EY wvma petasbHe
MexaHu3me npahetrba 1 eBanyauuje
KOju YKIbyudyjy 1  UHaHCKjCKY
peBu3njy, OAHOCHO eKCrepTCKy
KOHTpONy pHda nuM Cy Ccpenctsa
yTpoLlleHa 3a oagpeheHy cBpXy, Kao
1 eBanyauujy Ha OCHOBY pe3ynTarta,
OOHOCHO nNpoBepy fa nuM Ccy
NpPOojeKkT! NOCTUIMM CBOj Unsb. To je
HaunH npahera cBaKor NpojekTa u
yTBphMBama HeroBor ycnexa vum
Heycnexa.

R #EY
gl 3A TEBE

Konnko je Ha Hanpegak Yy
pedopmama jaBHe ynpaBe TOKOM
2014. roguHe yTuuana YMkbeHnua
Ja je ynpaBO OBa aKTMBHOCT
nocrana jegHa Of  K/byUYHUX
enemMeHaTa npoueca npuctynama
Cpbuje EY?

- MocTaBrbajyhn  pedopmy
jaBHe ynpaBe MeDhy Tpu KibyuHa
ctyba  npowwuperwa  EBponcka
YHWja je, y3 BflafaBMHY 3aKoHa "
€KOHOMCKO YrMpaBJbatbe, CHaXHO
nokpeHyna pedopmcke npouece
y O0BOj ob6nactm of mnoyeTka
npoueca npuctynara. 3ajegHo ca
Crpaternjom npowwupersa EY, jow
jepaH BakaH [OKYMEHT YCBOjeH
nouetkom 2014. roguHe 6una je
Crpaterunja pedopme jaBHe ynpase
y Cpbuju. OBa [Ba [OKYMEHT],
3ajeflHO ca NoKpeTakem npojekarta
N CTPYYHOM MOAPLIKOM  KOjy
¢éuHaHcupa EY, nocnyxuna cy
Kao ocHoBa 3a Bnapy pa u3pagu
[eTa’baH BULLIErOAULIU aKLMOHN
nnaH 3a cnpoBobere pedopmun.
Pedopma jaBHe ynpaBe KibyuHu je
MoKpeTay Y MyITUMIIMKATOP CBUX
pedopmn, BaKHMX He caMo 3a

rpahaHe, Beh u 3a npuepeay.

Beh Tpu roguHe, Cpbuja n EY
Cy MapTHepu Ha BeOoMa Ba)KHOM
NpojeKTy Koju je Ha3BaH CeKTopcKa
6yLieTcka nogpLuka. Konvko je oBaj
nporpam 1 no yemy creunduyaH y
OpHoOCy Ha apyre?

- CBpxa oOBOr nporpama
je pa nomorHe Brnagu Cpbuje pa
nobosblwia onwty edPprKacHoCT,
OOrOBOPHOCT U TPAHCMAPEHTHOCT
jaBHe ynpaBe, Kao U1 KBanuteTt
npykaka yciyra v ynpasrbaka
jaBHUM duHaHcrjama.
CneunduyHOCT OBOr apaHXMaHa
NEXW y YMkbeHNLM fia Cce 3acHMBa
Ha  npeumsHo  AedVHUCAHUM
nokasaTtesbMmMa Koju omoryhaBajy
JoCNiefHOCT, obuM 1 JyouHy
pedopme y cBUM obBnactuma
jaBHe ynpaBe. Vcnnata cpepncrasa
je  AMpeKTHO
nokasaTtesbMa YCMelwHoCTH, LTO

noBe3adHa ca

3HauM fa 3a CBakWU MojeAVHaYH
M3HOC Koja ce ucnnahyje mopajy
6UTN  NCNyHEHU  UHAMKATOPW
BE3aHM 3a Ty cneundryHy TpaHLy.
CekTopcka OyleTcka nogpLuka
nomaxe fa ce ponpuHece bylety
Ha jegHOCTaBaH W penaTMBHO 6p3
HauuH, Nof yC/IOBOM [la Ce HarnpaBse
nocebHM Meps/bMBU  Kopauu Y
pedopmu jaBHe ynpase.

MNopgpwka je  ycvmepeHa  Ha
nocTu3ame wect KIbYUHUX
pe3synTtaTa: 1) 6os/ba opraHu3auuja
n  oyHKUMje UeHTpanHe jaBHe
ynpaBe; 2) nobosbluatbe pa3Boja u
KOOpAUHaLMje jaBHUX MONUTUKa;
3) Behe yuyewhe rpahaHa u
opraHv3auvja LUMBUAHOT APYLITBA
y poLecy Kpenpatrba nonuTrka; 4)
noboJblUaHN CMCTEM YyrpaB/bakba
JbYACKUM  pecypcrMa, 3aCHOBaH
Ha yCneLwHnum pe3ynTtatuma
3aMoC/IeHNX Yy jaBHOM CeKTopy;
5) cmameHO agMUHUCTPATUBHO
ontepeherbe 3a rpahaHe n
npuepeay, Kpos3 noapLIKY
pedbopMU UHCMEKUUJCKUX CITYXKOU;
n 6) 60/be ynpaB/bare jaBHUM
duHaHcrjama.



EBponcka  komucumja
obe3behyje un capapwy gomahux

NHTEH3NBHO

ca mHcTUTYyumjama ppxasa EY. Kako
ce nMoKa3ao oOBaj BUA AUPEKTHOr
npeHoLerna NCKyCTaBa?

- MHcTuTyumoHanHa capagma
KpO3 pa3smeHy WCKyCTaBa U 3Hamba,
CTyanjcke nocete, MemopaHAayme O
pasymeBaky U LIMpEHY Hajbosbux
NnpaKkcu CBaKako je jegHa of BaXHUX
KapakTepucTKa yHanpehema 3Harba
y EY. UHcTutyunje n3 gpxkasa unaHuua
OTBOPEHO fefie CBOje 3Hakbe 1 Npakcy
ca jaBHUM wmHcTUTYyuMjama n3 Cpbuje.
Ha ocHoBy pasroBopa ca ApXaBHUM
cnyxbeHnyMmMa M pyKOBOAMOLMA
y jaBHOM CeKTOpy, Hal je yTucak fa
je oBaj BMA MoAplUKe BeOMa BaXaH.
OBa BpcTa capagwe je nocebHo
3HayajHa M3 nepcrnekTnBe yBohera
HOBMX MOAanuTeTa paja, jep ce sbyaun
no nNpupoan Hepago Mekajy. Crora,
Kafa jaBHM cnyxbeHVUM yno3Hajy
Apyrauvju moganuTeT paga 1y npakcu
BMAe Ja OH QYHKUMOHMILE, Aa UM Ce
nocao 3anpa.Bo MOjeAHOCTaB/bYjy Y3
noseharwe nNPOAYKTUBHOCTKL, OTMOP
npema ysohetby HoBuTETa Gnegu. To
je Hajseha BpeaHOCT U NpeaHOCT OBOT
065Ka capagtbe.

lUta Buante Kao Hajbosbe noTese
HagnexHux y PC Kaga je y nutamy
pedopma jaBHe yrnpase?

- KmbyuHo je
3310BO/bCTBO rpahaHa y cpeguwTe
pebopme jaBHe ynpaBe. MHoro

CTaBUTU

Tora je yumweHo Ha nobosbliaky
KBanuTeTa ycnyra Koje ce Hyae
rpahaHuma u npuBpeaun, NPBEHCTBEHO
KpO3 pa3Boj e-yrnpaBe U CMakbehe
aAMUHMCTPATUBHUX npouenypa, anuv
jow yBeK MMa MHOro mnpocTopa 3a
nobosolware. Takohe, 3a noxsany je
boKycC Koju je cTaBIbeH Ha aKTUBHOCTY
BE3aHe 3a JIOKasHy ynpaBy, C KOjOM
rpahaHu NpBo CTynajy y KOHTaKT. Bnaga
Cpbuije ce, 5o 2014. roanHe, 6aBrna npe
cera pedopmom ApxKase ynpase, anu
ycBajarem Crpatervje y 2014. obum je
NPOLWVPEH 1 BEPTUKANIHO, OAHOCHO Ha

IIAHOEMUJA VBP3AJIA
IIPOITEC

lNocnegwnx roguHa Cpbuja
WHTEH3UBHO pa3Buja e Ynpasy.
Mucnute nn pa je 10 3Ha4ajHoO
rnomMorno jJa ce ynpaBa 60/be
cHalle TOKOM BaHpefHOr CTaha
yBefeHor  36or  naHgemuje
Bupyca Kosug 19 u pagu y oBoj,
Kako je cBe yewhe 30BY, ,HOBOj
HOpMasiHocTn“?

Hema cymmwe pga cy ce 6pojHe
MHCTUTYUMje Koje cCy pa3sBuie
e-yciyre U e-KoMyHuKaumje ca
rpahaHuma u npegysehuma, anu
M Cca [JpYyrMM UWHCTUTYLMjama,
MHOro nakiie npuaarogune OBoOj
cutyaumjn. Kapa cy y nutamy
cneunduyHe  ycnyre, Hajoosbm
npumep cy ycnayre Koje ce Hyae
Ha noptany eynpasa nyteM Kojux
rpahaHu mory ynucatm pgete y
NPeALKONCKY YCTaHOBY VAU LLKOATY.
Ynpaso je To npagaL, Koju Tpeba aa
cnefe M cBe octane MHCTUTYLwmje
Koje Mory ga Aurntanusyjy csoje

yciyre  HamekbeHe  rpahaHuma
W TNpUBPEAN U  MOHyAe  uX
eneKkTpoHckum nytem. CmaTpam ga
6V naHgemmnja Tpebano ga ybpsa
npouec Kako 6u ce n rpahaHm un
jaBHa ynpaBa BullE HaBUKAM Ha
e-ycnyre Koje Cy mocTtafie BaxkHe
HapouuTo y
CEKTOPY, anv U y e-06pa3oBatby U
WHOBATVMBHUM LeNaTHOCTMMA.

34paBCTBEHOM




Pegopma jaBHe ynpase
npenctaB/ba jefaH Of BaXXHUX
3apgaTtaka y CUCTEMCKOM
yHanpehlewy cBuUX acrnekara
Hawer JApywTBa. YnpaBo 360r
TOra rocsefHux rognHa ce,
ynpKkoc CBMM M3a30Ba, pagu
WHTEeH3UBHMje Hero nkaaa.

HepasHo je, y ToM cmuchy,
MVHNCTAapCTBO ApKaBHe ynpase U
nokanHe camoynpase y OGyHKUUWjy
CTaBUNO OHNajH nnatdopmy 3a
npahemwe nporpeca y obnactu
jaBHe ynpase.

- TMnatdopma je 3amulbeHa
Kao MonasHa OCHOBa 3a fAa/bu
aHanNUTUUYKM paf ca nofauvma,
jaBHa je 1 nojauu cy [OCTYNHU
cBMMa, objawraBa  JbusbaHa
Y3enauy, HauvenHuua Operberba
32 CTpaTelKko MnaHupawe Yy
MuHuCTapcTBy [ApXKaBHe Yyrnpase
1N nokanHe camoynpase. - Moxe
KOPUCTUTMN CBMM 3aUHTEPECOBAHNM
rpahaHuma, yapyxeruma rpahaHa,
LP>KaBHUM cny6eHnLmMma,
mMehyHapoAHMM  opraHv3aumjama
unu 6rNo KoMe Ko env Aa Bulle
Ca3Ha O TPEHYTHOM CTawy Yy
cnpoBoheky npoueca pedopme
jaBHe ynpase.
HauenHuua Operberba 3a
cTpaTelWwkKo nnaHupare nogceha
W Ja ApXaBa AyrM HU3 rofuvHa
NpuKymn/ba nodatke O HamnpeTky y
obnactn pedopme jaBHe ynpase 1
jaBHO X NpuKasyje Kpo3 n3BellTaje
O[HOCHO JoKyMeHTa. [1pncTyn oBoj
6asn moryh je nytem cnepeher
nuHKa- http://mduls.gov.rs/uprava-
po-meri-svih-nas/strateska-doku-
menta/. Mnatdopma je 6110 NokyLaj
Ja ce, HamoMuhe OHa, nogauu

YEKUPALE YPABEHOI JEAHUAM KJTUKOM

MOTYRHOCT NMPAREHA PEOOPMWN N'Y PEAJTHOM BPEMEHY

JbusrbaHa Y3enay
HavyenHuua Odesrbema 3a

cmpamewxko naaHupamwe y
MuHucmapcmey dpxaeHe ynpaee
U fTokanHe camoynpaee

Apyrauvje BU3YeNIHO MpPUKaxy, He
CaMo Kao JOKYMEHT, Kpo3 Tabene u
n3BewTaje. Mogaum Ha nnatdopmun
MOTYy Aia ce KOMOUHYjy, YKpLUTajy 1
KOpUCTe 3a flasby aHanusy.
JbuibaHa Y3enau, Kao geo Tuma
MwuHuctapctsa nopceha Ja
MOYINC, 6e3 063npa Ha conupHe
KanauuTteTe 1 BeoMa JOOPY BOSbY,
OBaj MOCao unak He 6u morno ga
ypagu camo.

- Wpoeja je notekna of
MwuHuncTapcTBa gp>kaBHe ynpase 1
NoKasiHe camoynpaBe, a nogpxaHa
je op cTtpaHe [lpojekta EY 3a
pedopmy jaBHe ynpaBe y OKBUPY
CeKTOpCKOr pedpopmMcKor yroBopa,

NCTUYE HavenHuua Y3enadu.
KopucHnumma  je,  Hanomume
OHa, OCUM BW3YyeNIHOr npuKasa
nofartaka, omoryheHo ga npukase
bunTprpajy npemMa UWbHEBMMA,
Mepama, aKTMBHOCTUMA,
VNHCTUTYLMjaMa, neprogmma
n3BelTaBatba U  PUHAHCUjCKUM
pecypcuma Koju Cy nnaHupaHu u
YTPOLLEHN.

-dpyrum  peumma, 3a  CBaku
uwb  pedopme,  KOPUCHMLMMA
je omoryheHo pa wu3abepy wu
npernefajy uHpopmaumje npema:
KOHKPETHMM MepaMa cafipXKaHuMm y
LY, KOHKPETHMM aKTMBHOCTMMA
CafpXKaHUM Yy Mepama, HaanexHUM
MHCTUTYLMjaMa 3@  KOHKpeTHe
aKTMBHOCTK, CTaTyCy aKTUBHOCTU
KpO3 onuuje: 3aBpLlUeHO, Huje
3anoyeTo, y TOKY, POKOBMMa 3a
3aBplUeTak aKTUBHOCTU, OOHOCHO,
neprvogmma N3BeLUTaBakHba,
dVHAHCKjCKUM  cpefcTBMMA  Kojn
CYy MnaHupaHu W yYTPOLWEHU u3
OylieTa Uy JoHauwmja, objawraBa
JburbaHa Y3enau,

OBa BpcCTa nopgaTaka je n go caga
6una pocTynHa y pPeaoBHUM
m3BewTajuma o pedopmn jaBHe
ynpase, a Kpo3 nnatdopmy Mory aa
ce duntpupajy nocebHo nogauu o
MAaHMPaHUM 1 yTPOLIeHUM, 6uo
OyLIeTCKUM WA [OHATOPCKUM,
CcpeacTBMMaA 3a CBaKy MojefnHauHy
AKTMBHOCT.
MNocToju, OTKpMBa  HavenHuua
Y3enau, cnnyaH cajt y CnoseHuju
KOj! je jaBHO JOCTynaH.

- Hemamo Ca3Hatrba o
NCKYCTBMMA HUXOBUX KOPUCHMKA.
Wpoeja Huje 6una pa kKonupamo
noctojehe cajtoBe, Beh pga Hawwu
nofjaun, Kako pesynTtatv, Tako U

13a30BU Ca Kojuma ce cycpehemo,



6yay KOHCTaHTHO jaBHO JOCTYMHM - Y Toky je wu3paga
Ha NHTEPaKTVBHWNjU HAUYNH HEro Jo 1(0) N Q1 (0] (0) FN QY noce6Hor lMporpama 3a pedopmy
cafia, 3aKsbyuyje Y3enadu. HAIOTPABUBAKY BA3E NOKafHe camoyrnpaBe, Tako da Yy
Mopjauwn cy, HanoMuHbe HavenHnLa TPeHyTKy Kag Oyme 6uo 3aBpLueH
Y3enau, HajBaXkHWjKU Yy pagy Crpaternja pedopme jaBHe M Kaga nopaum 6ygny 6unu yHetu
OPXKaBHUX  cnyXbeHurKa,  360r yrpaBe je KPOBHU JOKYMEHT jaBHe y JeovHCTBEH UHQOPMALMOHU

aHaliM3a W1 [OOHOWeHa oAyKa
3aCHOBaHUX Ha YNHEHNYHOM

CTahby. I'Ipl/lenrbal-be nogataka "

noiMTUKe 3a 6pojHe [JOKYMeHTe

nonyT Mporpama pa3Boja

efnleKTpoHcke ynpase, Crparteruje

cucTeM 3a MnaHvpate, npahere
cnposohema, KoopZavHauujy

jaBHVIX NONNTUKa N MN3BellTaBakbe

HbMIXOBa 0b6paja je 3axTeBaH Nocao, perynatopHe pedopme 7 (JUC) koju Bogn Bnaga npeko
Tako Aa NocCTojakbe NpeTpakmBux yHanpeberba cuctema ynpasrbarba opraHa LpXKaBHe ynpase
nofaTtaka y jefiHOj obrnactu Ha jaBHUM nonutukama, [lporpama HagnexHor 3a  KoopauHauujy
jeqHoOM MecTy MoOXe 3HauyajHo pebopme ynpaB/barba  jaBHUM jaBHUMX NoNTNKA, OAHOCHO
Ja onakwa pag  ApKaBHUX ¢uHaHcrjama T, YKonuko bype Penybnuukor cekpeTapujata 3a

cnyx6eHuKa.

Crpaterunja pedpopme jaBHe ynpase
Cce OAHOCM M Ha NOKaJHW HUBO.
YKONMKO je mepa uan akTUBHOCT

3axTeBa OA HaANeXHUX OpraHa,

32 CBe HaBefeHe [OKyMeHTe
jaBHMX NoAnTUKa Ymju nogauu cy

npetxogHo yHetn y JUC cuctem,

jaBHe monuTUKe y CKnagy ca YnaHom
47.3aKkoHa 0 nnaHckom cuctemy PC,
MOXe f1a ce omoryhu, ykonuko byne
3axTeBa, i Ce HaBefeHU nporpam

nnaHupaHa  kKpo3  Crpaterujy moryhe je HapgorpahueaTtu npatm Kpo3 OBy mnnathopmy,
pedopme jaBHe ynpase u npatehe nnatpopmy Tako fa ce CBU nogauu 3aKk/byuyje HauenHuua Operbetrba
akumoHe nnaHoBe, Mmoryhe je npaTe Kpo3 OHMajH annaukauujy 3a 3a CTpaTelWwKo nnaHupare Yy

nNpaTuTM 1 Te mnpolece Kpo3 OBy
nnatpopmy.

npahere 1 N3BeLUTaBaHE.

MrHWCTAapCTBY AprKaBHE yrnpase U
noKasnHe camoyrnpase.

#ynpaBa

Crparervje

Akuuonu nnaHosm

Masewraju o cposohersy pedopme +

Y
Irvo Mepm Canx Hac

CTPATELLUKA JOKYMEHTA

cTpykTypa -

oTaopene ynpase.

BanucHuumn

iauajHo je yHanpeniea capanrea ca

MBO O5aBEUITEHOCTA APXABHYX OpraKa y Beat Ca e

e

Masewraji o camonpoLienm

YnyTeTsa, Boawu, o6pacuy

M EPYLITEOM, LUTO j€ jeRak OR Fnaskux npAHLMNa

VIPARRANE JASHIM
IARCHIAMA
=

AKuvoHU nnaHosH MapHTepCTSa 3a OTBOEHY ypasy & e
£

MsBelurajin HesaBuCHOT MexaHHaMa +

[pXaBHW CNy>KOeHWLM, aHAaNUTUYapw, anu 1 ceu rpahaHu
M npeAcTaBHULM MpuBpefde oBy 6a3y Bpno jefHOCTaBHO
MOry [ia KOPUCTE, jep NOCTOjarbe NPeTPakMBUX NogaTaka y

KAKO ITPUCTVIIUTU
INTIAT®OPMMU

Kako je nnatdpopma jaBHa, JOBOJLHO je KIMKHYTU Ha Beb
appecy

jeHOj 06nacTu Ha jeqHOM MEeCTY MOX<e 3Ha4ajHO Aa oNlaKLua

npeTpary oHora LUTO je BaXHo.



https://monitoring.mduls.gov.rs/

KOHTaKT LueHTap peny6amnukmx
WHCNeKLMja NoYyeo je ca
pagoM Kpajem mapTa oBe
rogvHe TOKOM BaHpeaHor
CTarba yBefeHor 36or
enugemunje Kosng 19 supyca.
O npBYM MCKYCTBMMA
BEe3aHNM 3a 0Baj NpojeKkat

1 HEeroBor 3Hayaja,

noce6bHo y Bpeme rnobasnHe
34paBCTBEHE Kpu3e Koja
Huje 3aobuwna Hm Cpbujy,
rosopwu [paraH lNywapa,
pykosoaunay, JeguHuue 3a
nogpwky KoopanHaunoHoj
KOMUCUjW 3a MHCNEKLNjCKIN
Haa3op MuHucTapcTBa 3a
Op>KaBHY ynpaBy v NOKanHy
camoynpasy.

KoHTakT ueHTap je

ynpaBHO MecCTO, Trae

jeanHCTBEHO
rpabaHn un
npuspena Mory ynyTutu npepcraBke
Ka CBMM penybinykumMm MHCneKkumjama,
6e3 NPeTXoAHOr 3Hakba Koja je TauHo
HafneXxHa 3a npobnem Koju umMajy,
objawrbaBa lNywapa. - LleHTap je n
paHuje nnaHMpaH Kao 3ajefHUYKN
npojekar OpXaBHe
ynpaBe
EBponcke 6aHKe 3a 0OHOBY 1 pPa3Boj
n HAJIEO-a. Ca pagom je Tpebao ga

MwuHncTapcTBa

JIOKanHe camoyrnpase,

KpeHe NMoYyeTKOM jyna oBe rogunHe, anu
je cutyaumja ca Kosupg 19 mobunncana
3ajeHNYKe CHare, Tako fAa CMO
noyenn ga pagumo y MpBuvM AaHUMa
enngemuje.

Pykosogunal jeauHule 3a nogpLuky
KoopanHaunoHoj KoMUcCurjn 3a
Haf30p cymmpa

KoHTakT uUeHTpa

NHCMEKLMjCKN
paga
HaKOH TP MeceLa of OTBapakba.

pesynraTe
- HakoH Tpu Mmeceua of
noueTka paga OBOr LEHTpa Wmanu
cmo yak 3000 ypyyeHmx npepctaBKu
8000
nHdopmaumja patux rpahaHrma wu

I/IHCI'IEKLU/IjaMa n npeko

npuepean. MoxemMoO KOHCTaTOBaTU
Ja je cama CBpxa OCHMBama OBAKBOj
jegHor ueHTpa MNOTYHO WCMyHEHA.
lpahaHu 1 npusBpeaa 6e3 npeTxogHor

KOHTAKT LLEHTAP PENYBJINMYKNX WHCMEKLVJA

MHCIMEKTOPUMA CTUXE INO
1000 NPUTYXBWU MECEYHO

ApaeaH lNMywapa, pyxoeodunay JeduHuue 3a nodpwky KoopduHayuoHoj
Komucuju 3a uHcnekyujcku Had3op MuHucmapcmea OpxaeHe ynpase u

JIOKaJiIHe camMmoyripaee

3Harba O HaANEKHOCTMMA MHCNeKunja
Ha OBOM MeCTy MOry MnogHeTn
npeactaBky u 6wt curypHu pga he
OHa OWUTWM HaAJNEeXHOj WHCNeKUuMju
ncnopyyeHa. KeanuteT Buwe jecte
N uMbbeHuua fda ce nogHocmoum
npeacTaBKy €NeKTPOHCKN
obaBellTaBajy O TOKY MHCMNeKLUjcKor
HaA3opa MO HUXOBOj MNpeacTaBLy,
Harnawasa lNywapa. - C gpyre cTpaHe,
1 came MHCNeKUuje Cy 3ajOBOJbHE, jep
nobujajy camo npeacTaBke 3a Koje cy
HagnexHe u He rybe Bpeme y Jyrum
npoueaypama
oppuLaHa Of HafnexHoCTU.

AOMUHNCTPATUBHUM

LleHTap nokpuvBa pag 44 penybnuuke
MHCneKkuyuje 13 13 MMHUCTAPCTBA, a
nopep oTBopeHe moryhHoCcTu npujasa
KpO3 LUeHTap, NpeacraBke ce Mmory
NOAHOCUTN W CaMUM WHCMeKumjama
ONPEKTHO.

- JepgHa on
aKTUBHOCTU je rawierbe TenepoHCKMX

nnaHMpaHnx

6pojeBa M KOHTakaTa 3a MnpeacTaBKe
y caMuUM WHcnekuujama, kapa he
KoHTaKT LeHTap, nopen jeauHCTBEHOr

yrpaBHOr MecTa, NocTaTv W jeauHo

MECTO 3a MOAHOLWEHe MpeAcTaBKM
peny6MYKNM UHCMEKLIMjaMa, OTKPMBa
Mywapa. - OBa ¢yHKUMja 3axTeBa
6po;j
npodecroHanaua, nay caMom KoHTakT
ueHTpy. [lopen onepaTepa pAaHac
Ha OBOM jeAWHCTBEHOM YMNpPaBHOM

JIOBOJbaH [obpo  obyyeHmx

MeCTy, pafe W aHanuTU4Yapu Koju
Cy cneuujanusoBaHu 3a oppeheHe

rpyne
CBun 3ajegHO Cy CepBUC Koju nopepn

I/IHCI'IEKLI,I/IjCKVIX nocnosa.

npenvMUHapHe  aHanuM3e  pusMKa

n npocnehunearsa npeacTaBKy
HaaeXHUM NHCMeKLMjama,
rpahaHuma v npviBpegn Mory patu
MHPopmaLmja

Be€3aHMX 3a CBaKOAHEBHO aKTyeJlHy

Nperpwr  KOPUCHKX

npobnematuky, Harnawasa [paraH
Mywapa.

Kako ce pewaBa pa rpabhaHu wunu
npuvBpegHNLM UMajy npobneme 360r
YnkeHuLe fa cy npujasunun ogpeheHe
cybjeKTe, YecTo 3axTeBajy f[a OCTaHy
QHOHUMHW.

- AHOHVMHe nipujaBe cy moryhe, anu
OHe Koje nMajy nyHy naeHTndukaumjy
nogHocroua vmajy u Behy Texuny,



OfHOCHO TeHepully BUCOK PU3MK U
no mwuUMa je msnasak MHcnekurja Ha
TepeH TrOTOBO Wu3BecCTaH. HapaBHoO,
NoAHOCUOLM KOju OCTaBs/bajy CBOje
ngeHtndrkaunje y  ckragy ca
nponMcuma o 3alWTUTU KAEeHTUTETa
MOry payyHaTu Ha WCTY, OfHOCHO
Ha MpaBO fAa OCTaHy aHOHUMHY,
objawkbaBa Mywapa.

Yecto npuBpegHuUn, a nocebHo
rpahaHn He npeno3Hajy pasnuky y
HagnexxHocTuma usmehy peny6nunukmnx
W NIOKanHuUX  uHCTUTyuuja. To
je, objawmaBa [lywapa, cKopo
yobuuajHo, nocebHo Kaja ce paau
o rpahaHuma, jep ce
npeActaBke oOfHOCE MPBEHCTBEHO
Ha CBaKOJHEBHe XMBOTHe CUTyaLuje
3a KOje CcmaTpajy Aa HucCy y cknagy

ob6asesyjyhum

Hbnxose

ca 3akoHUMa unm
cTaHfapguma. Hajuewhe ce pagn
0 KOMyHanHum npobnemmma uam
NINYHUM cUTyaLmjama, nonyT nnaharba
nopesa WM M30CTaHKa ynJjaTe
neHsunje. Te cnyyajeBe KOHTaKT LieHTap
benexu, a
nHdopmaLujy roe Tpeba aa ce jase 3a

pelwaBarke Te BPCTE 3aXTEBA.

nogHocrouun  pobujajy

#ynpasa

Mpahere npenmeTa, KOHTUHYMpaHa
aHaNUTUKa ¥ M3paga CTaTUCTUYKKMX
n3BeLlTaja jegHa je og Mncmja KoHTakT
ueHTap. OBa BpCTa aHanuTUKe Aaje
jparoueHe rmnopatke O Tome rfe

je, npema nepuenuuju rpahaHa
n npuBpege, Hajgehm  cTeneH
HeycarnalweHocTM ca MpOonucnma,

WTO NpeAcTaB/ba W ynasHW nogatak
3a 3aKOHoMucLe, Ynme ce ae ¢Gakto
0b6e36ehyje yHanpebhetbe
perynaTtopHor okBupa y cKnagy ca

CTaJlHO

peanHoOM CUTyaLnjoM Ha TEPEHY.

Takohe, npate ce n npuTyx6e Ha
pag VIHCMeKTopa uume ce CTBapa
M He3aBUCHA CTAaTUCTKA KOja MOXe
notpebHe

YyKasaTtu Ha npasue

ycaBpluaBarba  nojeduHaua  uau

yHanpebherba MHCMEKLUWjCKOT cucTema

y UenuHu.
Pedopma uvHcnekumjckor —cuctema
nogpasymesa, nogceha  [paraH
MNywapa, cTBaparbe  uMHCNekuuja

Koje nnaHvpajy Ha 6a3u aHanuse
pusnka. [pyrum peunma, “pobpwu
npuBpegHUUN’,  MOry  OYeKMBaTh

Marbe rnoceta, BMlIe CaBeTa MU
napTHepPCKM OAHOC C MHCMeKuunjama,
JOK OHW KOjuU MMajy nowy nctopujy
HaJi30pa M CBECHO Cy Yy CUBOj 30HU
MOry oueKkmBatu edrkacHuju cuctem
M M3BECHOCT fAa Ce TakaB HauuH
nocnosarwa Hehe wucnnatutn. Moto
uene pedopme nopepn “vMHcneKkuuje
3a gobpy npuBpeny” jecte u “KakaB
Cn Npema AprkaBy, Takga je 1 JpKaBa
npema Tebu” Cuctem E-mHcnekTop
KOju CMO YCMOCTaBUIM MOJSIOBMHOM
npowne rogvHe, CBOjeBpCHa je
KapToTeKa Cprcke npuspene n mohaH
anat y npenacky Ha WHCNeKUMnjcKu
HaA30p KOju rouvMBa Ha aHanusu
PU3KKa, 3aK/byuyje Hall CarOBOPHIIK.
JepaH op K/byuyHMX nmapTHepa Bnape
Peny6nuke Cpbuje n MuHucTapcTBa
3a [pXaBHy ynpaBy W JOKaJlHY
camoynpaBy y pebopmu nHcneKkuuja,
nopep EBPI je n Ambacapa KparbeBuHe
Hopsgelke y beorpagy.

- Hopsewka je jow npe pgge
roguHe npeno3Hana noTpeby pana
Ha nNuTarbKMa 3Bakba “MHCNEKTop’
HOBMX MofJena BpedHOBamwa pafja
N onpemarba WHCMeKuuja, a no
n3bunjarwy naHgemuje Kosupg 19
Hopgelwka ambacaga npeHameHwmna

je cpepctBa npojekta 'y cmucny

KynoBuHe 3allTUTHE oOnpeme 3a
TPU  HajuU3NoOXeHuje  MHCMekuuje
- TPXKWIWHY, pag W  CaHWUTapHY.

KynmbeHo je, Taga, npeko 10 xubaga
KoMmMneTa 3alTUTHe onpeme - BU3npa,
MacKy,  pyKkaBuua,  MepcoHanHuX
pesvHouumjeHca , Kao U MOBWIHM
cKkeHepy 3a noTtpebe AUTUTANHUX
Hagsopa. CBakako, TO je AOMpuHeno
nosehaHoj 6e36efHOCTY OBUX CITYKOU
y floba KOpoHe, anu cMaTpam fia je cam
pap Ha nuTawy 3Baka “MHCNeKTop”
Hajgehu je 6eHedunT Koju HopBeluka
ambacafla ocCTaB/ba [ApywTBYy, Kaja
je pey o umHCnekuujama, 3aKkbyuyje

OparaH lMywapa.

IIPOLIETYPA

Moryhe je npegctaBke ynyTuT Mejnom
Ha agpecy kontakt@inspektor.gov.rs,
OCTaBMUTW FNACOBHY MOPYKY, anun 1Unak,
y OBOj WHCTUTYUWjWU, Npenopyyyjy
nonymasatbe on line obpacua, Koju
je poctynaH Ha cajty www.inspektor.
gov.rs. YKonuko nogHocuouy Tpebajy
rnomoh 3a monyhaBatbe obpacua, Ha
pacrnonarakby UM CToje onepartepu
Ha 6pojy TenedoHa 011/ 6350 322.
Yckopo he npwujaBa 6utn moryha wu
npeko anaukauvje Ha MOOUIHUM
TenepoHvma. OfroBop Ha NpeAcTaBKy
rpabaHu n npueBpena fobujajy y poky
opf 48 catn, y cmucny Aa je npefcraBka
ynyheHa HapnexHoj WHCnekuuju u
KOja je To TauHo. 3aTuM, y poKy og 15
AaHa nogHocunay byge nHpopmumcaH
[a je 3anoyeT Haf30p Mo NpujaBn 1w
y poKy of 30 gaHa fa je npepcraBka
ofbayeHa, OJHOCHO Aa ce MO HhOj
Hehe vhn y Hag30p, Kao 1 o pasnory
onbujatba. o oOKOHYatby Hap3opa,
y POKy of 15 pdaHa, nogHocwunay ce
obaBelUTaBa O pe3y/TaTiMa 1 ncxopy
camor Hapa3opa.

HOBW CAJT

Cajt je
YH/BEP3a/lHO MeCTO [he ce Mory
Hahu CBM nojaum O MHCNeKumjama
anu 1 MHOTWU APYr KOPUCHW anaTtn -
Of OHNajH npujase 3a NpeacTaBKe y
KoHTaKT LieHTap - 40 06u/ba KOpUCHOT
MaTepuvjana 3a npvBpedy M came
MHCMNEeKTope y cBUM chepama paga
uHcnekumja. o caga wWHcnekyuje

HUCy wumane objegurbeH cajT, Beh

Cy ce nojauyM O HuMMa Hanasum
Ha CajToBMMA MUWHWUCTApPCTBa, Na je
0O VvHpopmauuja
Tewko u gohu. CajT je, HeECNOpHO, 1

noHekag 6uno

oaroBop Ha noTpeby pga ce moseha
TPaHCMAPEHTHOCT WHCMEKLMjCKOT
HaJ30pa, Ma ce Ty Hanase u cBe
KOHTPOJIHE INCTE MO KOj/Ma Ce Haf30p
pgaHac y Cpbuju obaB/ba, npaBa u
cybjekarta,
npvepege Mo

obaBese HaA3npaHUxX

Hajuewhe rpeLke

obnactuma HaA30pa n CJINYHO.



http://www.inspektor.gov.rs

HaymoHanHa akagemuja 3a
jaBHy ynpaBy ocBojuna je
3/1aTo Ha npecTuxHoMm SEE
CXA ¢pectuBany, kojy sogesmyje
Awards International u3
JloHAOHa.

Mupu je, y KaTteropmju ,jaBHU

Harpagy jopeny
akagemujn 3a

cekTop”

HauunoHanHoj
jaBHy ynpaBy Peny6nuke Cp6buije,
3a npojekat LMS nnatdopme
3@ OHNAjH yuewe. Y nutamwy je
nnatpopma Koja omoryhaa cBuM
cnyxbeHnLMa jaBHe yrnpaBe, Ma
roe fa ce OHM Hanase, nMpucTtyn
OHnajH obykama Koje noxahajy ca
CBOjUX payyHapa 1 Yy AUHaMuLM
Koja rbrMa ogrosapa. [Mopep Tora,
oBa nnatdopma Hyau U pasmeHy
Pa3HOBPCHYX 06pa3oBHMX
mMaTepujana, WHTEPAKTUBHOCT Y
KOMYHVKauujy, Mepere edekaTa
yuetba, anv 1 CMakbere TPOLIKOBA
npunukom cnposohera 06yKa,
nctnyy 'y HaumoHanHoj akagemujn
3a jaBHy ynpaBy u AoAdjy Aa cy
BPMO MOHOCHM M 360r unkbeHule
na je LMS wuHTtepdejc m3rpaheH
W OW3ajHMpPaH Ha HaunH Aa byge
BEOMa npernefaH 1 jacaH, Kako 6u
3anoC/ieHn y jaBHOj ynpasu LUTO
nakKLue MOriu a ra Kopucre.

HoBa LMS (Learning Manage-
ment System) nnatdpopma paje
MOryAHOCT  KOopucHWUMMa  [a
npucTyne OHMAjH obykama Koje
Cy YHanpef Mpunpem/beHe uam
[a Cce CTpy4yHO YcaBpLlaBajy
nytem BeGUHapa. TpeHyTHO cy
poctynHe cnepehe oHnajH obyke:
WHcnekumjckn  Hag3op, OnwTtum
ynpasHu noctynak, AbLl EBponcke
yHuje, [llpumeHa Cnopasyma o
CTabunrzauunj U NpPUAPYKMBaHY
CCM, YctaBHO ypehewe, Y nap

MERYHAPOOHO NMPU3HAHE HA HAJY

NMPENO3HATA NPEAHOCT

YYEHLA HA JAJbUHY

PUBLIC SECTOR

GOLD AWARD WINNER

National Academy for Public

Administration

Kopaka [O OuyBatba 34paB/ba
Ha pafy, 3akoHoHaBHWM mMpouec
- OCHOBHa obyka u [locnoBHa
N jesanyka KOMyHWUKauuja, a Yy
npunpeMmn je jow  HeKOoJINMKO
obyka. MeceuHn nnaH CTpyyHOr
ycaBpllaBara nytem BebuHapa ce
objaBrbyje Kpajem Tekyher meceua
3a npepactojehn mecely U HakoH
peructpauvje Ha  nnathopmy,
KopucHMUM mMory faa ogabepy wu
npwvjase ce 3a BebMHap y cknagy ca
HVXOBUM NoTpebama.

- Pag Ha pa3sBojy LMS
nnatpopme Tpajao je Bule oOf

(&) (@SEECXAWards

rogviHy faHa, jep CMo Tparanu
3a pewerem Koje he 6utn
jenHocTaBHO  3a  Kopuwhetbe,
npernegHo My  MOTAYHOCTU
npunaroheHo notpebama HAJY.
MNapTHep Ha MpojekTy pa3Boja U
nmnnemeHTaunje LMS nnatdopme
6una je komnaHuja ,Dopmatypa’,
objawraBajy y HauwnoHanHoj
akajemunjm 3a jaBHy ynpasy W
Jofajy Aa je m OBO npuv3Hare
[OKa3 fla NpomeHa nepcrnekTrBe
cnyK0eHrKa Ka MoZlepHOM HaunHy
eflyKauuje Mmopa brTy npenosHarta,
a na he Bpno 6p30 KopuCT of oBor



VMHOBATUBHOCT
KAO KPUTEPVJYM

OpraHu3aTop gopesne Harpaga - Awards International
je KomnaHuWja Koja Jogesbyje OM3HNC Harpage WUpoMm
cBeta (Benuka bpwutaHuja, YAE, XonaHgwja.) a opf
OBe rofivHe 1 3a MPEeCcTUXKHO MPBO MecTo 6ope ce u
yyecHMUM u3 jyronctoyHor gena EBpone, y okBupy
TakMunyemna 'South East Europe Customer Experience
Awards"

Mako je npBob1THO NNaHWpaHo fa jogenaHarpaga 6yae
opraHu3oBaHa y beorpagy, duHane je, 36or naHgemuje
Bupyca KoBug 19, 6uno peanvi3oBaHO OHMajH, MyTeM
Zoom nnatdopme. Mopep objaBe nobegHUKA, CBU OHU
Koju cy mpaTunu oBaj gorahaj nytem nnatdopme, umanm
cy npunuky ga uyjy n CX Trend Talks — wect cBeTckmx
CcTpyurbaka u3 obnactn CX-a, Koju Cy oppkanu cBoje
npeseHTaLmje y oKBUpy nocebHe,,cobe” Ha nnatpopmm.
WHaue, Harpage Koje ce WIMpOM CBeTa AoAesbyjy Ha
oBoM porahajy wrpajy 3HauyajHy yrnory y ob6bnactu
WCKYCTBa MOTPOLLAYa, a 1 gorahaj 3a oBaj aeo EBpone
MOKPEHYT je ca UCTUM LW/beM — Aia Ce MPEeno3Hajy 1
Harpage OoHe KOMMaHWje Koje Cy MUCTpajHe y Hamepu
Ja YHanpegfe MCKyCTBO NOTPOLLaya 1 CBOT KOPUCHUKA
nocTtaBe Ha NpBO MecTo.

NpPUCTyMna ycaBpLUaBakby 3aMOC/IEHUX Y jaBHOj e o
ynpaBu UMaTtu 1 rpahaHmn 1 npuepesa.

Mpunukom ouerUBarba nnatpopme  Kojy
je oBe roaguHe npepfctaBuna HauuoHanHa
akajlemvja 3a jaBHy ynpaBy, Moce6Ho
dopmumpaH XKnpu opraHmsatopa MNpecTkHe
Harpaje MMao je y By fAa OBaj HauuMH paja
omoryhaBa, npuavkoMm efykauuje, cnobony

n3bopa Teme, TEPMMHA U JIOKaUWje yuerba,
nosutMBaH CTaB NoOC/i0faBLa, OAHOCHO
npeactaBHMKa WHCTUTYUMja  KOju  UMajy
NO3UTVBHMWjU CTaB Npema 3anocsieHrMa Koju
nokKasyjy MHTepecoBahe ia KOpUCTe MoAepHe
pecypce, anu un rejmudunKkaumja yyera, LWTO
UYMHU YMTaB NPOLLEC MHOTO aTPaKTUBHUjUM.

3a cBera HEKONMKO Mmeceunm of Kako je
nnatdopma nylTeHa y pag, PermcTpoBaHo je
npeko 5.000 KoprcHuka 13 400 MHCTUTYLUMja,
a npeko 1000 nonasHuKa je 3aBpLmio 6ap
no jefHy of AOCTYNHWMX obyKa. Y HapegHOM
nepuofy nnaHuMpaHo je paa ce moryhHocTn
caBpemeHe nnatdopme JOAATHO UCKOPUCTE,

22
1110,

y3 3aKa3uBaa 1 8o 20 OHJajH 06yKa MeceuHo.



MNepwnog BaHpenHor
CTarba, annm W KacHuje
npunarohaBamwe
CBakOAHeBULE  OHOMe
WTO Cy MHOMM Yy CBETY
Ha3Banu +,HOBOM

HopmanHowhy” ytuuano

je pa je mHore ycnyre
3a umje pellaBarbe Ccy
paHuje rpahaHn Cpbuje
06VYHO y3MManu paHe
o roavWKX OAMOPa,
moryhe 3aBpLINTU
€NeKTPOHCKMN.

Tako je oBe roguHe, No Npsu NyT, y
Cpbujn omoryheHo fa poputersu
€NEKTPOHCKM  NyTeM  YNucyjy
Jeuy y npBM paspen OCHOBHe
WwKone. Ycnyra Kojy cy noxsanuiu
CBW popuTesby, 3axTeeana je,
Kako Harnawasajy y KaHuenapujn
32 uHGOpPMaTMBHE TeXHomnorunje
M e-ynpaBy, Beoma 036UbHY
npunpemy. Yenyry eYnnc
ycnoctaBuna  je  KaHuenapwja
3a UT n eYnpasy y capafmu ca
KabuHeTom npepcenHuue Bnapge,
MwuHnctapctsom npocserTe,
HayKe 1 TeXHOJMOLKOr pa3Boja ”
MwHucTapcTBOM 3gpaBiba.

- YBohemne eYnuca
3axTeBano je nose3uBare 1200
OCHOBHMX wWkKona, 150 pgomoBa
3opaB/ba W 6ase  nopaTaka
YeTpPU MUHUCTAPCTBA, OFHOCHO
nosesusarbe OKO 30 pasnMunTUX
NHPOPMaLMOHNX cmcTema.
YBoherem oBe ycnyre jow jefJHOM
nokasyjemo Kako je jaBHa ynpaBa
ycrnewaH cepBuc CBOjux rpabaHa,
Kako rpahaHuma wteanmMo Bpeme,
lWKONama oOnakwasaMoO pag W
yHanpehyjemMo  TpaHcnapeHTHOCT

YCJIYTE E-BPTURh U E-YITUC JEQNHCTBEHE Y
EBPOTIN

HE TPEBA HU JEQAH MNAINWP
3A YNMUC NMPBAKA

npoueca ynucvearba  NpBaka,
NCTUYY HaanexHun y KaHuenapuju
3a T n e-ynpasy. Poguterbn mory
Ha jegHOCTaBaH HauMH fa 3aKaxky
TEPMUH Yy KeJbeHOj OCHOBHO]
LUIKOSIN 32 YNUC M TecTUpatbe AeTeTa.
OpnackoMm y OCHOBHY LIKOMY Y
3aKa3aHOM TepMUHY  poauTesbin
3aBplwaBajy  cBe
Be3aHe 3a ynuc, 6e3 notpebe paa

AKTBHOCTU

[OHOCe MjefiaH NanunpHy JOKYMEHT.
TepMVH Yy OCHOBHOj LLKOSIN MO>e [a
ce 3aKkake npeko [MopTtana eynpaBsa
AN OUPEKTHMM KOHTaKTOM ca
WKosiIoM nyTem TenedoHa wnm
mejna.

Kako Harnawasajy y KaHuenapujn
3a UT n e-ynpasy ycnyre eBptuh un

eYnncy OCHOBHE 1 Cpeftbe LWKone,
Kao u ycnyra bebo, pobpogowna
Ha CBeT, jeIHCTBEHE Y pPEervoHy
n Esponn. - Bogwnm cmo ce
jepHocTaBHOM  dunosodujom -
pogutesbn Tpeba cBe Aa 3aBplue
Ha jelHOM MecCTy 1 Huje NoTpebHOo
[a nprbaBrbajy HY jefaH NanvpHU
JOKYMEHT, MOHOCHO UCTUYYy Yy
KaHuenapwju 3a UT n e-ynpasy.
PopuTerbu, ctapaterby 1 3aKOHCKM
3aCTyMHMLN OBe roauHe, no npeu
nyT, HACY MOpann fa MpuKyrbajy
JOKymeHTaumjy 3a ynuc haka
npBaka, jep je Apasa oBaj NyT, No
CNyXX6eHoj [y»KHOCTW, TO paauna
YMECTO HbUX.

- Buwe poaunteb He



LOHOCY 13BOA M3 MATUUHE Khbure
poheHunx, yBepere o noxahaky
NpeaLwKonCcKor nporpama, [fokas
O JNleKapCKOM Mperneay AeTeta u
noTBpAYy NpebuBanuuTa, jep ce CBu
nogauu npubassbajy no ciny>K6eHoj
LOYKHOCTW eNIeKTPOHCKUM NyTeM,
objawraBajy y KaHuenapuju 3a
WT n e-ynpaBy m nctnyy pga je
mehy poauTessuma 6uno focta
[unemMa OKO TOora Ha Koju HauuH
Cce LWKOMM [OCTaB/ba JIeKapCKO
yBepetbe 3a yuyeHuKka. [lokas o
NeKapckoMm  npernefy  AeTeTa
ce npubaBba No  CAyK6eHoj
LYXXHOCTM  eIeKTPOHCKUM  MyTeMm
u3 VHTerpanHor 3apaBCTBEHOT
nHopmMaLmoHor cuctema
MN3y3eTHo, o6aBe3HO je 6Guno
[OHOLIEHE Yy LIKOMY JeKapcKor
yBepetba, aKo je npernes n3spLueH
npe o6jaB/buBaba BaHpPeLHOT
CcTama 16. MapTa oBe rogviHe WUm
Kol MpVBaTHOT fieKapa, HeBe3aHo
3a gatym.

Ha nutarbe pga nu je 6uno moryhe
nytem ose nnatdopme 3akazaTtu u
TecTMpamehaka, Kako cey LIKonama
He 61 NpaBwue HeNoTpebHe ryxBe,

n3 KaHuenapuije 3a UT n e -Ynpasy

HaBoAe pfa je popuTe/buma je

omoryheHo pda Ha jefHocTaBaH
HauMH 3aKaXKy TEPMUH Y »KesbeHoj
OCHOBHOj WKOAM 3a YMUC W
TecTupamwe peteta. Opnackom
Yy OCHOBHY LWKOMy Y 3aKa3aHoMm
TEPMUHY poAWTe/bM 3aBpLUIABAjY
CBe aKTUBHOCTU Be3aHe 3a YMuc,
6e3 noTpebe fga poHoce wujedaH
nanvpHy JOKYMEHT.

Poauteru Koju HUCy  jou
yBeK CUTYpHU Y Kopuwhery
NHGOPMALMOHNX TexHonoruja,
UMasnu Cy NOAPLUKY HaANEXHMX.
Ycnyra je Beoma jedHOCTaBHa
3a Kopuwhere, ann 6uno je un
pogauTerba Koju cy Ounm HecurypHm
y Kopuwhery oOBe ycnyre, na
cy TumoBm KaHuenapuje CcBUMa
OHVMa KOju Cy ce jaB/banu nyTem
LOPYLUTBEHUX MpeXKa WM KOHTaKT
LeHTpa, npyXanun  HecebuyHy
nomoh n nogplky y Kopuwhemny
ycnyre. 3actoja y Kopuwhery
ycnyre Huje 6rno, 6uno je noTpebHoO
Bpeme 1 fia ce agMUHKCTpaTopn y
LIKOMlaMa HaBMKHY Ha paj y HOBOM
OHNAjH OKpYyXekby, 3aK/byuyjy Yy
KaHuenapwju 3a UIT n e-ynpasy.

Cpegrowkonun
cnepehun...

HecnopHo je zia je niaHUpaH I0CA0
OKO €JIeKTPOHCKOT yIHCa IIpBaka,
oBerofuHe MayIoybp3anaynmbeHNLA
Za CMO HMAJIM BaHPEZHO CTarbe 360r
naHgemuje Koup 19. IIutamu cmo
HapnexxHe y Kannemapuju za UT
U e ynpaBy npaBe 14 Beh mmaHoBe
3a yHampeheme oBor mponueca
33 HapeAHy rOAWHYy M KaKBO je
HMHTEpecoBalme pOAUTEhA 33 OBY
ycayry.

Ycnyra eYnuca 6m cBakako 6una
06jaB/beHA, anu nuTakbe je pJa
M 6u je TONMKO  poauTerba
nckopuctuno. Caga je no npswu
nyT uena jegHa reHepauuvja geue
yrnucaHa OHnajH u y Bptuh un vy
NMpBW pa3pes OCHOBHE LUKOJe.
Hapamo ce pa cy poauTerbu capa
CXBaTUIN KOJIMKO je OBaKaB HauuH
ynuca OpXu, TpaHCMapeHTHUju u©
jedTMHMjK, jep Huje 3axTeBao HM
jenaH opnasak Ha HeKu of WasTepa
jaBHe ynpase. Op oBe roguHe, Ha
MNopTtany eYnpaBa je pocTynHa wu
HoBa ycnyra EnekTpoHcku ynuc -
eynuc y cpegmy wkony. Ycnyra je
omoryheHa 3a cBe pefioBHe LLKosie
W TMMHa3vje OCUM  My3UYKUX,
6aneTcKux, cneuujanHux n
NPUBaTHUX LLKONA.

Mo npBu NyT OBe roguHe ynuc y
cpeamby WKony he 6utTn goctynaHa
MOTMNYHO ENEKTPOHCKN - 0Of
nogHoLeHa npujase 3a ynuc

[0 HoTudUKaLmje aa je ynuc
KOMM/IETMPaH, Tako Aa YYeHUL

N HbVIXOBW POAUTEIBY AV APYTHA
3aKOHCKM 3acTynHuLmM He Tpeba fa
Jonase y WKOJy pagm ynmcuBamba.
MoryhHocT ynnca yuyeHuKa
OVPEKTHO Y WKonuy nocTojahe un
OBe rofjHe, Harnallasajy y oBoj
NHCTUTYLNjW.




