HALPT

& eYnpaBa

o b N L2 @
KAHLENAPMIA x * 3
3AWT M eYTPABY : : A, i
S O
British Embassy ukaid

Peny6.mka Cp6uja Co-funded by the European Union Belgrade mﬂ
MHWHHUCTAPCTBO JIPYKABHE

YITPABE U JIOKAJIHE CAMOYTIPABE

[Iporpam pa3Boja esieKTpOHCKe yrnpaBe y Penyosinuu Cpouju 3a nepuos o/
2019. n0 2022. roguHe U AKIIMOHM IIJIaH 3a HberoBo cnposoheme



HALPT

Caapxkaj
I vyBOA 3
Il PE3YNITATU EX-POST AHANIU3E CTPATETUIE PA3BOJA eVIPABE 8
IV MOAALM O NJIAHCKUM AOKYMEHTUMA U NPABHOM OKBUWPY PEJIEBAHTHOM 3A U3PAZY NPOrPAMA 12

V  TPEHYTHO CTAHE E/IEKTPOHCKE YMPABE Y PENYB/INLN CPBUIN 21
VI AEPUHUCAHE KE/BEHE NMPOMEHE 32
Vil UWU/BbEBU NPOTPAMA 35
Vil MEPE NPOrPAMA 44
IX Oppehere HauMHa M3BeLITaBakba O pe3yATaTuma 75
X WUHPOPMALMUIE O CMPOBEAEHNM KOHCY/NTITAUMIAMA U JABHOJ PACNPABU 77

XI UHOOPMALMUIE O NPOMNUCUMA KOJE BU TPEBAZIO AOHETU OAHOCHO U3SMEHUTU Y CKNAAY CA NPOTPAMOM
79



HALPT

I YBO/J

[Iporpam pasBoja esieKTpOHCKe ynpaBe 3a nepuos o 2019. no 2022. roguHe (y gasbeM TekcTy: [Iporpam) jecte
JIOKyMEHT jaBHe MOJIUTHKe KojuM Buaja Peny6.ivke Cp6uje miaHupa pa3Boj eJIEKTPOHCKe ynpaBe y Peny6saunnu
Cp6uju 3a Taj nepuof,.

Oasiyka fia ce Mepe jaBHUX NOJIUTHUKA 3@ Pa3BOj eJIEKTPOHCKe ynpaBe MJIaHUPajy NporpamoM, Kao cnefuGUuiHuM
JIOKYMEHTOM jaBHUX MOJIUTHKA NponvcaHuM 4i.14. - 15. 3akoHa o nmiaHckoM ctucteMy Peny6svke Cp6ujel (y
JlaJbeM TeKCTy 3aKOH), JOHeTa je Ha OCHOBY aHaJsu3e?, koja je mpusor 3. [Iporpama. [Iporpam cagp:xku ojfie/bKe
NebrHUCaHe y CckIaAy ca YpeaboMm Koja ypebyje MeTofosiorujy ynpaB/bakha jaBHUM NoJMTHKaMas (y JabeM
TEeKCTy: Ypenba), y KojuMa ce Ha CUCTeMaTU4YaH HAa4yMH Npe3eHTYjy pe3yJTaTH CIIpOBeJleHUX aHa/IM3a U IJIaHUpa
pa3Boj eJIeKTPOHCKe yipaBe (y Jja/beM TeCTy: eYIpaBa) 3a epuoJ Baxkewa [Iporpama.

[IporpamoM cy nJlaHMpaHe Mepe jaBHe MOJMTHKe Koje he UMaTH 3Ha4yajaH yTHUL@j KAaKO Ha paJi KOMILJIETHE jaBHE
ynpaBe, 06aBe3He /la IOCTYyIa y CKJIaAy ca 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKO]j yIipaBU*, TaKo U Ha cBe rpahaHe u NpUBpeay.
W3 Tor passora je TokoM uspaze I[Iporpama, cnpoBoheHa aHa/M3a edpekaTa Mepa jaBHUX NMOJUTHUKA, ¥ CKJIaAy ca
3akoHOM M Ypeao6om. O pe3yiTaTUMa Te aHa/IM3e je u3paheH U3BEITaj>, KOju je mpuJior 2. [Iporpama.

[IporpaMoM cy njiaHMpaHe Mepe jaBHUX MOJMUTHKA, BoJehu pauyHa fa ce 06e36e1u yckiaheHOCT TOr JOKyMeHTa
ca [U/beBUMa pa3Boja jaBHe ymnpaBe, NocTaB/beHUM CTpaTerujom pedopMe jaBHe ynpaBe y Penyoauiu Cpoujub (y
fabeM TekcTy: CTpaTervja pedopMme jaBHe ynpaBe), Ka0 U KOHTHHYUTET y CIpoBOhewy Mepa 3a pasBoj
eJIEKTPOHCKe ympaBe, febuHUcaHux CTpaTerujoM pasBoja ejleKTpoHCKe ynpaBe y Peny6aunu Cpouju 3a nepuos
ox 2015. go 2018. rogune’ (y gameM TekcTy: CTpaTerwja pa3Boja eympaBe). Y TOM CMHUCIy HUje MOCTOjasa
noce6bHa MHULMjaTuUBa 3a u3paay [lporpama, Beh je passior 3a u3spany Ilporpama ucTHULlalke pOKa BaKemwa
Ctpareruje pa3Boja eYnpage.

[Ipe oTnounmama uspaze [Iporpama npucTynuio ce ex-post aHaansu epexara te CTpaTeruje passoja eynpase, y
CKJIaJly ca 06aBe30M MPONMCAaHOM 3aKOHOM O IJIAaHCKOM CHCTeMy. Pe3yiTaTu Te aHanu3e Cy Npe3eHTOBAHU y
u3BelTajy’, koju jenpuJor 4. [Iporpama. Umajyhu y Buay yumwenuny aa je Crpareruja passoja eynpase ycBojeHa
npe CTylnamwa Ha CHary 3akoHa M Ypenbe, jacHO je Ja Huje MorJa OUTH ycKJaheHa ca HaKHaJHO NPONHCAHOM
MeTogo0J0THjoM. CymMapHe MHpOpManuje 0 pe3y/JTaTUMa Te aHaJu3e heMo npefo4uTH y KpaheM ofes/bKy Koju

13akoH o0 miaHckoM cTucteMmy Peny6inke Cp6uje (o6jaBsbeH y "Ci. rimacHuky PC", 6p. 30 o 20. anpusa 2018)

’AHanu3a o6yxeama nNAAHUparLa, ca npedaozom epcme u dopmama AOKyMeHMA jagHUX NoAUMUKa, Kojum he ce naaHupamu paseoj
e¥Ynpase y nepuody 2019-2022. zoduna, n3pabena og crpane ['OIIA koHcynTaHaTta y okBupy Ilpojekta: Support to Public
Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.

3Ypenba o MeTOJOJIOTHjU yNpaB/baka jaBHUM MOJUTHKaMa, aHaIu3W edekaTa jaBHUX NOJUTHKA W INPONHCA U CaApxKajy
nojeJUHAYHUX JOKYMeHaTa jaBHUX noautuka (,,Ci. riacHuky PCY, 6p. 8/19)

4Yyan 1. ctaB. 1. 3akoHa o esiekTpoHckoj ynpasH (,Ci. rnacauk PCY, 6p. 27/18) nponucyje a ce npuMemyje Ha: Ap:KaBHE OpraHe U
opraHu3aljydje, opraHe ¥ OpraHu3alMje MOKPAjUHCKe ayTOHOMHje, OpraHe W OpraHu3anuja jeJUHUIA JIOKAJIHE CaMOYIpPaBe,
YCTaHOBE, jaBHUX Npeay3eha, moceGHe opraHa NMPeKo KOjUX Ce 0CTBapyje peryJjaTopHa GyHKIMja ¥ TpaBHa 1 GU3UYKaA JIMIA KOjUMa
Cy oBepeHa jaBHa oBJalhema.

SUssewmaj o cnposedeHoj ex-ante anaausu egpekama Ilpozpama, uspahen ox crpane I'OIA koHcysaTaHaTta y okBupy IlpojekTa:
Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.

6 Ctpareruja pedpopme jaBHe ynpaBe y Penybsnnu Cp6wuju (,Ci. rmacauk PCY, 6p. 9/14 , 42 /14 - ucnpaBka)

7 CTparerdja pasBoja eJeKTPOHCKe ympaBe y Peny6uunu Cp6uju 3a nepuog ox 2015. mo 2018. rogune (,Ca. riacHuk PC”, 6p.
107/15)

8Useewmaj o cnpospedHoj lemasroj ananusu egpekama Cmpamezuje passoja eaekmpoHcke ynpaee y Peny6auyu Cp6uju 3a nepuod o0
2015 - 2018, uzpaben of ctpaHe GOPA koHcy/TaHaTa y OKBUPY NpojekTa: Support to Public Administration Reform under the PAR
Sector Reform Contract.
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npaTH oBaj yBoAmoa HasuBoM: II Pezyaimamu ex-post aHaauze Cmpamezauje pa3eoja eynpaee, npe cBera us3
pasJiora Kako 6MCcMo yKa3aJi Ha MeTO/0JI01lIKe HOBUHE NIpUMekeHe NIPUJIMKOM u3paje [Iporpama.

[Ipunukom uspage [Iporpama ce BoAuJI0 payyHa U /a ce 06e36e/Ju KOH3UCTEHTHOCT TOT IJIAHCKOT JJOKyMeHTa ca
JpyruM BakehMM JOKyMeHTHMMa jaBHUX IOJIMTHKA, Kao U YyckjaaheHocT ca mnpey3eTuM MehyHapoJHUM U
3aKOHCKMM ob6aBe3aMa. 360r Tora y ofesbKy nos HasusoM: III [lodayu o0 n1aHCKum 0OKyMeHmuma u NpagHom
oKeupy peseeaHmHom 3a u3zpady IIpocpama cymupamo pe3yJsTare JiBe OGUTHE aHa/M3e CIpOBeJieHey NMPBOj
dasu paga Ha Ilporpamy. To cy aHanusa Baxkehux JOKyMeHaTa jaBHUX MOJIMTHKA, pesJieBaHTHUX 3a pPa3Boj
eYnpaBe?, kojaje npuJor 5. [I[porpamMa 1 aHa/M3a nponuca Koju yTU4y Ha pa3Boj eYnpaBe y Peny6aunu Cpoujul?,
Kojaje mpuJsior 6. [Iporpama. ¥ cksiagy ca pesyJaTaThiMa OBUX aHaju3a oapeheHa je Besa [Iporpama ca gpyrum
peJieBaHTUM IJIAaHCKUM JIOKYMEHTHMMa U MpaBHUM OKBUpOM. Kazia cy y nmuTamwy 3aKOHCKe 06aBe3e, NPUIUKOM
u3page IIporpamMa Hapo4YUTO Cce BOLUJIO PayyHa Ja ce IJIAHUPaAjy Mepe U aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha peaiu3alujy
o6aBe3a MPONHCAHUX 3aKOHOM O eJIeKTPOHCKOj yNpaBH, 3aKOHOM O OINIITEeM YIPaBHOM INOCTYNKy!l, kao u
3aKOHOM KojU ypehyje eJleKTpOHCKO N0C/I0Bawkel2, Kao K/byYHUM NPONMCHMa peJieBaHTHUM 3a pa3Boj eYmpase.

Y npBoj ¢a3u uspajge [IporpamMa ce NpyUCTYIUIO U U3PAAU aHAJTIM3E O CTaky pa3Boja eYmpase y Cpoujuls koja je
npusor 7. [Iporpama, a kako 6 ce uaeHTHUPUKOBajse MOryhHOCTU 3a yHampehewe U oJpeJUJU NMPUOPUTETH
JlaJber pasBoja eYnpaBe. Takobe je cipoBe/ieHa U aHa/M3a ynopeaHe Mpakce U Mecta Cpouje y o6s1acTu eynpase
Ha MehyHapoAHUM JiMcTaMa KOHKYpeHTHOCTH 4, koja je mpusor 8. [Iporpama, a kako 61 06e36eA1J10 Ipey3uMambe
Haj6o/be MHTEpPHALMOHAJIHE MpaKce y CIpoBohemy eYmpaBe, ajiu U Kako O6U ce UJeHTHUPHKOBase MOrYhHOCTH
no6ospliamba pejTuHra Cpbuje Ha MehyHapoJAHHUM JMcCTaMa KOHKYPEHTHOCTH. Y oJie/bKy moj HasuBoMm: IV
TpeHymHo cmarse enekmpoHcke ynpage y Peny6auyu Cp6uju cymupamo pe3yJsTaTe OBe JBe aHa/U3e, Te
Ipe3eHTYjeMo CTakbe pa3Boja eYnpaBe y BpeMe cauuibaBama [Iporpama.

HakoH Tora y ozmesbky noj HasusoM: V JeduHucarse xncesbeHe npomeHe nipejouaBaMo KeJbeHy IPpOMeHY Koja ce
»Kesid mocTuhu y 06J1acTH pa3Boja eYmpaBe, a y oJie/bKy noj, HasuBoM: VI Luwesu npozpama jedbuHulIeMO
[IM/beBE KOjU ce »eJie NocTHhH y 0BOj 06J1aCTH.

WmMajyhu y BUAy uynmbeHUIy Ja ce [IporpaMoMm mjiaHvMpa pa3Boj jaBHe yIpaBe y CErMeHTY eYpaBe, aHaJIM3MpaHa je
MoryhHocT feduHHCcama ONUITET IjM/ba Y ckaafy ca CTpaTerujoM pedpopMe jaBHe ynpaBe. AHaIM30M je yTBpheHO
na CtpaTterujoM pedopMe jaBHe ynpaBe pa3Boj eYnpaBe HUje MJIaHUPAH y OKBUPY je/JHOT OCeOHOT IUJba, Beh aa
Cy Mepe pa3Boja eYnpaBe IJIaHUPaHe Yy OKBUPY Pa3/IMYUTHUX I0CEOHUX LJM/beBA Te CTpaTeruje. 360r Tora HU jelaH
oJi, MoCceOHUX LIMJ/bEBA OBE CTpaTervje HUje Morao OUTHU Mpey3eT Kao onwTy uusb [Iporpama, Beh ra je tpebaso
JlebrMHUCATH Kao CErMeHT OMUITET LiM/ba Te CTpaTeruje, ycMepeH Ha pa3Boj eYnpase. UMajyhu y Buzy fa je ontu
nusb CTpaTeruje pedopme jaBHe ynpaBe JebUHMCcaH Kao: YHanpehere pada jasHe ynpase y ckaady ca NpUHYunuma
m3se. Esponckoz adMuHucmpamugHoz npocmopa, 00HOCHO o6e36ehusarbe 8UcoKo2 Keasaumema ycayea epahaHuma u
npuspedHum cybjekmuma, Kao u cmeaparse makse jasHe ynpage y Penyoauyu Cpbuju koja he 3HavyajHo donpuHemu
eKOHOMCKOj cmabuiHocmu u nogeharey scugomuoz cmandapda 2pahaua, onity Lu/b [Iporpama je geduHucaH Kao:
Pa3eoj epukacHe u KOpUucHUYKU opujeHmucaHe ynpage y du2uma/sHom okpyxcersy. OBakBa AedHUHHLIMjA ONIUTEr
nusba [Iporpama omoryhaBa fa ce miaHUpame jaBHUX IOJMTHKA Yy OBOj 06JIaCTU yCMepH Ha pa3Boj edpuKacHe

°IpumapHa ex-post anaauza Cmpamezuje pazeoja enekmpoHcke ynpase 3a nepuod od 2015, do 2018. zodure u dpyaux dokymeHama
jasHux noaumuka od 3Hauaja 3a paseoj esekmpoHcke ynpaee, U3pabeHa of crpaHe koHcyiatanata HAJIE/l, y okBupy mnpojekTa:
[Iporpam pasBsoja eYnpase —-YH/II

YAnaauza nponuca koje ymuuy Ha paseoj eYnpaee y Penybauyu Cp6uju, uspabhena ox crpaHe KoHcyiaraHata HAJIE[, y okBupy
npojekrta: [Iporpam pasBoja eYnpase -YH/II

13aKoH 0 omiuTeM ynpaBHOM nocTynky (,Cur. riacauk PCY, 6p. 18/2016-10)

1233K0H 0 eJIEKTPOHCKOM JIOKYMEHTY, €JIeKTPOHCKOj U eHTHHUKALMjH U YCIyraMa O/ IoBepeha y eJIeKTPOHCKOM nocioBamy (,C1.
riacHuk PCY, 6p. 94/2017-9)

BAnaauzacmarsa eYnpase y Cpbuju — pesyamamu KOHCy/imamueHoz npoyeca, uapahena of crpane koucyaranata HAJIE/L, y okBupy
npojekTa: [Iporpam pa3soja eYnpase -YH/II

MehyHapodHe aucme KoHKypeHmHocmu, aHanusa uspabeHa on cTpaHe koHcysaTaHata HAJIEJl, y okBupy mnpojekta: IIporpam
pasBoja eYnpase -YH/II



HALPT

ynpaBe, Kao cepBuca rpahaHa, Kpo3 ycrnocTaB/bakbe eJEKTPOHCKUX CEPBHCA, LITO je ONuITe NpuxBaheHH MPUHIUI
pa3Boja jaBHe ylpaBe y CBUM MOJIEPHUM CUCTEMHUMa.

[Toce6Hu nubeBu [Iporpama cy fepuHUCaHU Y CKIaAy ca TPEHYTHUM CTakbeM pa3Boja eYnpaBe U GOKycHUpameM
Ha K/by4He NPOMeHe Koje ce »esie nocTuhu TokoM uMnieMeHTanyje [Iporpama a to cy: Pa3soj uHgppacmpykmype y
e/IeKMPOHCKOj ynpasu u obe3behusarbe uHmMeponepabusiHocmu; YHanpehere npasHe cuzypHocmu y Kopuuiherby
esnekmpoHcke ynpase; Iloeeharwe docmynHocmu esnekmpoHcke ynpase gpahanuma u npuspedu Kpo3 yHanpebheroe
KOpucHuukux cepsuca; u OmeopeHu nodayu y eq1ekmpoHckoj ynpasu. Mepe 3a mocTu3ame NOCEOHUX LU/bEBA CY
dopMyiMcaHe Ha HUBOY KOHKPETHUX pe3yJ/iTaTa KOju ce MOpajy NocTUhu Kako 6U ce JOCTUIJIM rope HaBeJeHHU
noce6Hu nu/beBU. Mepe cy HaJla/be pa3paheHe Kpo3 aKTUBHOCTH IJIAaHMPAHe aKIIMOHUM IIJIaHOM, KOjH je MpUJor
oBoM [Iporpamy. 3a cBe Mepe M aKTUBHOCTU OoJipeheHH Cy HOCHUOLM, Tj. MHCTUTYLHUje OATOBOPHE 33 HUXOBO
cripoBohere U U3BOPHU CpeJicTaBa U3 Kojux he ce peasin3oBaTU. Y 0JJHOCY Ha CBe LIUJbeBe U Mepe Cy JedbUHHUCAHU
nokasaTesbU Koju he omoryhutu npahewe ’uxoBe NOCTUTHYTOCTH, OJJHOCHO peasiu3aliyje, IITO Tpeba Aa oMmoryhu
ebukacHo npahemwe cripoBohemwa [IporpamMa 1 akIIMOHOT IJIaHA U U3BeIITaBake y CKJIaly ca 3aKOHOM.

Hapame, y ogemky nog HasuBoM: VII Mepe npozpama cy neduHucaHe Mepe jaBHUX NOJIUTHKA, Koje he ce
CIIPOBOJWTH pajii MOCTH3alka KOHKPETHUX NMOCeOHUX Iu/beBa. Mepe cy aeduHHcaHe HAa HUBOY OJAroBopa Ha
nuTawme Kako he ce >ke/beHe NpPOMeHe, OJHOCHO I|M/beBU NMOCTUhM, a J0AATHO Cy 06pasJyioxkeHe W Ha HUBOY
pe3ysTaTa Koju ce »eJie MOCTUhY BUXOBUM clipoBohemeM. Y OKBUPY OBOT OJie/bKa je Y OJHOCY Ha CBaKy Mepy
JlaTa ¥ OKBUpPHa MpoleHa GUHAHCHjCKUX Cpe/iCTaBa U3 KOjUX Ce Mepa peasiv3yje, Kao U npoleHa epekaTa lbUX0OBe
peanusauyje Ha oyneT. OnpebeH je nokasaTes/b y4MHKA Ha HUBOY Mepe.

Mepe nedunucane [IporpamMmom ce HaZla/be pa3BUjajy Kpo3 AKIIMOHM IJIaH, Koju je npuJor 1. [Iporpamy.

[Iporpam cagp:xu U Jipyre ejieMeHTe NponucaHe 4iaHOM 56. Ypen6e. HauuH u3BellTaBama y Be3u ClpoBohema
[Iporpama je gepuHHCaH y OKBUPY NoceGHOT ojesbka noj HasuBoM: VIII Odpeherwe HayuHa uzgewmasarsa o
pe3yamamuma.

CnendrUYHOCT MeXaHHW3Ma HU3BelITaBawa je JUKTUpPaHa YMEbeHHUIOM Ja cy [IporpaMoM M akLlMOHMM IJIaHOM
IJIaHUPAaHe Mepe W aKTHBHOCTH 3a pa3Boj eYNpaBe, YHUjU CYy HOCHOLU MehyCeKTOPCKH MO3UILUOHUPAHH, LITO je
yocTaJioM U 6uo pasJor 36or kora je Bsiaga PC ycnoctaBusia KoopiHaLiMoHy caBeT 3a eJIEKTPOHCKY yrpaBy!® (y
JlasbeM TekcTy: KoopiuHanuoHu caBeT), Aajyhu My 3HadajHy yJIory U y uspasau [Iporpama.

Tokom uspage Ilporpama cnpoBejieH je M BpJIO IIUPOK KOHCYJITaTUBHU MPOLEC, O YeMy he BUIle OUTHU peuu y
noce6HoM oJiesbKy [Iporpama noz HazuBoM: IX HHghbopmayuje o cnpogedeHUM KOHCyamayujama.

Bpojue mepe [Iporpama cy ycMepeHe Ha yHanpeherwe MpaBHOT OKBUPA 32 HECMETaH pa3Boj eYNpaBe, a KOHKPETHe
aKTUBHOCTU Ha TOM I0JbY Cy IJIAHWPAHE aKIIMOHUM IIaHOM. [IponucH Koju 6u Tpebasio Ja ce MewAjy y CKIaAy ca
[IporpamMoM cy no6pojaHu y oKBUpPY moceGHOr ofesbKa noj HasuBoM: X HHghopmayuja o nponucuma Koje 6u
mpe6a,10 doHemu 00HOCHO U3MeHUMmu.

Hocunan uspage Ilporpama je MuHHCTapcTBO JAp:kaBHe ynpaBe U JIOKajsHe caMmoynpaBe (y Ja/beM TeKCTY:
M/IYJIC), a rnaBHM napTHep KaHuesapuja 3a MHQOpMaLlMOHE TEXHOJIOTUje U eJIEKTPOHCKY ynpaBy (y Aa/beM
Tekcty: UTE Kanuenapuja). MuHuctapcTBo npaB/ie je Aajio KpyLHjaJHU AONPUHOC Y IJIaHUPalkby Mepa y OKBUPY
noce6Hor uusba Ilporpama YHanpehere npasHne cuzypHocmu y kKopuwhery enekmpoHcke ynpage. 3HadajHY
NoAPIIKY y u3pajau [Iporpama y ckjajy ca METOJOJIOIIKUM NpaBUIMMa Koje Nponucyjy 3akoH U Ypenba je gao
Peny6Jin4ky cekpeTapujaT 3a jaBHe nosuTuke (y gasbeM Tekcty: PCJII), HaasexaH 3a KOHTPOJy YcKJaheHOCTH
JIOKyMeHaTa jaBHUX MOJIMTHKA ca TUM Nponucuma. Y uspaay Ilporpama cy 6usia yk/bydyeHa U Jpyra pesjeBaHTHA
MUHUCTAPCTBA, yIpaBe YHyTap TUX MUHUCTAPCTBA, Kao U MpeACTaBHULM YHUBEP3UTETA U HEBJAAUHOT CEKTOPA,
Ipe CBera NpeKo CBOjUX NpeAcTaBHMKA y KoopAMHAMOHOM CaBeTYy.

50p1yKa o o6pasoBarby KoopuHaILMOHOT caBeTa 3a eJleKTpOoHCKy ynpasy (,Cayx6eHu riaacHuk PC, 6p. 104/17)
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Kaza je peu o HocvouMMa Mepa UM aKTUBHOCTHU 1o [Iporpamy u npateheM akJMOHOM IJIaHy, To cy npe cBera UTE
Kanuenapuja 1 M/ZIYJIC, Hapo4uTO y OJHOCYy Ha Mepe U aKTHMBHOCTU ILJIAHWPAaHe Y OKBUPY MOCEOHOr LM/ba
1.Pa3Boj HHPPACTPYKTYpe y eJIeKTPOHCKO] yIpaBu U 06e36ehrBake HHTEpPONEepabUIHOCTA U MOCEOHOT LK/ba 4.
OTBOpeHM NOJALU VY e€JEeKTPOHCKOj yNpaBH, JOK MehyceKTopcku KapakTep MNOTBphyje MocCTojarbe BHUILE
pa3JIMYUTUX HOCUJIALla Mepa U aKTUBHOCTU Y OKBUPY MOCEOGHUX I[U/beBa 2. U 3.
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II Hayesna v npuHununu [Iporpama

HporpaM je KOHIMIIMPAH TAKO Aa Ce CIIPOBOAH Y3 NOIITOBALE CJIe,ZLEhI/IX Ha4eJia:

HaueJsio posgHe paBHONIPAaBHOCTHU U COLMja/IHE UHKIY3Hje;

HaueJio jeHAaKOCTHU U 3ab6paHa AMCKPUMUHALY]E;

Hauesio pa3Boja MHOBaTHBHUX TexHoJoTHja (eHT. Emerging Technologies);

Hauesio 3alITUTE )KUBOTHE CPEJIUHE;

Hauesa koja npou3sJiase U3 LiU/beBa OJIP>KUBOT pa3Boja YjeauweHUX Hauuja (eHr. Sustainable Development
Goals);

Hauena koja mpoussna3e M3 eBpOICKe peryJjaThBe y 06JlacTH 3alITUTe nojaTaka (eHr. General Data
Protection Regulation - GDPR) n

7. Havena Koja nmpowusjase U3 CTpaTeLIKOr OKBHPA yCIOCTAB/bLEHOT Yy OKBUPY EBpoOIICKe yHHje U eBpOIICKe
perysaTuBe y 00J1aCTH eJIeKTPOHCKe ynpaBe. Pa3Boj eJleKTpoHCKe ynpase je oBUM [IporpamMoM n/ianupaH
Tako Aa MHPOpPMAIlMOHU CUCTeMH, IIaTPopMe, cOTBEPHU U KOMIJIETHA UHPPACTPYKTypa KOjy KOPUCTH
jaBHa ynpaBa OyJy yCIOCTaB/beHU Ha HauMH Ja oMmoryhe jejHaKy pacloJioKHBOCT U ynoTpebGy CBUM
KOpUCHHLIMMa 6e3 063vpa Ha I0J, poJ, FOJUHE, pacy, BepCKO, MOJUTHUYKO UJU CEKCyaJlHO ONpejiesbetbe,
NPUNAJHOCT HAIlMOHAJHO] WJM eTHUYKOj MamkbMHH, MMOBUHCKO CTakbe WJIHU OWUJI0 KOjU JAPYrd OCHOB
JAUCKpHMMHHAaLMje, 0/, YCJIOBOM Jia JIMIie Noceyje padyyHap U CTabU/IHYy UHTEpPHET KOHeKUHjy. [IporpamMmom
Cy IJIaHMPaHe Mepe jaBHUX MOJIMTHKA, TaKO Jla ce 006e36eau colvjasiHa UHKJY3Hja, IITO NoApasyMeBa Ja
he cBuMM siMuKMMa Kopulihemwe 6GUTHU AOCTYNIHE MOTYRHOCTH KOje HyJle MHOBAaTUBHE TEXHOJIOTH]e, a ITO he
BpeMEHOM MO3UTHUBHO YTHULATU Ha IpeBa3ujaKelke eKOHOMCKUX M COLMjaJHuX pa3sJyinka. OBo Takobhe
3HAuM Jia JOCTYNHOCT YCJAyra eJeKTPOHCKe ymnpaBe Mopa O6uUTHM oMoryheHa Ha HMUBOY lieJie Jp:KaBe
MoJjeJHAKO.

SAN R e

o

[IporpaMoM cy mjlaHMpaHe Mepe jaBHUX MOJIMTHKA y3 MOLITOBAaWke HayeJsa pa3Boja MHOBAaTMBHUX TEXHOJIOTHja.
[IporpamoM je niaHupaHa pepopMa jaBHe yIpaBe Ha HAYMH Jja C€ UCKOPUCTE NHOBAaTHBHA TEXHOJIOIIKA pellemha
Koja he omoryhutu npuBpesHU pa3Boj, JOHETH ylITesAe y OyleTy, Ka0o U YHalpeJUTU HUBO NIpyKawa ycayra
rpabaHuMa u npuBpeju. llumb je Kpeupamwe U pa3Boj HOBUX YC/yra jaBHe yIipaBe, YIOTPe60OM TeXHOJIOTHja Kao
IITO Cy BelllTa4yka UHTeJUreHIUja, T3B. Machine Learning, Deep Learning, padBoj UHTepHeTa cTBapu (eHTr. Internet
of Things), EDGE, KBaHTHO pauyHapCTBO UT/,.

Hauesio 3amITuTe »KMBOTHE CpeJiUHE je jeJHO 0/ OCHOBHUX HaueJsa [Iporpama, 6yayhu Aa je pa3Boj eJleKTpOHCKe
ynpaBe KOHMUIMIHUPAH TAKO Jia Ce MOCTeNeHO y MNOTIYHOCTH yKUJa ynoTpeba manupa. Takobe, nHTerpauuja
MHbopMaLMOHUX cucTeMa y 3ajefHuuke UKT kanmauuTteTe U ynorpeba TexHOJIOTHMja BUPTyaau3aLuje 6u Tpebaso
Jla CMaby NOTPOILY eHepryje HEONX0JHY 3a Kopullhewe pauyHapa.

CnpoBoheme [IporpaMa pasBoja eYmpaBe, ca HarJackoM Ha noBehaHoj epUKACHOCTH U OPHUjeHTHUCAHOCTH Ka
rpabaHuMa ¥ mNpuUBpeJd Kao KOPHUCHUIIMMA ycjayra y HOBOM JUTMTaJHOM OKpYXeY, y MOTIYHOCTH je
KOMNaTHUOMJIHO ca Llu/beBMMa ofp:KMBOT pa3Boja YjeAuweHUX Hauuja (eHr. Sustainable Development Goals), koju
Npe/CTaB/bajy YHUBEP3a/JIHU [103UB Ha /leJI0Bakbe PaJiid HCKOpEemHUBakba CUPOMALITBA, 3alITHTE XKUBOTHE CPeJIUHE
1 o6e3behnBama MUpa M NpocrnepuTeTa 3a cBe rpahaHe nojjesHako. Hadeso 3amTuTe nojartaka ce MpoBJavu
Kpo3 1eo Ilporpam. Linmb je 06e36eAUTH NOTNYHY NOY3/1aHOCT ¥ UAEHTUTET KOPUCHUKA €JIEKTPOHCKE yIpaBe U
KOPHCHHKA YCIyra eJIeKTPOHCKe yIpaBe Kpo3 JBOPaKTOPCKY ayTeHTHKALM]y, Y3 UCTOBPEMEHY 3aLITUTY JUYHUX
nojjaTaka, HeOTKpMBame IoJaTaka TpehuM JMIUMMa, cOpeyaBame HeoBsalwheHe o6paje MojAaTaka,
JMCTpUOyHpama U pa3MeHe ca TpehuM JMIKMMa, Kao U oMoryhaBie OTNyHe TPpaHCIIapeHTHOCTHU Y MorJiesly yBu/Ja
KOPUCHHUKA ¥ TOK ITOCTYIIKA U CTATYC CBOT IpeJMeTa.
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Y ekcnosey npeaceaHuka Baage ox 28. jyna 2017. roguHe je npuctynamwe EBpornckoj yHUjU GOpMYyJMCaHO Kao
rJ1aBHU cTpaTewiky nu/b Cpb6uje. Peny6srika Cp6uja npuxBaTa TeKoBUHe EY y 06/1acTU e/leKTPOHCKe yIipaBe U
6uhe y mo3suuuju JJa UX y NOTIYHOCTH CIpPOBeJie [0 CTylama y YWIAaHCTBO.Y ToM Lusby, Cpbuja y mpoiecy
IperoBopa HACTOjU /la U3BplIaBa CBe CBOje 06aBe3e y MorJje/ly MOCTENeHOr ycarjalulaBamba Mponuca.

II1 PE3YJITATHU EX-POST AHAJIU3E CTPATETHUJE PA3BOJA eYIIPABE

Y okBupy crnpoBohemwa ex-post aHanuide CTpaTervje pa3Boja eYmnpaBe uspabeH je M3Belwtaj o crnpoBeaeHO]
JleTasbHOj aHaM3U edpekaTa CTpaTeruje pasBoja eJleKTpOHCKe ynpaBe y Peny6auuu Cp6uju 3a nepuog ox 2015 -
201816 (y mameM Tekcty: U3BelwTaj o ex-post aHanu3u), Koju je mpuior 4. [Iporpama.y oBom jeny [Iporpama
yKa3yjeMo Ha [JIaBHe pe3yJITaTe Te aHaJIM3e.

Bnaga je ycBajambeMm CTpaTeruje pa3Boja eYnpase no npBu nyT 2015. roguHe Ha cUCTeMaTH4YaH HAaYWH yTBpAUJIA
jaBHe MOJIMTHKE y JJOMeHy pa3Boja eYrnpaBe, Kao OUTHOT cerMeHTa pa3Boja jaBHe ynpaBe y Peny6sunu Cpouju.
[Toncehamo ga je Peny6avka Cpbuja y ToM TpeHYTKy Beh yBeJMKO 3aocTajajia 3a 3eMJbaMa EBpoIicke yHuje y
CerMeHTy pa3Boja eYIpaBe, TaKo /ia je HEIOOMTHO /ia je U caM YMH yCBajama Te CTpaTervje 6U0 of, U3y3eTHOT
3HayYaja 3a pa3Boj eYnpase, jep je YKa3uBao Ha CyoyaBame ca TUM npobseMoM. UMmajyhu y Buay aa cy CtpaTteruja
pasBoja eYnpaBe M mnpaTehd akKLMOHU IJIAHOBU YCBOjeHU y BpeMe KaJla HUCY OWJIM NpPELU3HO MPONKCAHU
CTaHJAp/M 3a U3pay IJIAHCKUX JJOKYMeHATa, OHOCHO I0OKyMeHaTa jaBHe MoJiuTHKel’, Huje u3HeHahyjyhe To mwto
TH JOKyMeHTH MMajy MeTO/I0JIOLIKe MPOINYCTe KOjU Cy OTeKaBaslu pahemwe U eBalyalujy lbUX0Be peasn3aliyje.

Haume, CTpaTerujom pasBoja eYmpaBe Cy jaCHO OCTaB/be€HHU OMIITHU U NOCEOHU LIU/bEBH, KAO OCHOBHHU I'PaJIUBHU
eJleMEHTH IJIaHUpamwa, ajJiu u3Mehy mbUX HHje ycnocTaB/beHa jacHa Be3a. /lolaTHO, NOKa3aTe/bu YYHMHKA HUCY
6unn JepuHUCAHU y CKIaAy ca MehyHapoJHOM MpakKcoM, LITO je oTexaso eBajdyanujy pesyirtata CTpareruje
pa3Boja eYnpaBe, 0JIHOCHO carJie/laBame YTHIlaja Te CTpaTeryvje Ha JOCTUTHYTO CTambe pa3Boja eyYnpase y Cpouju.
Kako 6u ce npeBasullLIM HaBeJeHU NMPo6JIEMU U CIPOBeJa pesieBaHTHA eBajlyauuja edpekarta CTpaTervje paspoja
eYnpaBe,TOKOM ex-post aHa/Ju3e cy NpBO peAedUHCAHU ONIUTH U MOCEOHM LMJ/bEBH, MMajyhu y BuUAy Mepe U
aKTUBHOCTHU cazpaHe y CTpaTeruju pasBoja eYnpaBe M aKLMOHUM IJIAHOBMMA, a4 HAKOH TOra je HUXOBA
INOCTUTHYTOCT eBaj/iMpaHa y CKJaJly ca MeTO/0JIOIIKHU IPUXBAaT/bUBUM IIOKa3aTe/bUMa YYUHKa. ['Zie je ros To 6u1o
Moryhe Kao rnokasaTeJ/bu yUMHKa Cy IPpUMewbUBaHU MehyHapojHO npuxBaheHU HHAMKATOPH.

OcHOBHM HeJl0CTaTaK AKIIMOHOT MJiaHa 3a nepuo/j; 2015.- 2016.je 610 y TOMe IITO Y HbeMy aKTUBHOCTU HUCY OUJIe
pedepucaHe Ha Mepe, Beh AUpeKTHO Ha MocebHe LMJ/beBe. 360T TOra HUCY MOTJIM GUTHU NMPABUJIHO JedUHUCAHU
NoKa3aTe/bU pe3yJiTaTa Ha HUBOY Mepa, Beh cy nokasaTe/bu yYMHKA Be3aHU 3a peasM3allljy CaMO HEKHUX O[]
akTuBHOCTU. OBaKaB MPUCTYT je OHeMOTryhro He3aBHUCHY NMPOLIEHy yYMHAKA HA HUBOY Mepa.

OBaj MeTO/10JIOIIKU NPOMYCT je A0BEO 0 TOra [a UakKo je AKIIMOHM MJiaH 3a 2015-2016 no AocTynHUM nojanuma
y BeJIMKOj MepH peann3oBaH (80% akTUBHOCTH, OAHOCHO Mepa je y NOTIYHOCTHU WUJIM JIeJIJMMUYHO Peaju30BaHo),
HBeroB yTHULA] Ha pa3Boj eYmpaBe je OWJIO TeWIKO carjiefaTd 6e3 pefeduHHcamba IOKasaTe/ba yYMHKA
(uHAMKaTOpA).

8Project: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract, Republic of Serbia,uMmieMeHTHPaH 0/
cTpaHe KoHcysTaHaTa ['OIIA

YHapoana CkynmTuHaA je ycBojuaa 3akoH o IMIaHCKOM cucTeMy (ampua 2018. rogune), a Biaga Ypen6y kojoMm je mpommcana
MeTO/0JI01IKA TpaBuJa 3a U3pajy AOKyMeHaTa jaBHUX noauTuka (¢ebpyap 2019. roauHe), yuMme je Tek noyetkoMm 2019. roguHe
3a0KpYy>KeH IPaBHU OKBUD KOjU ypehyje MlaHUpae jaBHUX NOJUTHKA Y Peny6uunu Cp6uju. UMajyhu y Busy fia y nepruoay uspaje
Crpareruje HUCY BaXKHJIM IOMEHYTH MPOIMCH, aHa/IKN3a edeKaTa jaBHUX IOJUTHKA HUje 6uia obaBesyjyha. Linsb oBe pedopme 610
yCIIOCTaB/bake peryJaTopHOr OKBUPA 3a IJIaHUpame jaBHUX NoJUTHKA y Peny6auuu Cp6uju, koju he oMoryhuTH KOH3HUCTEHTHO,
KOOPJMHMCAHO, PeaJUCTUYHO U OATOBOPHO IJIaHHMpakbe. 3aTeYeHO CTame ce Orjejaso y mnocrojarby npexko 100 Bakehux
CTpaTeruja, Koje Mo MpaBUJIy HUCYy Guie MehycoOHO ycarjalieHe, a YeCTO Cy 6ujae U HEeCHPOBOJUBE, Npe CBera jep NMPUIUKOM
IJIaHUpamka HUCY YBaXkaBaHe QUHAHCHjCKe U aIMUHUCTPAaTUBHE MOIYNHOCTH U OTpaHUYEeA.
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Y nepuoay umiieMeHTanuje Baxkehe CtpaTeruje uspabheH je U AKIMOHHU IJaH 3a nepuon 2017 - 2018, koju
HUKaJla HUje 3BaHUYHO YCBOjeH o cTpaHe Busazie, asiv je GaKTUYKKU UMILJIEMEHTHPAH U UMao je BpJio 3Ha4dajHe
no3uTuBHe edeKTe Ha pas3Boj eYmpaBe. OBO Ipe cBera jep je OHO JAeTabHUjU U TMOJOOHHjU 3a edUKACHY
MMIJIEMEHTALUjy U HAKHaZHO Tpaheme Te UMILJIEMeHTalldje, LITO je pe cBera pe3yaTaT eGUKaCcHOT cipoBohema
KOHCYJITATUBHOT Ipolieca TOKOM uspaje. Tpeba HalOMEHYTH Jla CTPYKTYpa OBOT aKILMOHOT IJIaHA OJCTYIa OJ
aKLMOHOT IJIaHA 3a NPEeTXOAHU TepHOoJ, a Ja OJACYCTBO jacHe Xujepapxuje W Be3e u3aMehy rpyma Mepa,
nojeJHHAYHUX Mepa M AKTUBHOCTH IUIAHUPAHUX aKIMOHMUM IJIAHOM M Mepa M IM/beBa IOCTAB/bEHUX
CtpaTerujoMm, oTexxaBa eBajyaldjy yauHaka caMe CtpaTeruje. CipoBe/ieHa aHa/IM3a peasiM3alifje 0BOr aKIIMOHOT
IJIaHa je MoKa3aJia /ia je Ha HUBOY peaJik3aliyje akTUBHOCTU 35,7% aKTUBHOCTH CIPOBeJIEHO Y 11es10CTH, 15,7%
JeJIJMMUYHO, a J1a 44,3% aKTUBHOCTU HUje CIPOBEJIEHO YOIIITE, 0K Ce 0J] 3 aKTUBHOCTHU OJyCTaJIO.

MMajyhu HaBesieHO y BUJly, HYMEPHUYKH TJieZlaHO, pe3yJITaT aHa/iu3e edpekaTa AKIIMOHOT My1aHa 3a nepuon 2017 -
2018, ma camuM TUM U CTpaTeruje pa3Boja eYnpaBe HHUje UMIIPECHBaH, ajlyd eBajyanuja edpekaTa Ha OCHOBY
MHJMKaTopa pefedUHUCAHUX Y CKIaAy ca 3aKOHOM, Ype60M U Haj60/b0M Meh)yHAapoJHOM NMpaKcoM, Kao U CTaB
CBUX HOCHJIAlA aKTUBHOCTH, yKa3yjy Aa cy ebeKTH 3Ha4ajHO 60/bU, HETO LITO TO NMOKa3yje eBasyalikja Ha OCHOBY
IJIAaHCKUX eJleMeHTaTa U3 caMor akLMoHor Iy1aHa.'8HauMe, y 3BelTajy o cipoBejHOj ex-post aHaIM31 YKa3aHo je
Jla OM ONTMMaJIHM TOKa3aTesb YYMHKA Y OAHOCY Ha 0Baj oNIITH /b CTpaTeruje pa3soja eYnpase 6uo YH ungekc
eJIeKTpoHCKe mapTtununanyje (eHr. E-Participation Index)'®°Y opHocy Ha Taj mokasaTesb, KOju MepU HUBO
3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA jaBHUX YCJIyra, MOXe Ce 3aK/bYYUTH Ja je of, cTynamwa Ctpateruje Ha cHary 2015. go
weHor ucteka 2018. roguHe panr Cp6uje Ha MehyHapoAHOj JIUCTH MonpaBJ/beH 3a 33 no3unuje (ckok ca 81 Ha 48
MecTo). MehyTumM, aHasin3a nokasyje 1 Jia je nosunuja Cpouje ox 2016 go 2018. roarHe onasa ca 17. Ha 48. Mecro,
IITO je pe3ysaTaT pedOpMH Koje CIIpOBOJE Apyre JAp>KaBe, Na je HEONXOAHO OBMM [IporpamoM njaHupaTh Mepe
KojuMa he ce oBa TeH/leHIIMja IPOMEHUTH Y CYIIPOTHOM CMepYy.

2018 2016 2014 | 2012 2010 2008

[Tosunuja 48 17 81 60 135 116

3a eBaJslyalyjy pa3Boja UHQPaACTPyKType eYnpaBe, KPO3 yCNOCTaB/bakbe HOBUX eJIeKTPOHCKUX ycayra Ha [lopTany
eYmnpaBa ¥ ApyruM noprajuMa, ONTUMaJIHU TOKa3aTe/b YYMHKA OU OMO UHJIEKC OHJIAjH ycayra (eHr. Online Service
Index - 0SI)?°.EBasiyanuja y CK/1a/ly ca OBUM IOKa3aTe/beM TaKohe Mmoka3yje 3HayajaH Hanpegak Cpbuje y pa3Bojy
eYnpaBe, uMajyhu y BUAy Ja je BpeaHOCT uHAekca oj 2014. roguHe, no 2018. l'oaune nopacrtao ca 0,3937 Ha
0,7361.

PUnnexc CJICKTPOHCKE TapTHLUIALH] e (ewr. E-Participation Index)x -Yjenumene Hauwngje, JIOCTYITHO
Hahttps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center— IIporemyje ynoTpedy eneKTpOHCKHX yCIIyra KOjuMa jaBHa yrpasa mpyika
undopmanuje rpahannma (“e-information sharing™), uarepakiija ca cTejKX0IIEpHMa, Tj. CBUMA KOjH UMajy HHTEPEC JIa OHJIAjH IPUCTYIIA]Y
oBuM yciayrama (“e-consultation”), u ydemrhe cy6jekara y mpoliecy JOHOLIERmA OJUTyKa M KpeWpamy MOJMTHKA W mporuca. Mepu ce Ha
JIBOTOJIMIIEHEM HHBOY.

XY npexc onnaju ycayra (enr. Online Service Index (0S1)) - Yjepumene Hanyje, focTynHo HaMHeKc Koju Mepy 06yXBaT M KBaJUTET
eJIEeKTPOHCKHMX ycayra. Jlobuja ce carjiefiaBatbeM HallMOHAJHOT I[OpTaja eJIeKTPOHCKe ympaBe, Kao U Be6 cajToBa
HajpeJieBaHTHUjUX MUHHUCTApCTaBa.



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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3a eBaJslyallljy yCIoCTaB/bakba U pa3Boja OTBOpPEHe yNpaBe, ONTHMaJHU I0OKa3aTe/b YYUHKA y OJHOCY Ha OBaJj
noceGHU LUJb je TI06aJHU UHJIEKC OTBOpPeHUX nojaTaka (eHr. Global Open Data Index)?!. EBanyanuja y ckiagy ca
OBUM IIOKa3aTes/beM yKasyje aa je y 2016/2017 rogunu Cpb6uja uma ckop of, 41% on moryhux 100% u aa je
nenuna 41. Mmecto ca U3paesioM, Ha siucTu of, 94 3eMarba. 2014. rogune Cpb6uja je 6uia Ha 48. MecTy ca CKOPOM OJ
42%, mrto ykasyje fa Cpbuja y 0BOM CerMeHTy HUje OUTHO HampeioBaJia Y 0JJHOCY Ha Jpyre 3eMJbe, 11a je U3y3eTHO
3HauajHo Ja ce [IporpaMoM nyaHupajy Mepe KojuM he ce ocTBapUTH HallpesaK y O4HOCY Ha cTaHAap/e [s1o6anHe
NIOBe/be 0 OTBOPEHUM NOJalMa.

WmMajyhu y BuAy rope npejsoyeHe pe3yJTaTe eBajlyaluje y CKaaay ca MehyHapojHO npuxBaheHUM HHIUKATOPUMa,
HavMe, Ha OCHOBY peJlepUMHHCAHUX MHIMKATOPa MOXe Ce 3aK/byUUTH Ja je ex-post aHanusa CTpaTervje pasBoja
eYnpaBe nokasaJa ja je Peny6sinka Cp6uja, y nepuoay Baxkewa CTpaTeruje, 3HayajHO YHaNpeauIa eJeKTPOHCKY

ynpasy.

Y UsBeluTajy 0 ex-post aHa/NIU3HU je NpeLoYeHo U A je aHa/IM3a [T0Ka3aJia Ja HeKe 0/ IJIAaHUPaHUX Mepa, OLHOCHO
aKTUBHOCTH?? y MOMEHTY eBaJlyaliije HUCY CIIpOBOheHe UJIM HUCY CIIpOBeJieHe y MOTIYHOCTH, Ma je MPeI0XkKeHO
Jla ce pasMOTpU mNpey3uMmame y [lporpam pasBoja eYmpaBe. Y cieznehoj Tabesu mnpejgodyaBaMo Koje OJ THUX
aKTUBHOCTH cy npeyseTe y [Iporpam.

Ta6ena 1 - [Ipeyzumaree mepa u akmueHocmu u3 Cmpamezuje pazeoja eYnpase y [Ipoepam

INPEY3UMAIGE MEPA U AKTUBHOCTH U3 CTPATETHUJE PA3BOJA E-YIIPABE Y

ITPOTPAM
R /)
YcnocraBsbame Apyror AaTa neHTpa y Penyoaunm Cpoujuz3 JA 1.1
HacCTaBaK
2. | YcnocTaBsbambe eJIEKTPOHCKOT KaHIIEJAPHjCKOT MOC/I0Bambaz4 JA 1.3
HacCTaBaK
3. | PemoBHO cripoBoheme 06yKa jaBHUX COy:KOEHHKA U rpahaHa 3a JA 1.8
KopulIheme eJIeKTPOHCKUX CepBUCaZs

2T n06a/1HKM MH/EKC OTBOPeHUX nogaraka (eHr. Global Open Data Index) —Mepu ce JOCTYIHOCT 15 pasJMYUTHX CETOBA MOJAATaKa,
HBHUX0Ba axypHocT, ¢opMaT mojaTaka M MoryhHocT npeysuMmama. MeTojoJsioruja je 6asMpaHa Ha MCTPaKHBamby HCIyHeHa
npuHnuna ['io6aHe noBe/be 0 OTBOpeHUM mnojanuma. OBaj MHAEKC 06jaB/byje Mpexa oTBopeHor 3Hama (eHr. Open Knowledge
Network) Ha roauIIkHEM HUBOY.

2KopuCTUMO TEpPMHH Mepa, OJHOCHO aKTHBHOCT M3 Pa3J/iora jep je Hekaja ped o Mepama (HIp. YcmocraB/barbe JlaTa LEeHTpa,
YcnocTaB/bakbe e1eKTPOHCKOT KaHIeJapHUjCKoT 10CJI0Baka U CJ/1.), HeKaJla 0 akTUBHOCTUMA (HIP. YKUHYTH 06aBe3y CTpaHaka Ja
JI0CTaBJ/bajy [l0Ka3 O M3BpIIeHOM IIahawy, YclocTaB/balbe MOCEGHOr Tesa 3a KOOPAUHALMjy eleKTPOHCKe ylpaBe Ha HUBOY
JIOKaJIHUX caMOyIpaBa) WM Ipylny akTUBHOCTH Koja ce Moxke popMyJIMcaTH U Kao oce6Ha Mepa U Kao Jle0 aKkTUBHOCTH Yy OKBUDPY
jenHe Mepe (Hnp. CopoBecTM o6yke 3a ocnoco6JbaBambe rpabanHa 3a kopumheme HaunuvoHaiaHor Iloprana eYmpasa
uauycnocTaB/babe U 06jaB/bHBakbe HallMOHAJIHOT perucTpa npysxajana ycayra of, nopepemwa —(eHr. Trusted List) u cJ1.)

2>TpeHyTHO MOCTOjU caMo jeJjaH JaTa leHTap, y Beorpajy, Koju 3a70Bo/baBa MOTpe6e CKAAMUITERa NOCTOjehnx mojaTaka U3
MaTHUYHUX KIbUTa, aJli Cy HeroBU KamnaluTeTH HeJJOBO/bHU 3a Jia/bU Pa3Boj eJIeKTPOHCKOT N0C/JI0Bakha Y OpraHuMa jaBHe yIpaBe,
360r yera je 1oTpe6GHO NPOIIMPHUTH KaNaluTeTe U3TPaAkbOM HOBOI. MHUILIMja/THU KOpaly YYMbeHU CY ¥ IPETX0JHOM LIUKJIYCY.
2KaHLe/lapHjCKO I0C/I0Bambe y jaBHUM opraHuMa Cp6uje je TpeHyTHO ypeheHo Kpo3 JBe o/iBojeHe ypejbe, Te 61 KaHIeJapHjCcKo
HocJ0Bamke OUJI0 NOTPeGHO YpeAUTH Ha jeJMHTBEH HayWuH, OJHOCHO KpO3 jeJUHCTBeHy Ypely, Tako WITo he ce mpomnucaTu
NPBEHCTBO eJIeKTPOHCKOT KaHILeJapHjCKOT II0C/A0Baka, y MOAHOCY Ha KJACH4YaH MOJes aHaJOTHOI IMOCTymnamwa. [Ipuankom
I/IaHMpama oBe Mepe Tpe6a BOAUTH padyyHa Ja ce o6e36eiH NYHO eJEKTPOHCKO KaHLEJapHjCKO MOCJOBame U y CIpoBohemy
aJIMUHUCTPATUBHUX NpoLleAypa, Of IpUjeMa NpeAMeTa, 3aBohera IpejMeTa ¥ eJIeKTPOHCKOj NMUCapHULM U pajia Ha peJMeTY, 10
JlOCTaBe aKTa CTPAHLU Y NOCTYIKY U cIpoBohera APyrocTeneHor ynpaBHOT U CY/CKOT NOCTYIKA.
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4., | YcnocraButu KoopauHauujy UT pecypca 3aayKUBambeM je JHOT JA 1.8.8
TeJia Koje he paiuTH Ha yCIOCTaB/baky, OAp>KaBaby U
yIpaB/bakby AP>KaBHUM KJIayZO0M, KA0 U KOHTUHYHPAHOM
00YKOM 3aIocjaeHux26

5. | YHanpeauTu npaBHU OKBUP KOjU ypehyje eleKTpOHCKO JA 2.1
MOCJIOBakE Y OpraHuMa jaBHe ynpase?’ HacTaBak

6. | YCIOCTaBUTH M MOMYJIapU30BaTH je ITMHCTBEH HAaYWH JA 3.1.3
naeHTUUKalMje KOPUCHUKA eJIEKTPOHCKe yIpaBe 28

7. | YKUHYTH 06aBe3y CTpaHaKa /ia I0CTaB/bajy A0Ka3 0 JA 3.1.5
M3BpIIEHOM IJIahamby??

8. OmoryhuTH eJIeKTPOHCKO apXUBHUpPakbE U [yTOTPAjHO YyBakbe JA 1.3
MOCJIOBHE JIOKyMeHTaluje (rpymna mepa)3? HacTaBakK

9. | 06e30eIUTH OTBapambe MoJaTaKa HaCTa/IUX y paJgHy jaBHE JA 4.1; 4.2;
ynpage (rpyna mepa)3! HacTaBak 43;:4.4

10 VYcnocTaB/bake MOCEOHOT TeJia 32 KOOPAUHALHM]Y eJIEKTPOHCKE JA- 1.8.9
. yIpaBe Ha HUBOY JIOKAJHUX CAaMOyIpaBa3? MO UKOB
aHo
11 VYcnocTaB/bake IEHTPATHOT EJEKTPOHCKOT CUCTEMA 33 JA 3.3.3
. TpUKYI/bakbe MoAaTaKa ofi rpahaHa o KBaJUTETY NPYKEHUX MO UKOB

ycJyra Jjp>kaBHe ynpaBe33 aHo

25C 063MpoM Jia ce NyH 3aMaxX QYHKIMOHKCAMba eJeKTPOHCKe yIpaBe TeK o4eKyje y HapeJHUM roJuHaMa, IOTPeGHO je HaCTaBUTH
ca nporpaMuMa obyke KaZpoBa y jaBHOj VIIpaBU 3a paj y eJeKTPOHCKOM OKpPYXKekhy U 3a eJIeKTPOHCKY MHTepaKIUjy Kako ca
JpyTUM jaBHUM OpraHMMa, TaKo U ca rpahaHuMa u npuBpezoM. TakBe 06yke NOTPeOHO je MPYKUTHU U rpahaHUMa, LITO CE MOXe
YUHUTH Kpo3 rpaduuKe NpuKase, BUAEO0 TYTOpUjaJie, KAa0 U KPO3 OpraHu30Bame 00yKa 3a OHe KOjUMa Cy TaKBe 00yKe HEONXO/He.
260Ba Mepa je npe cBera ycMepeHa Ha pa3Boj U yIpaBJbale KaJpoBHMa, KOju 61 3a noTpebe jaBHe ynpaBe GMIM aHTa>KOBaHU Ha
oapkaBawy | yHanpehewy UT cuctema y jaBHOj ynpaBu. HaunH Ha koju he ce oBa Mepa nMIJIeMeHTHpATU (Kpo3 jefaH moce6aH
OpraH WJIM KpO3 ayTCOpPCOBake) MoApa3yMeBa JAeTa/bHy aHaMU3y Moryhux onnuja. AHanmm3y Mmoryhux omruja Hamehe C/10KeHOCT
nmpob6JsieMa Koju Tpeba Ja ce pemnd, mpe cBera npo6siem Mamwka UT kKazpa y jaBHO] ympaBH, ajd U NOTpebe yCIOCTaB/barba
vHeTponepaTu6bunHux UT cucTeMa y jaBHOj ynpaBH.

2'TloapasyMeBa ycBajame NPONKCA KOjU Y IPETXOHOM LIUK/IYCy HUCY YCBOjeHH, a IJIAHUPaHH CY.

28 [lebuHMCAaTH MMHUMAaJIHE HUBOe ayTeHTHKanMje. [Ipernopyka je fa ce To 06e36e/ 1 ca IleHTPaJHOT HUBOA, KaKo ce 6H ce U36eryo
Jla pa3/IMyrTe JIOKaJHe caMOyNpaBe 3a UCTY yCayry NPONUCYjy pa3JuyriTe HUBOe ayTeHTUKaluje. Takohe, TpeHYTHO eJIeKTPOHCKe
npoLesype Koje CIpOBOJAM jaBHa ylpaBa NOJApas3yMeBajy BHCOK HHUBO ayTeHTHKallMje, a TO HHUje ONTHUMAJHO Ca CTAaHOBUIUTA
o06aBJbatba yCJIyTa, jep je 3a mojeJuHe Mporeype 0BO/baH HUXKH HUBO.

PToTpe6HO je 3a6paHUTH OpraHy jaBHe ylnpaBe Jia TPaXkd Z0Ka3 O YIUIaTH TaKce, Tj. HAKHaJe 3a MPy:KeHy jaBHy yciyry. OBy
3abpaHy je Moryhe mpomucaTd U3MeHOM 3aKOH O OypeTckoM cuctemy, 3akoH 0 PAT u/uau 3aKoH O eJIEKTPOHCKOj ympaBu. Y
pakcd 6U ce MpoBepa yIaTe BpLIWJA UM TaKO LITO OU ce Kpo3 eJeKTPOHCKY Npoleaypy o6e36enusno on line eseKTpoHCKO
miahame Kao nmoce6aH Kopak MPUIMKOM NOAHOIIEHA 3aXTEBA WM TaKO LITO OM OpraH jaBHe ympaBe 06e36e10 cCTpaHKaMa M03UB
Ha 6poj, y CkJIaZly ca KojuMce Bplle yIJlaTe, TaKO Ja Ce MOTY jeJHOCTaBHO MPOBepaBaTH, OJHOCHO YNapUTH ca YIJIATHOLEM U
npesMeTOM.

%Y sMenama nponuca oMmoryhy uyyBame ¥ apXMBUpake y eJIeKTPOHCKOM 06JIMKY CBUX JIOKyMeHTa, 6e3 0631upa Ha O6JIUK y KOMe Cy
W3BOPHO HACTaJIM, OCUM Y CJy4ajy aKo U3BOPHHUK MMa KYJTYPHHU UJIU UCTOPHUjCKU 3HAYA]

$MpeyseTtu oBy Mepy y Hapeguu [IporpaM pasBoja eJleKTPOHCKe yIpaBe, a1 TaKo Ja ce HacTaBH ca yHanpehemrMa caMor nopTaJa
KOju OM Ce MHTErpHCao ca MaMeTHHUM TpaZoBuMa. Takobhe, mpeiaxkemMo yHanpeheme nofataka kKoju ce Ha [lopTany o6jaBbyjy —
Kpo3 noBehawe 6poja U TUIIOBA CeTOBA MOJAaTaKa U HUXOBO PEJOBHO aXXypUpake CBEXHM I0JlalliMa, KaKo H/ieja OTBOPEHUX
nojaTaka He 64 U3ry6uJIa CBOj CMHUCAO.

320Bo Tes0 je Tpebaso GopMupaTH paAM 60sbe KOOpAMHALMje pedOPMCKHMX AaKTUBHOCTH y 0GJACTH eJeKTPOHCKe yIpase.
[lokasaresb peanuszanuje y AkuuoHoM maaHy 2015 - 2016 je 6uo noctaB/beH ca ujejoM Ja ce opopMu Teso Koje 61 umaso 12
YJIAHOBA, C TUME Jia HUje 6JIKe HaBeJIeHO Jla JIU je 3aMMI/beHO Jla YWIAHOBH KOOPJAWHAIIMOHOT TeJsa Oyay mpeacTaBHUANM 12
MOoCeOHUX jeIMHUIA JIOKAJHUX CaMOyIIpaBa WM Aa UX YHHe NMpeACTaBHUIM MUHUCTApCcTaBa. JlofaTHO, MOCTaBJ/ba Ce MUTakbe Y KOjoj
MepH je MoTpe6HO y KOOPAUHAIIMOHO TeJIO0 YK/bYYUTH U HejaBHE eHTUTETE, IONYT OpraHM3alyja [UBUJIHOT JPYLITBA.

33080 je jesiHa 0/ K/bYyYHMX Mepa Koje HUCY peasu3oBaHe y AknuoHoM miany 2015 - 2016, a Tpe6aso 6u Ja o6e36e4u nojaTKe 3a
Mepeme KBaJIUTETa eJIEKTPOHCKUX YCIyTa Koje cy npyxajy rpahanuMa. [loce6Ho je 3Ha4ajHO npubaB/bakbe OBUX MOJAaTaKa Kako 6U
ce epUKaCHO MOrao MepUTH HaNpeJlaK jaBHe yIpaBe y KBaJUTeTy Npyxamwa jaBHe ycayre. Ha moprtamywww.dobrauprava.rs,
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12 | lloau3ame CBECTH O 3HAYAjy OTBAapaka MoJaTaka u JA 4.3
.  TIOACTHIIAkbE yIOTpebe OTBOPEHUX MoaTaKa3*

IV IIOAALMH O IIVTAHCKUM JOKYMEHTHUMA U ITPABHOM OKBHUPY PEJIEBAHTHOM
3A U3PAAY ITPOTPAMA

A IIVIAHCKA JOKYMEHTA PEJIEBAHTHA 3A PA3BOJ eYIIPABE

3a notpebe uspaze I[Iporpama uspabhena je Anaausa Cmpamezuje passoja esekmpoHcke ynpase 3a nepuod od 2015. do
2018. 200uHe u dpyzux dokymeHama jagHuUx noAumuka od 3Haudja 3a pa3eoj esekKMpOHCKe ynpaese3s,Koja je mpujor 5.
[Iporpama. AHa/nu3a je clipoBejieHa Y LU/by KOH3UCTEHTHOT M yCKJaheHOr MJaHMpamwa jaBHUX MOJUTHKA Yy 06J1aCTH
eYnpaBe, U 6uJia je ycMepeHa Ha JOKYMEHTa jaBHUX MoJIMTHKA (y HacTaBKy Tekcrta: [JI1), kojuMa cy njaHupaHe Mepe U
aKTHUBHOCTH 3a KOje je IPOLeHhEeHo 1a MOI'Yy YTULATH Ha Pa3B0Oj eJIeKTPOHCKe yIpase.

CnpoBesieHa aHa/iM3a je Mokasasia Aa aHaausupanu /JJI1 yrinaBHOM HUcCy WM3pabhuBaHU y CKIaZly ca MeTOJO0JOIKHAM
MpaBUJIMMA NPOMUCAaHUM 3aKOHOM U YpeZ0oM, IITO je OGMJI0 OYeKHMBAHO, 063UPOM J1a CY JOHOIIEHHU Ipe YCBajarma OBe
peryaatuse. [1o npaBuny Ty JJI1 caapke npeBUJMKH 6POj IM/bEBa, a HEjacHA je pasJiiKa usMeby mojequHUX 1u/beBa.
Mepa ¥ aKTHBHOCTH Cy U3MelllaHe, a THUI Mepa yrJaBHOM HUje ojpeheH. [lokazaTesbu yuunka y Tum ]I vium HUCY 6111
KBAaHTUTABHO JedHHUCAHU WM Cy OUIM HeaJleKBaTHHW, UMajyhu y BUJly KOHKpeTaH NPUPOAY CaMHUX Mepa HJIH
JebUHUIMjy LM/beBa. 300T TOra je eBajyaljdja CipoBohema jaBHUX MoJUTHKA yTBphuBanux tum /J{JI1 6una uam
HeMoryha WM 3HaTHO OTeXKaHa.

Takobhe je nmpuMeTHO ja cy y pasanuutuM /[JI1 nmoctaB/baHU CAMYHHU LU/bEBH, KAa0 U Jla Cy 3a HbUXOBO OCTBAapEHE
IJIAHUpAHe CJIMYHe, a HeKaZa U KOHTPaAuMKTOpHe Mepe. Tako ce y Buiie /JIJII mojaB/byjy Mepe ¥ aKkTUBHOCTH Yy BE€3U Ca:

. JlOHOLIIeheM 3aKOHa O eJIeKTPOHCKOj YIIpaBU U NpaTehux NoA3aKOHCKUX aKaTa;

. pa3BojeM UKT umHpacTpykType - CepBHCHA Marumcrpajia OpraHa, pas/JMuYUTH WHPOPMAIMOHU CHUCTEMH, €JIEKTPOHCKHU
IIAJITEPCKU CUCTEMU U eJIEKTPOHCKY CEPBUCH jaBHE yIIpaBe, He3aBUCHE cOTBEPCKe HHPPACTPYKTYPE, MOPTATH U CIUIHO;

. MMIJIEMEHTAMjoM MeTaperucrpa, Kao M LEHTPaJHW30BaHUX perucrapa M eBHJEHIMja y HaJJIEXXHOCTH PasJIUYHUTHX
MMaolia jaBHUX OBJallhemwa;

. yCIOCTaB/bakhbeM CTaH/ap/Aa 3a pa3He eJIeKTPOHCKe pa3MeHe [0JaTaka;

. yCrnocTaB/bakbeM 60/ber UHPOpPMUCcaha ¥ Be3U ca eJIEKTPOHCKOM yIIpaBoM;

. yHanpeheweM 1ahama y Be3u ca eJIEKTPOHCKUM yCIyraMa u CJIMYHO.

Ananuszom paznmuutux /[lJI1, peseBaHTHUX 32 pa3Boj eYmpaBe, YOUeHO je Jja Cy Mepe IJIAaHUPaHe TUM JO0KYMeHTHMa
4YeCcTO KOMIIJIEMEHTapHe ay Jila HUCY KOOpPJMHUCAHe, YMMe ce HapyllaBa HauesJ0 eKOHOMHUYHOCTH IJIAHCKOT cUcTeMa
Cpbuje. Takobe je youeHo ja cy moHekas Mepe y paanyuTuM /IJII KOHTpaJUKTOpHe, YMMe Ce HapyllaBa HayeJo
KOH3UCTEHTHOT MJIaHWpama. [loMeHyTa /iBa Hayes1a Cy K/byyHa HaveJsa NpoIKcaHa 4JaHoM 3. 3aKOHa, 11a je eBU/JIeHTHA

oCTOju MOryhHOCT nonymwaBama YIUTHUKA KOju u3Mehy ocTasior u cafpku NUTambe 0 NPOLeHU KBAJIUTETA eJIEKTPOHCKUX ycayra
(omeHe: oaMYHO, 1O06GPO, HEYTPAJIHO, JIOIIE, BPJIO Jiolle), MehyTUM HUCY AOCTYNHU MoAaly O pe3yJiTaTHMa IONyHhaBakha OBUX
YOUTHHKA. Mepy je IoTpeOHO NMPeruCnUTaTH U YHANPEJUTH ca CTAHOBUILTA NOTpebe HaJoTpaibe MOpTasa, Kako 6u ce omoryhwuio
jelHOCTaBHUje U KOPUCHUYKHY OPHjEHTHCAHO NOMykhaBakbe YIIUTHUKA 0 KBAJIUTETYy KOHKPETHUX ey cayra.

3%y KOHTEKCTy OTBOpeHe ylpaBse, MPOMOLHja yHoTpe6a MojaTaka y MCTpakMBauke M Jpyre CBpXe je 3Ha4yajHa Kako GU ce CBe
3aMHTEpecoBaHe CTpaHe ymno3Haje ca MoryhHouthy kopuiihema jaBHO JOCTYNHHUX CKYIOBa NoJaTaka. Y CYyNpOTHOM OTBapame
noJilaTaka Ha IopTaJly OTBOpPeHe yIlipaBe HeMa Beher 3Hauyaja. 360T Tora je y 1ju/by 0/jM3akha CBECTU O 3Ha4ajy OTBapama InojaTaka
Y NOJACTHLIake yIoTpebe 0TBOPEHUX NoAaTaka Moryhe npeay3uMaT pasinyuTe HHGOPMATUBHO efyKaTUBHe Mepe. O Meaujcke
npoMouMje U crpoBohera 06yka 3alloc/eHUX y jaBHOj ympaBH, o yBohema oBe MaTepuje y ommuTe o6pa3oBHE HporpaMe U
nporpam Ap>aBHOT UCIIUTA.

B[lpumapha ex-post anaauza Cmpamezuje paseoja enekmpoHcke ynpase 3a nepuod 0d 2015. do 2018. zo0uHe u dpyzux doKymeHama
jasHux noaumuka od 3Hauaja 3a paseoj eseKkmpoHcke ynpase, udpaheHa on cTpaHe koHcyaTaHaTa HAJIE/], y okBUpy npojekTa:
[Iporpam pasBoja eYnpase -YH/II
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noTpeba jaa ce [IporpaMmoM IJIaHUPAjy Mepe yCMepPeHe Ha IpeBa3uKemhe 0BUX MpobJieMa, Koje he 06e36eauTH fa ce y
HapeHOM Nepuoay 06e36e1 je JMHCTBEHO U METO/0JIOMIKY YjeJHaY€eHO MJIaHUpakbe pa3Boja eynpase.

Anasnu3sa je obyxBaTHJIa U eBajlyalidjy MUMILJIEMEHTAlMje Mepa U aKTUBHOCTH peJIeBaHTHUX 3a pa3Boj eYmpase, mpe
CBera Ha OCHOBY I10/laTaKa Npu6aB/beHUX OJf OpraHa HaJIJIEXKHUX 32 IbUX0BY UMILJIEMEHTALH]y, KAa0 U U3 APYTHUX U3BODPA.
Ha3uBu Mepa y AHanusu cy peseduHUCAaHH, Yy CKJIAJY Ca METOJOJOUIKUM NpaBUIMMa 3akoHa. PeneduHucamwem cy
HEKHM MepaMa UCK/bYYMBO NMpelu3upaHy Ha3uBH, a TaMo TJie cy Mepe 6usie GopMyJiMcaHe Ha HUBOY aKTUBHOCTH, UCTE
cy objeubeHe HA HUBOY je/iHe Mepe. Y AHa/lIM3M je AaTH NpeJIor Aa JIM KOHKpeTHa Mepa Tpeba Ja 6y/e npeyseTa y
[Iporpam uiu He, y3 HaBohemwe pasJiora. HazuBu Mepa, cTaTyc BUXOBOI CIPOBOhera U MpenopykKe y Be3u Mpey3uMarma
cy y AHa/u3M INpe3eHTOBAHM y OKBUPY Tabese, KOjy Ipey3uMaMo, aJld je peBUAMPAMO y CKJAAJy ca HaKaHJHO
NpUKYIJbeHUM HMHopMaLMjama o crnpoBohewmy Mepa. Takobe, gajeMo ckpaheHa objalimbera UU3 Tabese GPULLIEMO
Mepeus CTpaTeruje pa3Boja eynpase, y 0HOCY Ha Koje cMo ce Beh onpesennau y okBupy Tabese 1, npeseHTOBaHe y
IPEeTXOHOM Ole/bKY. Y CKJIaJly ca MeTO/[0JIOTMjOoM M3 AHa/IM3e O3HA4YEeHO je U Jia je Mepa: JeJMMUYHO CIIpOBeJieHe, y
MOCTYINKY CIpoBohera UK /ia je HeCIIPOBe/IeHe.

Ta6ena 2 — Mepe doKkyMeHama jagHuUX noAUMuKa pe/sieeaHmHe 3a paseoj eYnpase

MEPE IIOKYMEHATA JABHUX I[TIOJIMTUKA PEJIEBAHTHE 3A PA3BOJ EYIIPABE
IIpeyseray

JIOKyMeHT jaBHe
NOJINTUKE

Cratyc

Ha3us mepe
cnpoBohema

IIporpam
ped.

CrpoBesieHa

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je cipoBe/ieHa ycnocTaBsbambeMe3YIl

JA
JeJTAMAYHO MOAMGUKOBAHO
CIIpOBEZIEHO 1.3.u1.4.

OBPA3JIOXKEIE: YBohewe eYnpaBe oTBapa MOTyhHOCT onTHMH3aLMje paJHUX POLLECa,
Crpareruja pedpopme KOju Tpeba Jia ce ONTUMHU3Yjy YHATap CBUX OpraHa jaBHe yIpaBe, Y 3aBUCHOCTH 0O/
jaBHe ynpaBe y opraHu3salyje ¥ TEXHUIIKUX U IepCOHAJHUX KaalluTeTa KOHKPETHOT OpraHa.

Peny6aunu Cp6uju Y nmoctynky

C 9/14 AA

(Cn. rimacauk 9/14, cnpoBohema
42/14,54/18); 1.5.2

OBPA3JIOXKEE: YcnocTaB/bakhe MeTapeructpa je oJ, CyliTUHCKOT 3Ha4aja 3a
yCIOCTaB/bakbe eJIeKTPOHCKUX CEPBHCA M UHTEPONepabUIHOCTH CUCTeMA PAa3JIUIUMTUX
pervcrapa 1 eBUJeHIMja, U3 KOT pasJjora cMo y [Iporpam npeysesu oBy Mepy, y LiUby
JoJaTHe paspase.

HUje
CIIPOBEJIEHO

JIA
1.6

OBPA3JIOXKEE: [Iporpam pa3Boja eYnpase ce, u3Melhy ocrasnor u foHOCH A2 6U ce
JleTa/bHUje IJIAHUPAO Pa3B0j eJIEKTOPHCKUX CEPBHCA U PErucTapa. Y mporpaum ce He
Npey3nMajy akTUBHOCTH Ha yHanpehewy HeKUX perucrapa (Perucrap crambeHux
3ajejHMIIQ; MAaTUYHE KIbUTe poheHux), aJiu ce Ipey3rnMajy U Hajasbe pa3pahyjy akTUBHOCTH
Ha ycrocTaBJbamy lleHTpaTHOr perucTpa CTaHOBHUILITBA, 063UPOM Jla MMIlJIEMeHTallyja Te
Mepe 3Ha4ajHO yTH4Ye Ha ocTBape 3. moce6HoOr nusba [Iporpama.
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Y noctynky
cnpoBohema HE

(pox apyru
kBapraJs 2020)

OBPA3JIOXKEE: OBa n3y3eTHO 3HayajHa Mepa je ycMepeHa Ha cnelupuyaH CerMeHT
pa3Boja jaBHOT CeKTOpa U HYje Y3pOUYHO NOC/AeJUIHO Be3aHa 3a peajnsalyjy Apyrux Mepa
IIporpaMa, 360r 4yera Hyje npeysera y [Iporpam.

Y noctynky

crpoBohema JA
(pox 4. kBapTasn 1.8.9.
2020)

OBPA3JIOKEHE: OBa Mepa je ycMepeHa mpe cBera Ha pa3Boj eCepsuca JJIC u o6yka u
MEHTOPCKY NOAPIIKY U K/by4Ha je 32 UMIIJIEMEHTALU]y eYTIpaBe Ha JIOKAJIHOM HUBOY, 360T
yera ce y ogpeheHnM cerMeHTHMa npey3uMa y [Iporpam u fasmbe ce paspabhyje kpo3
pa3JIMYMTE aKTUBHOCTU Y OKBUPY Mepe 1.8.

Y noctynky HE
cnpoBohema

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha crieljidr4aH CETMEHT pa3Boja jaBHOT CEKTOpA U
HUje y3pO4yHO NoCJeJUYHO Be3aHa 3a peaan3salyjy Apyrux Mepa [Iporpama, 36or yera Huje
npeyseta y [Iporpam.

JA
Y noctynky 3.5
cnpoBohema

OBPA3JIOXKEHE: OBa Mepa je ycMepeHa foHOIIEeke Ypeaode 0 jeJUHCTBEHOM YIIPAaBHOM
MECTy U y TOM Jieqy je of, 3Havaja 3a [Iporpam, y Koju je mpeyseTa y [u/by Ja/be pa3paje
aKTUBHCOTH Ha UMILJIEMEHTALUjH je JUHCTBEHOT yIIPAaBHOT MeCTa. Y Jiesly y KOMe Cy
NJIaHMpaHe aKTUBHOCTH Y Be3M Ca CepBUCHMMa HaMeweHUM KoMopH jaBHUX U3BpLIMTE/bA,
Mepa u3 CTpaTeruje Huje npey3rMaHa y [I[porpam 360r Tora mTo HUjey3poYHO MOCTAeTUIHO
Be3aHa 3a peaJiM3alyjy Apyrux mepa IIporpama,

JA
JleTMMU4HO 2.2
CIIpOBEZIEHO

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha peopMy HHCIIEKI[Hja YOIIITE U IPEy3€eTa je U
JaJbe pazpabuBaHa kpos IIporpam y feJy y KoMe UMa yTHUIaj Ha pa3Boj eYIpaBe, a TO Cy npe
CBera akTUBHOCTH Ha yCIIOCTaB/bakby MHCIIEKIUjCKOT HaJ30pa Ha/ KBAJINTETOM IpyXKamba
eJIEKTPOHCKHUX YC/Iyra, LITO je Ioce6Ha Mepa IJlaHupaHa [IporpamMom,

JenuMu4HoO JA
CIIpOBeJIeHO MogudukoBaHO
4.3

OBPA3JIOXKEILE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha YCIOCTaB/bakbe W IyHAa ONEPaTUBHOCT
CepBucHor Kopejcko-cprckor napopmaTruiko npuctynsor nearpa (CKHUII) u y Tom geny je
Mepa y NOTIYHOCTH CIPOBeJieHa U Jiaje myHe edeKTe y cMucay nyHe onepatruBHocty CKUII-
a. MebhyrtumM, IlporpamMoMm ce NIaHUpajy AoAaTHe Mepe ycMepeHe Ha OOyKe U OTBOPEHY
ynpaBy, Koje he ce seJMMHUYHO peasn3oBaTH y okBupy CKHUII-a.

Y nmeny y koMe je MepoM IIaHUpaHa u3paja CTyauje M3BOAJBUBOCTU ynoTpebeblokchain
TeXHOJIOTHje y jaBHO] ynpaBu PC U peasusanuja NUIOT IPOjeKTa, Mepa HUje CIpOBeJeHa.
360r HepocraTka CTyzauje Koja O jacHO ykasaJsia HAa Ha MECTO YIOTpebe Te TEXHOJIOTH]je,
[IporpamMoM HuCy MOTJie OUTH IJIAHUPaHe aKTUBHOCTHU Ha yBohewy blockchain TexHosoruje
y jaBHOj ynpaBu PC, na je njaHupame TaKBe Mepe OCTAaB/bEHO 32 HEKU KAaCHUjU NJIAHCKHU
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nepuoa ujanu HEKMU APYyru MJIaHCKHU JOKYMEHT.

Y nmoctynky JA
cnpoBobhema [Toce6aH nusb 3.

OBPA3JIOXKEHE: OBa Mepa je ycMepeHa INpe cBera Ha yHanpehemwe TpaHCHApeHTHOCTUH U
OTBapaie IoJiaTaka y jaBHOj ynpaBu. Y [lporpamy je oTBapamy HojaTaka JAaT nocebaH
3Ha4aj, 11a je MJIaHUPAHO BUIle Mepa y OKBUPY NOCEOHOT LK/ba 4, Yuju je Ha3uB ,OTBOPEHH
noJaly y eJeKTPOHCKOj ympaBu“. Kaja je pey o NnJlaHMpaHMM aKTHBHOCTHMMA Ha Ja/beM
yHanpehewy TpaHCIapeHTHOCTH paja jaBHe yIpaBe, UCTa Ce yCIOCTaBJ/ba Ipe CBera Kpos
yBOheme HOBUX eJIeKTPOHCKHUX CepBHCAa U YCIOCTaB/babe jeJUHCTBEHOT jaBHUOT Peructpa
aIMUHHUCTPATUBHHUX IOCTYIAKa.

Y noctynky e

cnpoBohema

OBPA3JIOXKEHE: OBa Mepa je 6usa ycMepeHa Ha AOHOIIEE MOI3aKOHCKOT aKTa 0 HAYUHY
apxMBHpama U MepaMa 3allTUTe HAPOYUTO OCET/bUBUX NoJaTaka. Mepa Huje npeyseTtay
(Wi r o ek k0 s =08 TIporpaM jep Tpe6a Jja ce MMIIEMeHTHpa y oKBUpY CTpaTeruje.

noJaTraKa o IMYHOCTH
(Cn. rnacuuk 58/10) Y e 1[Ele7 .
cnpoBohema 2'3'1f

2.3.3

OBPA3JIOKEHE: OBa Mepa je nabe pa3pahuBana kpo3 mporpam [IporpaM akTHBHCTHMA
ycMepeHUM Ha o6e36eheme kopucHunmMa ellopTasa jaBHe ympaBe 1a UMajy nperie,
M0/IaTaKa KOju Cce 0 ’hMMa BO/Ie Y eBU/IeHI[MjaMa U PETUCTPUMA, Kao U npahere 06pajie TUX
MO/IaTaKa Y CKJIAJy ca 3aKOHOM.

JleTMMU4HO
CIIPOBEJIEHO

JA
2.5;3.31

OBPA3JIOXKEIE: OBoM MepoM je mpe cBera MJiaHUPAHO yCBajakbe MOJ3aKOHCKUX akaTa 3a
NPMMEHY 3aKOHA O €JEeKTPOHCKOj yIpaBU M YCIOCTaB/balbe KOJI-IEHTPAa 3a MpYyXKakbe
TEeXHUYKe MOoJpIliKe rpahaHuMa Be3aHO 3a Kopulihemwe cepTHdHKaTa 3a eJEeKTPOHCKH
notnuc. [[porpaMmoMm cy njiaHMpaHe aKTUBHOCTH Y LIMJbY MOTIYHOT CIPOBOhema 0Be Mepe U
JlaJber yHanpehema ayTeHTUKAIMje Y eJIEKTPOHCKUM Npolelypama.

Ctpareruja pa3Boja
e 0 AA
uH$opManoHor JHUMUTH 1.1;1.2; 1.3; 1.4;
ApYyLITBA Y CIIPOBEJIEHO 16:1.9.6

Peny6imnu Cp6uju g0
2020.rogune (Co.
rjacHuk 51/10)

OBPA3JIOXKEHE: OBoM MepoM Cy myiaHUpaHe aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha pa3Boj copTBepcke
HHQPACTPYKTYpE eJEKTPOHCKE yIpaBe, UMIIJIEMEHTALH]y eJIEKTPOHCKUX perucrapa opraHa,
ycnoctaB/batbe LIEPTA fp>kaBHUX opraHa... AKTUBHCOTHU IIJIAaHUTPaHe y OKBUPY OBE Mepa Cy
npey3sete y [Iporpam u asbe pa3pahuBaHe Kpo3 6pojHe Mepe [Iporpama.

y NOCTYIIKY JA
cnpoBobhema 2.4

OBPA3JIOXKEE: HUako nmpumena MKT y nmpaBocyhy Huje y soMeHy pa3Boja eYmpaBe, Beh
ellpaBocyba, uHTEponepabuIHOCT M3Mehy OBHX CHCTEMA je OJ CYLITHUHCKE BaXKHOCTH 3a
JlaJbu pa3Boj eYmpaBe U MPaBHY CUTYPHOCT NpUBpeAe U rpahana y kopuuhewy eyYnpase, na
Cy Mepe 3a yCIOCTaB/bakhe T€ MHTEPOINepabUIHOCTH JIaHUupaHe [IporpaMom.

Ctpareruja pa3soja
UHPpOpMaLlIOHE
6e36eJHOCTH Y

JeJMMU4HO JIA
CIIPOBEJEHO 1.9.6

Peny6/imnu Cp6uju 3a
nepuog ox 2017. no
2020. roguHe (C1.

OBPA3JIOXKEHE: OBoM MepoM cy IJIaHMpaHe aKTUBHOCTH YCMeEpPEHe Ha yCIOCTaB/bakbe
amIMKanyje 3a pa3amMeHy nuddopmaiuja uamehy [IEPT-oBa Ha pa3/inuuTUM HUBOMMaA jaBHE
ynpaBe. Mepa je npyseta y [Iporpam u fja/be je pa3paheHa Kpo3 aKTUBHCOTH Yy OKBUDPY Mepe:
YHanpehewe nHpopmalnoHe 6e36eJHOCTHU U CTaHJApAA.

rjacHuk 53/17)
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Ctpareruja 3a
NOJAPIIKY Pa3Boja
MaJIUX M CPeAHbUX

npeayseha,
NnpeAy3eTHUIITBA U
KOHKYPEHTHOCTH 3a

JleTMMUYHO JA
CIIPOBE/IEHO 1.9.6

OBPA3JIOXKEHE: OBOoM MepoM je mJlaHHpaH H3y3€THO BEJHKH OpOj aKTHUBHOCTH
maaHupaHux [lporpamoM (ycrmocTtaBsbarbe eMcnekTopa; ycHnocTaB/balbe jeJUHCTBEHE,
CBeOOYXBaTHE W aKypHE eJIEKTPOHCKe 6a3e aJMUHUCTPATUBHUX IOCTYINAKa; HU3/JaBambe
pa3/JMYMTUX BpCTAa yBepema eJeKTPOHCKUM IyTeM; oMoryhaBame eJIeKTPOHCKe
peructpanuje y AllP-y; esleKTpoHCKa IIOpecKe IpWjaBe; OpraHU30Bakbe O0O6yKa 3a
KopuIIhemwe eJeKTPOHCKUX CEPBUCA ...)

Heke o aKTMBHCOTH IJIAaHUPAaHUX § OKBUPY OBE Mepe Cy CIPOBeJieHe, 4 OHe Koje HUCY Cy
npeyseTe U Jja/be pa3pahuBaHe Kpo3 noce6He Mepe [Iporpama.

Huje AA
Mo GUKOBAHO
CIpoBeJieHO 35

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je u3y3eTHO 3HayajHa M IN0Jpa3yMeBa YCIOCTaB/bakbe

(G0 iRV 8 BISITORE je THOIIAITEPCKUX CUCTEMA y CBUM MOCTYINIMMa KOjU Cy IOBE3aHH, a Y HaIJEKHOCTU Cy
2020.Toaune (Ci. pa3/IMYMTUX HHUBOA jaBHe ynpaBe. /lo caza Cy jeHOIIAJTEPCKU CHUCTEM 3a perucTpanujy

rjacHuk 35/15);

Ctpareruja
pery/jaTopHe
pedopme u
yHanpebhema cucrema
ynpas/bamkha jaBHUM
NoJIMTHKaMa 3a
nepuoj 2016-2020.
roauHe (CJ1. rJIacCHUK
8/2016);

AKIMOHH IJIaH 34

cnpoBoheme

nocsoBata y AllIP-y, obGjesumeHa mpolenypa 3a u3JaBale rpaheBUHCKUX [I03BOJIA H
MIOCTYNIAK pervcTpanyje NpoMeTa HENOKPETHOCTH KOJ jaBHUX OesieXKHHKa. 360T U3y3eTHE
CJI0’KEHOCTH MMIIJIEMEHTALMje jeJHOLIAJTePCKUX CHCTeMa, TEIIKO Ce MOCTKE CarJacHOCT
Ha/lJIe)XHUX OpraHa 3a yCIOCTaB/bakhe jeZJHOCIIAJTEPCKUX CHCTEMa, a jOI TeXe Ce HaJasH
OpraH KOju je cIpeMaH Ja Ha cebe mpey3Me Bohere je/loNasTepCKOr cUcTeMa. 360T Tora
[IporpamMoM HHCY MJIAHUPAHEKOHKPETHE aKTUBHOCTH Ha yCIIOCTaB/balby jeJHOLIAITEPCKUX
cucreMa, anu he ce Kpo3 akTUBHOCTH aurutanusanyje 100 oga6paHux MOCTynakKa, y CBUM
MOryhuM cUTyalyjaM Ta ONTHUMHU3AIMja3aBPIIMTH U KPO3 YCIOCTAB/bAbE jeHOMIATTEPCKUX
cUCTeMa.

Huje
CIIPOBEJIEHO HE

OBPA3JIOXKELE: OBa Mepa je n3y3eTHO 3Ha4YajHa 3a IPUBpPEAY, Ik HUje JUPEKTHO Be3aHa
3a paBoj eYmpage, 1a HUje Ipey3uMaHa U Aajbe pa3pahuBana kpo3 [Iporpam.

Huje HE
Cl'IpOBEAEHO

OBPA3JIOKEE: OBa Mepa HUje AUPEKTHO Be3aHa 3a paBoj eYnpaBe, lla HUje pey3uMaHa u
Jlasbe pa3pahuBaHa kpo3 [Iporpam.

Y noctynky JA
cnpoBohema 1.7;
1.8.6

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je o4 M3y3eTHOT 3Havyaja 3a paBoj eYnpase, 1a je Ipey3uMeTa y
[Iporpam u gasbe je pazpaheHa.

Y noctynky AA
cnpoBobhema LI
1.7.2

OBPA3JIOXKEIBLE: OBa Mepa je o M3y3eTHOT 3Hayaja 3a paBoj eYIpase, I1a je Ipey3uMeTa y
[Iporpam u gasbe je padpabena. [Ipe cBera je o/ 3Hauaja 3a ycrocTaB/bake IpaBHE
CUT'YPHOCTH y KopHIinhemy eYciyra, Kao 1 3a yCIoCTaB/batbe METOAO0JIOMKNX CTAHAApAA Y
Be3W Ca HAYMHOM MPONMCHBakha a[MUHUCTPATUBjHUX NOCTyNaKa (06aBe3a cipoBohema
eJIEKTPOHCKHM MyTeM; 00aBe3a YBohema jeIHOMAJITEPCKUX CUCTEMA UT])

Huje
CIIpOBEZIEHO HE

OBEPA3JIOXKEE: OBa Mepa Huje HUje npey3uMaHa y [IporpaMm, ¢ 063upoM ia HUje 6110
noTpe6e Jia ce Ja/be pa3pabhyje Kpo3 akTUBHOCTH Koje ce IIJIJaHUpajy oBUM [Iporpamom.

CnpoBefieHO HE
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WHULMjaTUBe
ITapTHepcTBO 32
OTBOpPEHY ynpaBy y
oA 0080600700 &2 8 OBPA3JIOXKELE: OBa akTUBHOCT HUje pey3eTa y [Iporpam jep je peasin3oBaHa.
2016.u12017. roaguny
(C1. rnacHUK
93/2016)

1) PazmeHa nojaTaka U3 CIyKO0eHUX eBUAEHIH]a
opraHa - UMILJIEMeHTaluja ofpeZ6u HOBOT 3aKOHA O
OINLITEM yNPaBHOM NOCTYIKY

OBPA3JIOXKEHE: YcnocTraBbambeM CepBUCHE MaruCcTpasie OpraHa, oMoryheHo je opraHuMa
jaBHe ynpase Jja Ipey3uMajy oJaTKe U3 perucrapa u eBUZIeHIija Koje Cy yCIoCTaBJ/beHe ¥
eJIeKTPOHCKOM O6JIMKY U Be3aHe 3a Taj cepBUC. [[porpaMoM cy njiaHMpaHe aKTUBHOCTH Ha
JlaJbeM yCIIOCTaB/bakby eJEeKTPOHCKUX perucrapa U eBuJieHIyja, Kao U npeBohemeM
nocTtojehux y eieKTpoHCcKy dopMy,iTo he oMoryhuTu gabe cipoBolherme 0Be Mepe.

JenuMudHo JA
CIIPOBELIEHO 1.6

2) lojeaHOCTaB/bakbe aMMHUCTPATUBHMX IIOCTYIIaKa PR T— 1A
Il1aH IpHOPUTETHUX | NESVFSERHHEvITEy UJIeHTUOHUKALIU]Y U OTKJIatbakbe i
AKTUBHOCTH 3a a CIIPOBEZIEHO 3.2.3;
JMMHHUCTPAaTUBHOT TepeTa
CMameme 3.2.4;3.2.5

SV ey eey i ne| OBPA3JIOXKERDE: ¥ ckany ca oBoM MepoM je MOKpeHYT npojekat ellanup, ycmepeH Ha
V0 e A o110 TIOTIHC M AMTUTaNHU3Yjy CBH Xa/MUHUCTPAaTHBHUX NocTynaka. [[porpamom je cy nianupaHe 1

Cp6uju 2016-2018 aKTMBHOCTH ycMepeHe HaguruTtaausanyja 100 ogabpaHux NOCTyNaKa 3a NIpUBpeay U
ycnocTaBsbambe 20 eYcayra y Be3u ca K/byYHUM »KMBOTHUM Jorahajuma.

3) CMamee aIMUHUCTPATUBHOL TepeTa 3a ofabpanu | JeauMudHo AA
CKYIl aAMUHHUCTPATUBHUX IIPOLIeLypa CIIPOBEZIEHO 3.2.

OBPA3JIOXKEHE: OBa Mepa je npeaBuhaaakKTUBHOCTU Ha M10jeITHOCTaB/beHY KOHKPETHUX
aIMUHHUCTPATUBHUX NpolLeaypa (MojeHOCTaB/bekE NPUjaBe 6e6a, OBepe 3APaBCTBEHUX
KapTula, yKuJame ob6aBese gocTtaBe M4 06...) ¥ IpenopyyrBasia CTaHJapAe MOCTyNamba
jaBHe ynpase. [I[porpamMoM cy njlaHupaHe akTUBHOCTH KOjUMa Ce Te aKTUBHOCTHU U
CTaHZapAu paspabyjy y 4oMeHy eYnpaBe: furutain3anujal00 ogqabpaHux NocTymnaka 3a
NpUBpeAy U ycnocTaBsbakbe 20 eYcayra y Besu ca K/byYHUM »KUBOTHUM Jorahajuma.

b ITPABHU OKBUP EJIEKTPOHCKE YIIPABE

3a noTpebe wWHper carjielaBamkba NPaBHOT OKBUPA KOjU ypehyje eseKTPOHCKO MOCTyNake jaBHE yIpaBe eJeKTPOHCKe
ynpaBe uspabeHa je AHasuza npasHoz okgupa esnekmpoHcke ynhpage3s, koja je mpwuor 6. [Iporpama. ¥ ckiajgy ca
pe3ysaTaTvMa Te aHajv3e [IporpamoM cy nJlaHUpaHe Mepe, OJJHOCHO aKTUBHOCTH ycMepeHe Ha yHarnpehemwe npaBHOT
okBUpa Koju he omoryhutu nasmsu pa3Boj eYnpase y Cpouju.

AHanu3za je ykasasna /ila ce MaTepuja o/ 3Ha4aja 3a eJIeKTPOHCKY ynpaBy ypebyje 6pojuum nponucuma. 360r yop3aHe
JUTYMTalHe TpaHCcPopMalUje ApYLITBa M jaBHe yIpaBe Ha NOjeJjMHA NUTama eJeKTPOHCKe yNnpaBe ce UCTOBPEMEHO
NpUMemyjy OoApesbe Bullle NPOMNKCA, 3 HEPETKO Cy UCTA NMUTawa CyKLeCMBHO ypebhuBaHa ojpej6ama pas/MYMTHUX
NpoNKca, TaKo Ja Cy CBe Te ofpesibe caZia Ha CHasU. 360T Tora je peryJaTOpHU OKBUP HENOTIIYH, a YeCTO Cy oJipesibe
pa3JMYUTUX MpoNHca y KoOJU3Wju (HOp. NpolecHe ojpeabde, ojpende O [OCTaBYH, 4YyBaky WU apxXUBUpabY
JlOKyMeHTanuje u c.). CJIMYHO je U ca pas/IMYMTUM aJMUHUCTPATUBHUM MpoleAypaMa, Koje cy ypeheHe noce6HUM
MponucrMMa cnenuPUIHUM 3a KOHKPETHY MaTepHjy, KOju Ha PasIMYUT HA4YWH ypeDhyjy CpoJHy MaTepHujy IITO Takohe
MOXKe CTBOPUTH 3abyHy y npakcu (HIp. NOpPecKU NOCTYNLM, 06jefvibeHa Npolefypa 3a H3JaBaHje rpaheBUHCKUX
Jl03B0JIa, IOCTYIILM yIMca Y perucTpe AreHiyje 3a NIpUBpeiHe PETUCTPe U CJ1.). Y TUM NIPONKUCUMa Cy TUTawka popMaTta
VHULHMja/THUX aKaTa, HauMHa [0CTaBe, aAMUHUCTPHUpamka JOKYMEHTALUjOM pelleHa Ha HelNpUXBAaT/bUBO PA3JIUYUT
HAuyMH, WITO CTBapa NPaBHY HECUT'YPHOCT KAaKO CTPaHKaMa y NOCTYNIIMMA, TAKO U OpPraHMMa KOjU UMILJIEMEHTHUPAjy

npouesypy.

% Anasusa nponuca koje ymuvy Ha passoj eYnpaee y Peny6auyu Cp6uju, uspahena oz crpane koHncyatadata HAJIE[, y okBupy
npojekra: [Iporpam passoja eynpase -YH/II
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MeTo/10/101IKY je AHA/IM3a CTPYKTYyHUpaHa peMa TeMaMa Koje ce 0JJHOCe Ha MPaKTHYHEe CUTYyalluje - IUTakmba y npouecy
pajla opraHa jaBHe ymnpaBe W INpeJJjio3MMa 3a HW3MEHY peryJaTopHOr okBUpa. Pe3yarate Te aHasun3e hemo
NMpe3eHTOBATH y ckpaheHoOM 06JIMKY y TaGesu MpenopyKa 3a U3MeHY PeryJlaTopHOT OKBHpA 3a MOCTyNname eYnpaBe U
Tabesiv MpoIKca Ydja ce U3MeHa npejJjiaxe paju epUKACHOT OCTYIamka eYpase.

Tab6ena 3 -Ilpenopyke 3a UaMeHy pe2y21amopHO2 0OK8Upa 3a hocmynaree e¥Ynpase

INPEIIOPYKE ITPABHE AHAJIU3E 3A U3BMEHY PEI'YJIATOPHOI' OKBUPA 3A IIOCTYIIAILE eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [Ipeyseta y [Iporpam
PED.

1. | lNoaHomemwe | Umajyhu y Buay TpaHchopMmanujy ymnpaBHOT MocTymama on | JA 3.1.3;

NoAHeCKa AQHaJIOTHOT Ka JUIUTAJHOM, Tpebasio OM 3aKOHOM MpPONHCATH 3.14
MOTyhHOCT Ja ce, yMecTO KBaJU(PUKOBAHOT eJIEKTPOHCKOT
IOTHMCAa Ha MNOJHECKY, Kao NpaBW/IO oMoryhu jegHoCTaBHHjU
Ha4yMH U eHTUQUKAILHMje 0JHOCHOoLA.

2. IMlpunaramwe | Y Wby yjefHauaBakba HEKOH3MCTEHTHUX pellemha Y PpasaudyUuTUM 1.3.1;

JAOKasa MPOLIECHUM NPONKCHUMA, NOTPEGHO je MponucaTH: JA 2.5.1
e jegHOOOpa3HO pelleme 33 INpeBoheme  MaNUpHE
JOKyMeHTaluje y AUruTajHu popmar;
e JloCcTaB/balbe JI0Ka3a y CKEHHUPAHOM 006JIMKY, Kajia roJ; Huje
HEONXOJHO Ja ce JocTaBe y ¢OpMU eJIeKTPOHCKOT
JIOKyMEHTa;
e HayuH NpeBohema NaNUPHOT y eJeKTPOHCKH JOKYMEHT 0/,
CTpaHe jaBHUX OesIeXHUKa.
3. IL1ahame Y uu/by KOHTpOJIe ynJjiaTa Ha HUBOY jaBHe ynpaBe, usMeHUTu | JIA 3.1.5
CTPYKTypy N0O3MBa Ha 6poj oJ00pema pavyyHa 3a YIJIATY jaBHUX
NPUX0/1a, TAaKO Aa OMOryhH jeJHOCTaBHY KOHTPOJIy KO je U 10 KOM
OCHOBY, KOM opraHy (mo MoryhHOCTH U KO0joj TEPUTOpPHjaJHOj U
OpraHU3alMOHO] jeJUHUIM TOI OpraHa) HW3BPLUIMO KOHKPETHO
iahame.

4. Kpetame MojepHHU30BaTH NpPONUCE O KaHIeJapUjCKOM NOCA0Baky Tako ga = JA 1.3.1
npeaMeTa ce eJIEKTPOHCKO KaHIeJapHjCKO TMOC/JA0Bakbe MOJApa3yMeBa,
YHyTap OJHOCHO Ja 6yJie MpUMapHO ¥ OAHOCY Ha MaNUpHO U Jla 00yXBaTH
opraHa Y KOpEeCIHOoJIeHLIHjy IIyTeM CJIy»O6eHe eJIEKTPOHCKE MOLITe.

5. IloTnucuBaw | 3a UHTEpPHE MOTpebe opraHa je MOTpeGHO Ja ce UMILJIEMEHTHUPaA HE
€ ynpaBHHUX codTBepcko pelerne Koje he oMoryhuTH noTnycrMBame ynpaBHuX | UWHTepHa MMmieMeHTalyja
aKaTta aKaTa KBaJM(UKOBAHMUM €JIEKTPOHCKUM CPEeJCTBOM CaMo JIMIUMa

Koja cy oBJlamheHa Jia TaKaB aKT MOTIHIIY.

6. Pa3meHa [Iponucatu o6aBe3y opraHa Koju BoJie COyKOeHe eBuaeHnuje, | JA 1.3.1

nojaTraKka OZHOCHO DErucTpe Ja M3BOJe, OAHOCHO NOTPBpJE O MoJanuMa
KOjU ce U3BOPHO BOJie y KbUXOBO] €BU/IEHIMjH, OJHOCHO PErucTpy,
W3/jajy ayTOMAaTCKH, y eJeKTPOHCKOM OOJIMKYy, Tako WITo he ce
TakaB eJIeKTPOHCKM H3BOJ, OJHOCHO MOTBpAAa ayTOMaTCKH
reHepucaTd M3 CUCTeMa M  ayTOMAaTCKH  INOTIHCUBATH
KBaJM(HUKOBAHUM eJIEKTPOHCKHUM I1e4aToM TOI OpraHa.

7. JdocraB/pamke | 06e30eAUTH NMyHY UMIJIEMEHTAIU]jy jeIMHCTBEHOT eJeKTpoHCKor | JIA 2.6.1;

CTpaHIH canayyuha Ha [lopTany eynpaBa u ypeAUTH ofgHOC U3Mehy TakBe ;
JloCTaBe M KBaJHPUKOBaHe eJleKTPOHCKe JlOCTaBe y CKJaAy ca 2.6.4;
3Ell-oM y mnocTymnamwy eJIeKTpOHCKe ynpaBe. J[pyruM peyuma, 2.6.5
IOTpPe6HO je MponKcaTH Ja JIU je 06aBe3a opraHa jaBHe ynpaBe JAa
CTpaHKaMa y OCTYINKY 06e36ee focTaBy y ckaagy ca 3EIl-oMm miaun
je jeIMHCTBEHU eJIeKTPOHCKH CaHAy4YMh jeuHA oOmNIHja
eJIEKTPOHCKeyIpaBe 3a CTPaHKYy.

8. YyBame Kpo3 MogepHH3anujy npomnuca O KaHLeJapujckoM nocjaoBawy | JA 1.1.1;
nojaTaKka v oMOryhuTH: YyBame IMoJaTaka y eJeKTPOHCKOM OGJIHKY; 1.3.2;
nHbopMany | KBaJM(UKOBAHO eJIEKTPOHCKO YyBakbe JOKYMeHaTa y CKJaAy ca 1.8.7;
OHa 3EIlom; u npuMeHy Mepa MHPopManoHe 6e36eJHOCTH. 2.3.3
6e36eJHOCT

18



HALPT

9.  3amrruTa W3menom mpomuca omoryhutu rpahbaHuma edukacHuje [JA 2.3.1;
nojarTaka o kopuuihewe npasa u3 33I[1J: yBUJ y NPUCTYN MOAALMMA; YBUA Y 2.3.2;
JIUYHOCTH obpajly mnojaTaka; I0jeJHOCTaB/beH IIOCTYNAK MCIpaBKe MU 2.3.3

Opucalka MmojaTaka y €eBHJAEHOHWjaMa M pPETUCTpUMa U
o6aBellTaBambe 0 U3MeHaMa TUX 0JaTaKa...

B YCKJIABUBAIGE CA IIPABHUM OKBHUPOM EY

Wmajyhu y BUAY Ja je npuctynawe EBpONCKOj YHUjU TJIaBHU CTpaTellKU /b Peny6sinke Cpb6uje, 0HOCHO Jia caM
npolec eBPONCKUX UHTeTpalLiMja NpesCcTaB/ba jeJlaH 0/, KJbyYHUX puopuTeTa Baage Peny6iinke Cpbuje, yckiahruBamwe
ca MpaBHMM OKBUPOM EBpoIcke yHUje je cBakako NpeJCcTaB/baljio jelaH 0/ K/byYHUX pyKoBoehux npuHyumna.

Ca TuM y Be3d, TOKOM M3pajie CTPATEUIKOT OKBUPA 32 Pa3B0j eJIeKTPOHCKe ynpaBe y Peny6suuu Cpbuju, HacTojasio ce
Ja ce GOpMy/NMIIy IUM/beBU, Mepe M aKTHUBHOCTU HA TaKaB HAuyWH Ja omoryhe Behy oTBopeHOCT, epUKACHOCT, U
WHKJIy3UBHOCT jaBHe yIpaBe, KA0 U NpYyXambe KOMIUIETHUX (end-to-end), TepCcOHANMW30BaHUX, U MPEKOTPAHUYHUX
eJIEKTPOHCKUX yciyra rpahaHuMa v NpuBpeH.

AkyuoHu naaH 3a eYnpagy y Eeponckoj yHuju 3a nepuod 00 2016. do 2020. zoduHe®’, neduHucanu cy u
OCHOBHM NPUHLUIM Ha KOjuMa Tpeba Ja ce 3aCHUBAjy cBe Oyayhe HHULMjaTHBe ¥ 06J1acTH eJleKTpoHCcKe ynpase. To cy:

1. Mpunyun ,duecuma/aHu KaHa/a Kao cmaHdapad“,Koju noJpasyMeBa UCTOBPEMEHO MOCTOjalbe BUIIE KaHaJIa 3a MpyXKakbe YCIAyTe,
C TUM UITO Ce IUTUTAJIHOM KaHaJy /laje HPeJHOCT.

2. IlIpunyun ,,camo jeOHOM", KOju TOJIpa3yMeBa, ca je/lHe CTPaHe, Ja KOPUCHUIIM YCIyTra caMo jeTHOM JI0CTaBJ/bajy UCTE MOJATKE O
KOjHMa ce BOJU CJOy»0eHa eBU/IeHIIHja, a ca Jipyre cTpaHe 06aBe3y opraHa Jia Mo CayX6eHoj Ay>KHOCTH MeDyCOGHO pa3Memyjy
H0JJaTKe KOPUCHHUKA.

3. IIpuHyun UHK/AY3USBHOCMU U NPUCMYyNA4YHOCMU, KOjU INOApasyMeBa Ja WHK/IY3UBHOCT WU INPUCTYNAYHOCT eJeKTPOHCKUX
ycayra Mmopajy 6uTHu o6e36ehenu Beh y ¢pasu npojekToBama.

4. IlpuHyun omeopeHoCMuU U MpAaHcNApPeHMHOCMuU, KOju No/ipa3yMeBa ia KOPUCHUIIMMA ycayTra Mopa 6UTH oMOTyheH NpUCTYT
nogangrma KOjH cé OJ4HOCE€ Ha bHX, KOHTpPOJIa HaJ THM IoJallMMa H MOFthOCT BbHUX0BE€ HCIIPpAaBKe. Ta}cohe, l'IpeLLBI/Iha
yCIOCTaB/bakbe CUCTeMA Koju he KopucHULIMMA oMoTyhuTH npahemwe ynpaBHUX MOCTYNaKa Y KOje Cy YK/bY4YEHH.

5. IIpuHyun ,npeko2paHuU4HOCM Kao cmaHadapd”, koju mojpasyMeBa Ja je MOoTpe6GHO 06e36eJUTH NMPEKOTPAaHUYHO MpYKaHbe
peJIeBaHTHUX YCIyTa, KAaKo 61 Ce oJIaKIllaJa MOGUIHOCT YHYTAp jeAUHCTBEHOT JUTUTATHOT TPXKHUIITA.

6. IlpuHyun ,uHmMeponepaGu/iHOCM Kao cmaHdapd”, Koju TNoApasyMeBa Ja je NMPHU NPOjeKTOBAaKkY MOTPeOHO 00e30eqUTH
MOTyhHOCT 3a peasiM3anujy ycayre Ha YUTABOM jeIUHCTBEHOM TPIKHUIITY.

7. IIpuHyun noy3daHocmu u cu2ypHOCmu, Koju ToJpasyMeBa Ja Ce 3allTHTa IOJaTakKa O JUYHOCTH W NPUBATHOCTU U
HHpopManroHa 6e36eJHOCT OCUrypaBajy Beh y ¢as3u mpojekToBamba.

[Topen AkiMoHor nJaHa 3a eYnpaBy y EBpornckoj yHuju 3a nepuof of 2016. fo 2020. rogune, [Iporpam je yckiaaheH u
ca TanvHCKOM JieK/1apanujoM38 Koja, nopeJ, Tora LITO [I0OHAaBJ/ba IPUBPKEHOCT rope HaBeJeHUM IIPUHLMIIMMA, CAZPXKU U
cMepHHULe 3a GOpMyJIHCalbe U CIPOBohemhe 0BUX MPUHIMIA ¥ KOHKpPETHE aKTUBHOCTH. Takohe je HeONxoJHO, y CMUCTY
ycarjallaBama ca IpaBHUM OKBUpOM EY yBaxuTu u ciesehe npuHLMIe U3J0XKeHe Y aHeKCy TalnuHCKe JeK/aapanuje
,JIpUHIMIH 32 KOPUCHUYKHU OPUjeHTHUCAH IPHUCTY NPOjeKTOBaY U MPYKawby eJeKTPOHCKHUX ycayra:”

e JluzumaiHa uHmMepaKyuja Koja nojpasyMmeBa MoryhHOCT JUTUTAIHEe HHEPAKIH]je ca yIPAaBOM;

e JIpucmynawHocm, 6e36edHocm, docmynHocm y ynompe6/6ug8ocm nojipasyMeBa Jja ycayre 6yay NpUCTyNayHe, CUTypHe U Jia
MOTy Jia UX KOpHUCTe CBU 6e3 AMCKpUMHUHaLMje y3 oAroBapajyhy NmoApuky yKoJHMKO je moTpe6Ha. OBje ce mojpasMeBa U
[IpMMeHa IPUHLXIIA YHUBEP3aJHOT AU3ajHa;

e (marere adMuHucmpamueHoz onmepehersa, nozpasyMeBa /Jia jaBHa ynpaBa yYMHU HAIOp Ca CMamHU a[MUHUCTPATHUBHO
onTepehel-be KOjeM Cy H3JIOXKEHH Fpahal-m " IpuBpeaa Kpo3 OHI/IMI/IBaHI/ij U Kpernpame JUTMTAJHUX Iponeca U ycjayra TaMo
rZle Cy pesieBaHTHe U Moryhe y3 mto Behy HUBO epcoHa/IM3aliyje ycayra 1 ’bUXOBY NPOAKTHUBHOCT;

37 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 — Accelerating the Digital Transformation of Government
(COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.

38 Talin Declaration on eGovernment at the ministerila meeting during Estonian Presidency of the Council of the EU on 6 October 2017
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o Jlucumaau3sayuja jeHux yc/ayza, nojpa3yMeBa Jja ce ycayre y mto Behoj Mepy, a HApoYMTO Ha 3aXTeB KOPUCHHUKA, IPYKajy on-
line ogHOCHO furuTanHo (ca MmoryhHouhy npoBepe cTaTyca y KOMe ce Hajlasy ycayra) yK/bydyjyhu 1 MoryhHocT npu6aB/bama
MOTBP/ie U IoKa3a KOju ce MOTY I0jaBUTH Kao yCJIOB ca UNlyHkaBalbe 00aBesa;

e Jlapmuyunayuja epahana, noapasyMmeBa ynotpeby caBpeMeHHUX TEXHOJIOTHja y nu/by oMoryhaBma rpabana u mpoBpeje Ja
HCXaXy CBOje BUDere NPUIMKOM Kpenpakba HOBUX yC/yTa;

e Jlodcmuyarse kopuwhersa du2uma/HuUXx ycjayaa, noApasyMeBa ykJalbamwe CBUX NpeNnpeKka y Kopuinhemwy JUTHTaJHUX yCayTa
Y TNPOMOBHCabe HUXOBUX NO3UTHUBHUX edeKkaTa Kao WITO cy Behe nosepemwe, 6p3rHA, ePUKACHOCT U CMambeme TPOLIKOBa
NojeIMHaLa KOjh U X KOPHUCTE;

e  3awmuma Ay4HUX nodamakda u NpueamMHoOcmMu, NoJipasyMeBa pyKoBambe JUYHUM NoJAallMMa Ha HauYMH KOjHj je y CKJIaAy ca
OMIUTOM peryJaTUBOM O 3alITUTH NoJilaTaka U 3alITUTOM IPUBATHOCH Y EBPOIICKOj YHUjU U HA HALLMOHAJIHOM HUBOY. TaMo rae
je MpUMemJ/bUBO MOTPEOHO je oMoryhutu rpahanuma fa 6yay MHGOPMUCAHU O TOME T/ie Ce Hajla3e U KaKo Ce KOPUCTH HbUXOBU
MoJalM Kao U MOTYhHOCT Jja TpaXke UCIIPABKY N0JaTaKa U lbHX0BO GpHcarbe TaMo I/ie je TO PUKJIA/LHO;

e MexaHu3am 3a npaseHy 3aumumy u npumysicée, noApasyMeBa Ja rpahaHu v NpyuBpeJa UMajy NIPUCTYNl OBUM MeXaHU3MHUMa
Kao Y NPUCTI Ha Apye Ha4MHe ¥ CKJIaJy ca bUXOBHUM U360pOM.

[Iporpam cagp:xu Mepe ycMepeHe Ha ycKJahHBame Ha YCIOCTaB/bakbe eYnpaBe y CKaaay ca npuHuunuMa 1, 2,3, 4. u 7,
a mepe [lporpama cy ycMmepeHe v Ha 06e36ehuBambe MHTEpPONEpPaOGUIHOCTHA (MIPUHOUN 6) HA HAIMOHAJTHOM HUBOY.
[TomrToBame TEXHUYKUX CTAHAAP/Ia U YCBajarbe HAj60/bUX NMPAKCH NMPH PA3BOjy KOHKPETHUX pellleha, Y3 yBakaBambe U
NpUXBaTake NOMEHYTHUX CTpaTellKUX NPUHLIUIA, NIPUHLUNIA KOPUCHUYKH OPHUjEHTHCAHOT MPUCTyNa MPOjeKTOBakY U
NpyKawby jaBHUX yCAyra U3HETUX y aHekcy TannHcke Jlekaapaliyje, Kao U NaXK/bMBO pa3MaTpakbe U MPUMEHA, KajJia roj
je moryhe, mpenopyka usHeTux y OKBUPY €BpPOIICKE HHTEPOINEPAaOUIHOCTH, Tpebaso O6M Jla CTBOpe OCHOB U 3a
MPEKOTPAHUYHO IPYXKaHe yCayra.

Y ogHocy Ha o6aBe3y yckyahuBamwa perysaTopHOT OKBHpa 3a paj eYmpaBe ca perysnatuBoMm EY Hamehe ce muTambe
yckaahuBama ca:

o  Jupekmueom 2003/98/E3 Epponckor mnapsamenta u CaBera ox 17. HoBemM6Gpa 2003. roAguHe O NOHOBHO] ymoTpe6u
rHbopMalyja U3 jaBHOT CEKTOPA;

e Jlupekmueom 2006/123/E3 EBponckor napjaMmenTa u CaBeta oz 12. fenem6pa 2006. roguHe o ycjayraMa Ha YHyTpallkbeM
TpxkuiTy3? (JupekTuna o ycayrama) ;

e Jlupekmueom 2014/24/FEY EBponckor mapsameHTa u CaBeta on 26. debpyapa 2014. roguHe o jaBHMM HabGaBKaMa U
cTaB/bakby BaH cHare [lupektuse 2004/18/E3 40 - ouekyje ce ga 2019. 6yje ycBojeH HOBY 3aKOH O jaBHUM HabaBKaMa. 3aKOH
KOjU je TPEHYTHO Ha CHa3H je u3 3. 0 ©3MeHaMa U gonyHama u3 2015. r;

o Jlupekmueom 2014/55/EYEBpornckor napsiameHTa u CaBeta oz 16. anpusia 2014. rofrHe 0 eIeKTPOHCKOM aKTypucamy Y
jaBHUM HabaBKaMa*l;

e Yped6om 2016/679/EY EBpornckor nmapsaMmedTa 1 CaBeta oj 27. anpusa 2016. roguHe 0 3alUTUTH JIUIA Y OAHOCY Ha 00paay
nojaTaka o0 JUYHOCTU U CJ1060JHOM KpeTawy TaKBHUX I0JaTaKa U CTaB/baky BaH cHare [lupektuBe 95/46/E3 (Onuita ypezba
0 3aLUTHUTH MOJATaKa O IUYHOCTU)*? ;

o  Jupekmueom 2016/1148/EY EBpornckor nap;iaMmeHTa u CaBeTa of 6. jysa 2016. roauHe o MepaMa 3a BUCOK 3ajeJHUYKHA HUBO
6e36eJHOCTH Mpexka U UHGOPMaLUOHUX CUCTeMA IUPOM YHU]je43;

o  Jupekmueom 2016/2102/EY Espornckor napsiaMeHTa u CaBeTa of 26. okTo6pa 2016. rojuHe 0 NPUCTYyNAaYyHOCTU Be6
npe3eHTalja U MOOUJIHUX allJINKalldja MHCTUTYIMja jaBHOT CeKTopatt;

e Yped6om 910/2014/EY Epornckor napsameHnTa u CaBeta of 23. jysna 2014. o eyleKTpOHCKO] UAeHTUPHUKALIMjU U yCayrama
NOBepewma 3a eJeKTPOHCKEe TpaHCaKIMje Ha yHYTpallkbeM TPXKULITY U CTaB/babky BaH cHare /JlupektuBe 1999/93 / EK
(eMUJAC);

3 Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the internal market

“ODirective 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public procurement and repealing Directive
2004/18/EC

“IDirective 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing in public procurement
“42Regulation 2016/679/EU of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation)

“3Directive 2016/1148/EU of the European Parliament and of the Council of 6 July 2016 concerning measures for a high common level of
security of network and information systems across the Union

“Directive 2016/2102/EU of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the accessibility of the websites and mobile
applications of public sector bodies
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e Yped6om 2016/679/EY EBpornckor nap;samenTa ¥ CaBeta of 27. anpusa 2016. o 3aiuTUTH PU3MIKUX JIMLA Yy BE3U ca 06pasioM
JINYHUX MO/JAaTaKa U C1060JHUM KpeTamkeM TaKBUX MoJaTaka u ykuaawe JupektuBe 95/46 / EK (Onwra ypen6a o 3aliTUTH
noxartaka (I'ITIP)) u

o Jupekmueom 2016/1148/EY EBpornckor napsameHTa U CaBeta oj 6. jysa 2016. o MepaMa 3a BHUCOK 3ajeIHUYKU HHBO
CUTYPHOCTH MPEXHHUX U THPOPMALIMOHUX CUCTEMA IIUPOM YHU]jeE.

Vv TPEHYTHO CTAIGE EJIEKTPOHCKE YIIPABE Y PEIIYBJIMIIU CPBUJHU

Y unspy yTBpherwa TpeHyTHOT CTama pa3Boja eJleKTpPOHCKe ynpaBe y Peny6sinny Cp6uju je uspahena Avaausa
mpeHymHoz cmarba pas3eoja esekmpoHcke ynpase y Penybauyu Cp6ujuts, koja je npuJior 7. [I[porpama oBoM HU3BeUITA;jy.
Ta aHasM3a je 06yxBaTuJa KaKO aHAJIM3y TPEHYTHOT CTama NnpuMeHe WHGOPMAIMOHUX TexHoJioruja y Cp6uju, Kao
NOTeHILWjasia 3a pa3Boj e YIpaBe, TaKO U aHaJNU3y JJOCTONYHOCTH eYNpaBe, 0JJHOCHO eJIeKTPOHCKUX CepBHCca MPUBPEU
u rpahanuma. OBJie heMo NMpeOYMTH CAXKETAK Te aHAJIU3E:

A TPEHYTHO CTAILE IPUMEHE HH®OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHJA Y CPBUJU

TpeHyTHO cTame nmprMeHe MHGOPMALMOHUX TexHoJsoruja y Cpbuju ce MoxKe MPOLEHUBATH HA OCHOBY JOCTYNHHX
nojgartaka o kopuuhewy UKT TexHosMrHja Kao WITO Cy: NMPUCTYN MHTEPHETY, ocefioBame ypehaja 3a mpuctynamwe
WHTEPHEeTY, JOCTYIHOCT IMPOKOIOjacHe HHTepPHET KOHEeKLje U KopUullhemwe cepBuUCca eJIEKTPOHCKe yIpaBe U CJI.

a) IIpuctyn uHTEpHETY

[IpeMa focTynHUM nojauyMatt Penmy6MuKor 3aBojia 3a CTATUCTUKY, CBAaKM YeTBPTHU CTaHOBHUK Cpb6Uje HUKaja HUje
KOPHUCTHO/1a UHTEPHET.47

0) IlocegoBame ypehaja
[IpemMa OCTyHIHUM [OJalliMa CBAaKU NeTH CTAaHOBHUK CpOUje HUje HUKaAa KOPUCTHUO padyHap.48

B) IllnpokonojacHa MHTEPHET KOHEKIMja

[lIupoKomojacHy UHTEPHET KOHEKIIUjY Koja oMoryhaBa 6Pk MPUCTYI UHTEPHETY W Npey3uMarbe cajJipykaja, Ha HUBOY
Cp6uje uma 72.5% gomahuncrasa.*d

r) Kopumheme cepBuca eJleKTpOHCKe ynpaBe

BAnaauzacmarea eYnpase y Cpbuju - pesyamamu KOHCYAmamugHoz npoyeca, uspaheHa oJ crpaHe KoHcyataHata HAJIE/, y okBupy
npojekTa: [Iporpam pa3soja eYnpase -YH/II

4H{3Bop: 2018. YoTpe6a nHPOPMAIHOHO-KOMYHUKALMOHUX TexXHo0THja y Peny6uiu Cp6uju. Beorpaa: Penny6nyky 3aBoj 3a
CTaTUCTHUKY.

47 MlHTepHET KOpUCTHU Mamu 6poj keHa (70.0%) y oxHocy Ha mymkapie (76.8 %). Kaga ce morsieja cTapocHa CTPYKTypa
CTAaHOBHHUKA KOjU MPUCTYIAjy UHTEPHETY, 0xpabpyjyhu cy nmojganu aa npeko 90% cTtaHoBHUKA [0 44 rofiiHe aKTUBHO KOPUCTH
vHTepHeT. [IpeMa 006pa30BHOj CTPYKTYpU je NPUMETHO Ja Make 0], M0JIoOBUHe rpabaHa uuje je oOpa3oBambe HIKE OF,
Cpe/iHbOILKOJICKOT HUje KOPUCTWUJIA UHTEPHET JOK HACyNpoT TOMe, MOjeAUHLU ca cpeAmbuM (83%) u BUIIKUM U daKyJITETCKUM
ob6pasoBamweM (90.8%) cy oHU Koju cy ckIOHUjU Kopulnhewy naTepHeta (P3C, 2018).

48 Jlok ckopo aBe TpehuHa momahuHcTtaBa y Cp6uju mocenyje padyHap (72.1 %), y dyemy npenamwauu rpaj beorpag (81.1%)
(P3C,2018). ¥ onnHocy Ha peny6ynyku npocek 3aocTtajy Llentpanna Cpbuja (69%) u Bojsoguna (69.3%), (P3C,. 2018). [IpumMeTHO je
Y /la BUllle MyllIKapalia [oce/iyje pauyHap y oJHOCY Ha »keHe, 74.5% Myuikapana nocefyje pauyHap HacnpaM 67% »xena (P3C, 2018).
49y Beorpaay Taj npoueHat goctixe 82.1%, Ji0K je Taj NpoLeHT y LieHTpaaHoj Cpouju 68.8 %, ay BojoBoaunu 70.3% (P3C, 2018).
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[Ipema gocTynHuUM nojauvMa Peny6Gu4kor 3aBojJa 3a CTAaTUCTHUKY>'3a 2017. roguHy 32% WHTepHET IMoIMyJanuje
Kopuctu ycayre eYnpase (P3C, 2017). [Ipema npouenama P3C, Taj 6poj je oko 1 270 000 nuua (2017). Umajyhu y Bugy
yKynHy nonyjaauujy Cpbuje U 6poj KOPUCHUKA KOjU HUKaJla HUje KOPUCTHUO UHTEPHET, MOXKEMO 3aK/by4UTH Ja je y
OJITHOCY Ha YKyINaH 6poj CTaHOBHHKA Taj 6poj U la/be BeOMa HHU3aK.5!

Kaga je ped o dpupmama, 98.6 % wux je y 2016. rofMHN KOPHUCTUJIO eJIEKTPOHCKE CEpPBHUCE jaBHe yIpaBe Mpema
3BaHMYHUM nojanuma P3C (2017).52

b EJIEKTPOHCKA YIIPABA Y OPTAHUMA P KABHE YIIPABE

[IpBa ¢a3a KOHCYJTAaTHUBHOTr Mpolieca TOKOM Hu3paje [Iporpama, aedunucana OnepaTHUBHUM ILJIAHOM 3a U3PaAy
[Iporpama, 6uja je ycMepeHa Ha MPUKYIJbakbe OJlaTaKa ca I[U/beM aHa/M3e TPEHYTHOT CTawa eYrnpaBe. AHaiu3a
TPEeHYTHOT CTamha eJIEKTPOHCKe yipaBes3 (y Ja/beM TeCKTY: AHaju3a TPEHYTHOT CTama eYnpaBe) BpIIEHA je TOKOM
HOBeMbOpa U AeleMbpa Mecenja 2018. roarHe Ha 6a3U YIUTHHUKA Koje je NONMyHUJIO 21 opraH jaBHe ynpaBe, [yOMHCKUX
WHTEPBjya ca NpeACTaBHUIMMA 6 opraHa jaBHe ynpaBe u 3 TesepoHCKa UHTEPBjya.

a) TexXHUYKU KananuTeTH eYnpase

[locebaH feo yNUTHHUKA OJAHOCHO Ce Ha MHPPACTPYKTYpHe M TeXHUYKe KallaLlUTeTe 3a pa3Boj eYmpaBe y CMHUCIY
CTaOUJIHOCTU HWHTEpPHET KOHEeKILUje, ONpeM/beHOCTH payyHapuMa, CTapoCTH padyHapa U ci. [IpemMa HaBojuMa
HHCTUTYLHja BehHHa ciayxbeHHKa KOjU HpyXKa yc/ayre rpabaHdMa U MpPUBpeAU Mocefyje padyyHap Ha CBOM paJHOM
MecTy. JenuHo cy MYIl 1 YnpaBHU CyJl HaBeJM /a €0 HUXOBUX cayx6eHuKa (y npoceky 5%) He moceayje padyHap.
MebyTuHM, npo6JieM je cTapoCT pauyHapa Koju ce HaJlade y HHCUTYLHjaMa.5* CTapa onpeMa MoXe YCIOPUTH U OTeXaTH
yBoheme eJIeKTPOHCKe yIpaBe U CTBOPUTH OTIIOPE 0J] CTpaHe CAyKOeHHUKa KOju pazie AUPEKTHO Ha IpyXKaky ycayra
rpabaHuMa u npuBpeu. Jenan o npuoputeTta Biage Peny6arke Cpbuje 6U cBakako Tpebasio fa Oy/e 3aMeHa CTapUx
padyyHapa y HapeJHUM roJMHaMa ca LiW/beM IITO NPOAYKTHBHUjer paja cayk6eHHKa U epukacHHUjer crnpoBohera
eJIEKTPOHCKe yIpasBe.

Y npoceky aHKeTHpaHe WHCTUTYIMje, He y3uMajyhu y o0063dp JOKaJHe caMoylpaBe, HMajy oko 120
dunnjana/eKcrno3uTypa Ha JIOKaJHOM HUBOY 0/ uera, y npoceky, 80% uMMa cTabUIHy UHTEPHET KOHEKIH]Y.

JenaH o/ BAXKHUjUX MpeyC0Ba 3a U3/jaBatbe eJIEKTPOHCKUX JJOKYMeHaTa O/ CTPaHe Ap»KaBHUX OpraHa U UHCTUTYIHja
jecTe Kopulihemwe eJIeKTPOHCKOT MOTHHCA. Y NPOCEKY TeK cBakU Tpehu ciy»k6eHUK KOjy NMOTIUCYje aKTa Y Ap>KaBHUM
MHCTUTYLMjaMa UMa eJIEKTPOHCKH MOTIIHUC.

llITo ce Tuue AaTa neHTapa BehuHa nHctutyuuja (19 ox 21) HaBesa je Aa UMa CcBOje AaTta LeHTpe. Mako cy y npoceky
65% kamanuTeTa cepBepa MHCTUTYLMja NonyweHH, BehnHa nHcTtuTynuja (mux 18 on 21) He nslaHupa MUTrpanujy
rnojaTaka Ha Jip>KaBHe cepBepe y CKopuje BpeMe. MHCTUTyLHje Cy y YIMTHUKY HaBOJAMWJIE [a, UAKO He IJIAHUPAjy
MUTpanyjy nojaTaka, MJIaHUPajy Aa KOPUCTe AP>KAaBHH JaTa IeHTap 3a CBOjy JIOKaIHjy 3a moBpahaj momaTaka (eHT.
DataRecovery).

0) JbyACKM KanalMTeTH 3a eYnpaBy

S0U3Bop: 2017. YoTpe6a HHGOPMAIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TexHoJoruja y Peny6 iy Cp6uju. Beorpaj: Penuy6nyky 3aBoj 3a
CTaTUCTHUKY.

51 [Ipema goctynHuM noganuma 31,3% KOpuUCHHMKA MHTEpHETA KOPUCTH MHTEPHET 3a MHPOpMHCAame ca Be6CajToOBa JIpKaBHUX
opraHa, 20,2% 3a npey3uMare obpasana, ok 16.8% je HaBeJio J1a je KOPUCTUJIO UHTEPHET 3a CIalbe MoMymkeH X obpasarna (P3C,
2017). Kao passior 3amTo HUCY C/1a/IM NOIYHeHe 00paciie HaBe/leH je Kao Hajuemhu pasJor Aa HUje 6110 noTpede fa ce wamby
nonyweHu obpacuu (P3C, 2017).

52 Mako je oBaj NpOLIeHT BeoMa BHUCOK, MOJALM He N0Ka3yjy Ja JIu ce 0BO OJJHOCUJIO CaMO Ha jeJHY Y CJIYTY Kojy je KopucTusaa BehnHa
npeay3eha, npey3uMame o6pasalia u CJi,. ajid HUje jacHo Jia JIM ce TO OHOCH Ha KOMILJIETHO NpYyKake yCayre NyTeM HHTEepHeTa.

53 M3Bop: 2019. AHa/sM3a TPEHYTHOT CTakka eJIeKTPOHCKe ympaBe y Peny6sniu Cp6uju: pe3ysTaTH KOHCYJTAaTUBHOT Ipolleca.
Beorpaa: HAJIE/.

54 21 UHCTUTYIM]ja KoOja je y4eCTBOBaJIa Y aHKETH Iomucasa je ykymnHo npeko 50.000 pauyHapa of yera je rotoBo 50% cTtapwuje oz 5
roauHa. CTame je HajTexe y [lopeckoj ynpaBu, MUHUCTApCTBY of0paHe U Peny6/IMYKOM reo/IeTCKOM 3aBOJy /e je peclieKTUBHO
100, 90 1 80% koMmjyTepa cTapuje oJ 5 roJjuHa
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Kako 6u ce yBesia 1 epuKacHO CIPOBO/MJIA, eJIEKTPOHCKA yIpaBa 3axTeBa oJpeheHr HUBO KOMIIjyTepCKe MUCMEHOCTH
Kako rpahaHa v IpUBpe/ie, aJIU U CIy)KOEeHUKA KOjU eJIEeKTPOHCKE MPOoIeiype U yciyre MOpajy a CIpoBo/e.

Opn 21 aHKeTHMpaHe UHCTUTYLMje CBera ABe UHCTUTYLHje, MUHUCTApPCTBO 3a paJ, U MUHUCTApPCTBO XMBOTHE CpeJiMHE,
HaBeJle Cy Jia [ile0 HUXOBUX C/y:KO0eHUKa He 3HA Jja KOPUCTHU padyyHap y CMHCJAy Kopuilhewa OCHOBHUX QyHKIMja
payyHapa - I[OKpeTamwa paja padyHapa, kKopuiihewa mnporpama Microsoft Word/Microsoft Excel, kopuuihemwa
WHTEPHETa, Mejaa U ci. Jakie, ox 15.200 cayk6eHHKa KOjU Cy aHTaXKOBaHU Y aHKETUPAHUM UHCTUTYLHjaMa, oko 600
(ozHOCHO 0KO 4%) He 3Ha la KOPUCTH padyHap. Y HapeJHOM IleproAy, nopes o6yka 3a Kopuilhemwe crnelnyjajar30BaHUX
nporpaMa 3a IpyKakbe YC/Iyre, HEONXOJHO je OpraHW30BaTH K onmTe o6yke nomyT o6yka Kkopuiuhemwa
MicrosoftOfficenporpama u ci.

YkymHo 14 UHCTUTYLIH]ja je U3pa3ujIo NoTpeby 3a 10JaTHUM O0OyKaMa y 00J1acTH:

e kopuihema 1 Baualyje eJJeKTPOHCKOT MOTIINCA;
e Bohema pojekarTa;

¢ kopuiuhemwa MicrosoftOfficenaketa;

e CIpoBoOhema jaBHUX HAGABKY;

e KpeHpama eJEKTPOHCKUX YCIyTra;

e kopuiheme e-3YIl-a;

e OTBapame U BU3yesu3anliyja oJaTaka 1 CJI.

Hako cy cBe aHKeTHpaHe HHCTUTYIMje HaBeJie Ia UMajy oceGHY CIyK0y WK 0co0y Koja je 3aay:keHa 3a UT, ogHoCHO
oApxkaBame Mpexe U UT cuctema, 14 ox 21 UHCTUTYIMje je HaBeJsa Jia Cy joj IOTPeOHU A0AaTHU KaJAPOBU, a HAPOUUTO
UT cTpyumanu. Y npoceKy Ha CBakuX 25 aHraXKOBaHUX CAyK0eHUKa, aHTaxyje ce jeqHo UT aune.

JeaHa ox 6UTHUX yIITEe[A A0 Koje he yBohemwe esleKTpOHCKe yIpaBe JOBECTU jeCTe YIITe/a Y TPOUIKOBUMA YyBakha U
apxUBUpama MalupHe JOKyMeHTaluje.5s

B) EBHUeHIMje U perucTpyu

Mox/1a 1 HajBaXkKHUjU MPeyCcJIoB 3a pa3Boj eYnpaBe y Cp6uju jecTe guruTanusanuja u ,cpehuBame” 6a3a, eBujieHIMja
U perucrapa Koje BOJe WHCTUTyLMje y LHW/bY yBe3uBamwa IoJaTaka U3Mehy UHCTUTyLHja U rapaHiuje Ta4yHOCTH,
MOYy3/laHOCTH M aKYPHOCTH IMoJjaTaka. AHKeTOM je MomnucaHO yKymHo 136 6a3a/eBUjeHLUja/perucrapa oj 4dera ce
rotoBo TpehuHa (31%) Boau y manupy. C 063upoM Ja je 3a epUKACHO yBe3UBae MojaTaka UHCTUTYLHja OGUTHO Ja
nojauy 6yJy y MallMHCKM YUT/BUBOM GOpMaTy, alcojyTaH NPUOPUTET Y HAapeJAHOM IIepUOAY Ce Mopa CTaBUTH Ha
JUTHUTA/IN3alHjy eBUJeHI|hja UHCUTYLHja.

BehuHa opraHa jaBHe ymnpaBe INpey3uMa MoJaTKe OJ APYTUX HHCTUTYLUja MO CAYKO6eHOj AYKHOCTU.56MehyTum,
npo6JieM je HAYMH Ha KOjUu ce NMpey3uMajy nojaTKe oJ, APYTUX UHCTUTYIH]a, jep ce 37% nojaTaka U Jla/be Npey3uMajy
JIONKMCOM MyTeM IOLITe WU Ha HeKU Apyru HayuH (Ha LJ/[-y, YCB-y unu ci1.). Y npakcu ceyo4aBajy 6pojHU IPUMeEPHU Te
npolLeAype 3axTeBajy AOCTaB/balkbe HW3BOJA, NMOTBpJA WM JPYTUX [l0Ka3a O YMIbeHUIlaMa YIHWCAaHUM Yy jaBHUM
perucTpuMma o/, CTpaHe 0 HOCHOLIA 3aXTeBa.>’

Taxobe, Bullle 0/ M0JI0BUHE aHKETHPAHUX MHCTUTYLIMja HABOU Jia U Jla/be UMa 6pojHe npobsieMe y Ipey3uMaby
MoJiaTaka 1o cay:kK6eH0j y?KHOCTH NyTeM CEpBHCHE MarucTpaJsie Ap:KaBHUX opraHa oJJHOCHO nyTeM MHdopmauoHor
cucteMa Hag CMO T3B. e3yn npe cBera HaBoZehH COpoCT y A0CcTaB/bakby NOJaTaKa, 3aCTapesIoCT allJIMKaLuja U
codTBepa, HEAXKYPHOCT NOjeJUHUX eBU/IeHIIHja U CJI.

55 AHKeTHpaHe WHCTUTYIHje YKyNnHOo uMajy oko 80.000 M2 ckyaAuITa y KojuMa 4yBajy MAaUpHY AOKyMeHTalHjy , of 4yera je y
npoceky 85% kananuTteTa Beh NonymweHO, C TUM IITO €0 UHCTUTYIMja HUje MOrao Ja MpoleHH BEeJUYUHY CBOjUX CKJIAJULITA, TE
HUCY 06yxBaheHH y YKYITHOj HOBPLIUHMU.

56 Cpera JABa aHKeTHpaHa OpraHa jaBHe ylpaBe Cy HaBeJla Ja He IMpey3uMajy MoJaTKe MO CAyXKOEHOj AYKHOCTU 0f, ApPyrux
WHCTUTYIMja, a TPH Jla HUCY cjajie TOAATKe U3 CBOjUX eBHUEHIIMja 10 3aXTeBy JPYTUX HHCTUTYIH]a, IITO je o6aBe3a mo 4. 9. u 103.
3aKoHOM 0 ominTeM ynpaBHoM noctynky ("Ci. ryiacauk PC", 6p. 18/2016).

57 PentuMo, y Pervuctpy aAMUHHUCTPATUBHUX MOCTYNAKaKojH je y mpoliecy ¢opMHUpama y Peny6MYKoM ceKpeTapujaTy 3a jaBHe
MOJIMTHKE UHCTUTYIUje U Jla/be Y IOTPEOHUM JOKyMeHTHMa HaBo/le 6pojHe U3BOJE U MMOTBP/E 0 MoAALMMa 0 KOjuMa ce BOJ U jaBHA
eBU/IEeHLH]a.
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r) CepBucH 3a rpalhaHe u npuBpeay

Kao ocHOBHU pasjor yBohewa eJeKTPOHCKe yIpaBe HaBOJU ce yBohemwe eduKacHe jaBHe ympaBe 3a rpabaHe u
NpUBpeSy Te ce MOCeOHU CerMeHT y YIIUTHUKY OJHOCHO Ha YC/yre Koje MHCUTYLMje Npy:Kajy rpahaHuMa U npuBpey,
Kao M Ha HayMHe HHQOpMHCcawba U KOMyHUIMpaka ca 0JHOCUOLIMMa 3axTeBa.

Op npeko 1700 yciyra Koje MHCTYTYIMje NPY»Kajy rpahaHMMa U NpUBpe U, MPeMa HABOJUMA Y YIUTHUKY Y MPOCEKY
35% 3axTeBa ce LIa/be Y eJeKTOPHCKOM 00JIMKY, a ocTaaux 65% y nanupy. OBo He 3Hauu Aa je 35% of, cBUX ycJiyra
JOCTYIIHO y eJIeKTOPHCKOM 06GJIMKY jep, HaKaJIOCT, U3 YIIMTHUKA OBaj NoAaTaK HUje Moryhe yTBpAUTH.

W13 oaroBopa Ha YIUTHUK CJIeJU Ja BeJUKHU 0poj HHCcTUTYUHja (14 ox 21) KOpUCTH NMopTaa eYIpara, ajv Cy ce MaXoM
1oJ, eJeKTPOHCKMM MNpoliefypaMa Koje Cy HaBOJAWJIM y YIUTHUKY NMOoJApa3yMeBajie yCayre 3aKka3uBama CcacTaHaka 3a
npey3uMake Wiu NpejlaBabe JOKyMeHTaluje uau ci. Hajsehu aeo nporeaypa Huje Moryhe y HOTIYHOCTH 00paJUTH
eJIEKTPOHCKH, Beh ce 3aXTeBU NoOllaby eJeKTPOHCKH, a UHCTUTYLUja UX IUTaMna U obpabyje y nmanupy. Tako npema
nojanuMa U3 ynuTHHUKA, cBera 5 o1 21 aHKeTHpaHe UHCTUTYLIMje JOHOCH eJIEKTPOHCKE aKTe.

JenaH on mokasaTtesba Ja je yecTO HeMoryhe U3BPLIMTH NMpPOLEAYPY Y NMOTIYHOCTH €JeKTOPHCKHU jecTe HeOoNXOAHOCT
Jl0CTaBJ/bakba Jl0Ka3a 0 yIJIaTH Takce y BUJly CKeHUpaHe YIJIATHULE UM YaK 0CTaB/bakba KONHMje U3BO/ia ca pavyyHa.

WHcTuTyLnMje Koje Cy HAaBOAMWJIEe ZIa HE KOPUCTEe MOpTasl eynpaBa Kao pasJiore HeKopuinhemwa HaBOJUJIE CY OTEXaH U
CIOp MPHUCTYI MOJALKMMa, HEKOMIIATUOUJIHOCT HUXOBUX COPTBepa ca MOPTAJIOM eYmpaBa, npobjeMe ca UHTEPHET
KOHEKI[HjOM U CJI. Te OM Y HapeJHOM NepHroy Tpe6asio paJJuTH Ha pelllaBakby OBUX MpobJieMa.

BpJsio 6UTaH cerMeHT OJpPXKMBOCTH CUCTeMa NpyXKakba eJeKTPOHCKHUX YCJIyra jecTe MOAPILIKA CaMUM CAyXKOeHUIMMa
KOjU IpYyXajy eJeKTPOHCKe ycayre rpahaHuMa M NpUBpeSH Y CMUCIY MOTYhHOCTH MOAPILIKEe U MOMOhM y ciy4ajy Ha
HauJaXKeke Ha TeEXHUYKe po6JieMe y 06pa/iv 3axTeBa Ha JHEBHOM HUBOY. CBera je/jHa MHCTUTYLIM]ja je HaBeJa Jia HeMa
TEXHUYKY IOMON y NpyKamy eJIeKTOPHCKUX YCJIyra, JoK je HajBehu 6poj aHkeTUpaHux uHcTUTyLdja (14 o 20) HaBesio
Jla ce 3a nomoh o6paha untepHo UT opespemy.

C TUM y Be3U HEOIXO/IHO je 00e36eJUTH MOJPIIKY CBUM MHCTUTYIMjaMa 3a CBe YCJIyre Koje MpyXajy eJEKTPOHCKU Y
U/bYy 06e36ehrBama OAP)KUBOCTU CUCTEMA U 0XpabpHuBama Apyrux HHCTUTYLIH]ja [ia CBOje IpoLeAype AUTUTaNU3Yjy.

Takobeje BaxkHO /1a NOCTOjU OpPraHM30BaH Ha4YMH NpyKamwa noMohu rpahaHumMa v npuBpey, 0JHOCHO NMOJHOCHOLKMA
3axTeBa, y MOJJHOLIEhY 3aXTeBa eJIEKTOPHCKUM IYTEM Y LIW/bY MOACTUIIAkha KopUllhema 0BOT HAYMHA KOMYHULMpaba
ca apxkaBoM.58 [lopes npyxawa NoMONM MOJHOCHOLMMA 3aXTEBA, YIIUTHUKOM je POBEPEHO U Ja JIM Cy UHCTUTYLHje
opraHu3oBaJie HEKU BU/, IOALIKe 3a M0JJHOCHOLIe Y CMUCJIY BU/I€0 YIIYTCTaBa, l1eMa, AhjarpaMa Uy KjJacuyHe obyke.59

HHcTUuTyLHje Koje Cy HaBeJie ia He NpYyKajy HUjeJHY BPCTY NOoJpIIKe NOJHOCUOLIMMA 3aXTeBa M0jeJHAKO Cy HaBOAuIe
YE€TUPH I'/laBHaA pasJjiora:

. HeJocTaTak GUHAHCHjCKUX CPEJCTABa 3a MPUIIPEMY U BXKypHUpabe MaTepHjaa;

. HeJ0CTaTaK JbyACKUX KalalluTeTa;

. HeJ0CTaTaK pa3BUjeHUX MeXaHHW3aMa/mpoleAypa 3a MpUjeM U o/iIroBapabe Ha MUTaba KOPHUCHUKA;
. HeJ0CTaTaK TEXHUYKHUX KamanuTeTa (onpeMe 3a MO3UBHH LieHTap, HopTaJja U CJ1.).

) HHdopmanmona 6e36eaHoct y ellpoueaypama

58 BehuHa uHcTHTyUMja (14 ox 20) HaBesa je Aa npyska momMoh KOpUCHMIMMA 3a BehHHY WM CBe yciyre Koje npyxa. OBy nomoh
HWHCTUTYLMje yrJaBHOM Ipy’Kajy NyTeM Mejjla Ha YIUT KOPHUCHHUKA (3a 46% yciyra), av U nyTeM No3uBHOr LeHTpa (34%) uiau
ceknuje ,YecTo mocraB/beHa MUTama“ Ha cajToBUMa UHCcTUTYLHja (20%).Yak TpehnHa MHCTyTynHMja HaBesa je Aa, YKOJIMKO MMa
cekujy ,YecTo mocraB/beHa NUTaKA" HA CBOM CajTy OBA IUTalba PETKO aXKypHpa.

59 0p 21 ankeTHpaHe HHCTUTYLHY]e bUX 11 (ogHOCHO BUlle o7 50%) HUje NpunpeMasio OBaKaB BU/, NOJpLIKe 3a Kpajibe KOPUCHUKE.
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BehunHa aHketupaHux uHcTUTyIHja (13 ox 21) uMa ycBojeH AKT 0 HHPOpPMaIMOHO] 6e36eJHOCTH.60CBe UHCTUTYIIH]e
HaBeJie Cy Jia UMajy oapeheHe BpcTe backupcucteMa.

Ta6ena 4 - I[IpenopykedpicasHe ynpase 3a passoj e¥Ynpase

ITPEIIOPYKE IPXKABHE YIIPABE 3A PA3BO]J eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [Ipeyseta y [Iporpam
peo.

1. 06e36eautu HOBYy UT ompemy, koja he omoryhutu HecMeTaHO U MOY3AaHO HE
cnpoBoheme ellponeaypa (3aMmeHa cTapux payyHapa 4 onpeme).
2. | OGe36eauTH HA6aBKy KBaJIUPUKOBAHUX CpejcTaBa 3a MOTHUCUBaHE

€/J1eKTPOHCKHX AOKyMeHaTa (K.e. IOTHHC M K.e. 1eYar). HE
3. IIpeay3eTu Mepe y nu/by NpeBa3uakame npoo6siema Heaoctaka UT kagpa Ha JA 1.8.1; 1.8.2;
HUBOY Ap>KaBHe ynpase.
4, 06e36eaUTHOGYKE y 06J1aCTH: JA 1.8.4; 1.8.5;
e kopuimhema u Banaanje K.e. MNOTIHCA; 1.8.6;3.3.2
e Bohema nmpojekara; ACTUMITIHO
o kopumhema MunpocopTOPPune nakera;
e cnpoBohema jaBHUX HAGABKH;
e Kpeupama eJIEKTPOHCKHX YC/Iyra;
e kopumheme e-3YII-a;
e OTBapame M BU3ye/JM3alIiyja oJAaTaKa H CJI.
5. H3MeHMTH peryjaTUBY TaKo Aa ce peAyKyjy eHOPMHH TPOIIKOBH apXUBHUPamkba JA 1.3.1
NanupHe JOKyMeHTanMje (npeJsa3ak Ha eynpasy).
6. YHanpeautu CepBUCHY MarucTpasiy opraHa: JA
e 00e30eAUTH KamagMTeTe 3a IPHCTYIl KOMIUIETHE jaBHe yNpaBH
CepBHCHO] MarucTpaji OpraHa, y LM/by Hpey3uMama HojaTkKe IO
CJIyK6€eHOj JyKHOCTH O JPYrux MHCTUTYLHja;
e e/IUMHCATH MNpoGjeMe y MNpey3uMamy MNojaTaka IO CJIyKGeHOj
AYKHOCTHU IyTeM CepBHCHe MarucTpasjie opraHa (Ta4yHOCT ¥ NOTIYHOCT
NnoJaTaKa).
7. YHanpeautu @QYKIUOHAJIHOCT MoOpTaja eympaBa Yy MNoOjeAUHUYAHUM JA
npounejaypaMa, Tako JAa ce 006e30eau cnpoBohewme THUX mponeaypa y
NOTNYHOCTH eJIEKTOPHCKH, a He CaMO0 3aKa3MBamha cacTaHaKa 3a Ipey3uMame
WIM NIpeAajy JOKYMeHTaluje.
8. 06e36eauTH KOMNATHGUJIHOCT codTBepa Jp:KaBHE ymnpaBe ca NOPTAJI0M
eYnpaBa, Kako 64 ce omoryhuio nocras/bame eycjiyra Ha nopTaJ eynpase.
9. 06Ge36eauTH MOAPILIKY OpraHuMa Jp>KaBHe yIpaBe y NpyKawy eyciayra u JA
0XpaGpHUBaTH U Apyre HHCTUTYLUje Ja CBOje IpoLeAype JUTUTAIUIY]Y.
10. O06e36eauTH NOApMWIKY rpahbaHumMa M npuBpeAd, OJHOCHO NOAHOCHOLMMA JA
3axXTeBa, y NOJAHOLIEkhY 3aXTeBa eJIEKTOPOHCKHUM NyTeM (ynyTCcTBa U NO3UBHHU
LeHTpPH).
11. | IIpykuTH NOAPKKY OpraHuM ajp>kaBHe yIpaBe Yy o6e36ehuBamy JA

nHPopmanoHe 6e36eaHOCT y ellpoueaypama.

B EJIEKTPOHCKA YIIPABA Y JIOKAJTHUM CAMOYIIPABAMA

®okyc rpyny ca JIOKaJHUM caMmoymnpaBama crpoBesio je HAJIE/l y janyapy 2019. rogune. EBusieHTHpaHu Ccy cienehu
Mpo6JieMu:

® Yy JIOKaJITHUM caMmoympaBama of 15 no 60% pauyHapa uma XII Bep3ujyWindows-a mto oHeMoryhaBa kKopuutheme GpOjHUX
6a3a U anJIMKal1ja Koje UM ce Ipy’Kajy ca penyoJUYKOT HUBO3;

60 Takobe, BehmHa aHkeTHMpaHux HHcTUTynHja (15 on 21) je y HpoTek/oj ToAWMHU 3abeseXXuya Map NpPeKuaa y paay
“HPOPMALMOHOT cUCTeMa, a 12 off 21 UHCTUTYLUje HaBeJIo je [ia je y MPOTEKJI0j TOJUHU 3a0€esIeXKUII0 XaKePCKe Hamna/le YrJIaBHOM
Ha CajTOBe MHCTUTYIMja UJIU [IyTEM MejJIoBa.
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MHore ]JIC HeMajy cBoja UT ozne/bera Beh nMajy nap ,BeUITHjUX" 3alI0C/EHUX KOjU Cy IPEy3eJId yJIoTy JIMIia Koje 0/ip>KaBa
MpEeXYy, aJIi He MOTY CTPY4YHO /ia 3alITUTE NMOJATKE;

006yKe Koje ce JIp>Ke Ha JIOKaJIy HUCY npuaroheHe norpebama cayx6eHuka JJIC;

Ha JIOKaJly ce jaB/bajy OpojHe moTellkohe y yBe3uBamwy 6a3a nojaTaka usMehy Ap»KaBHUX opraHa. JIokasiHe caMoynpase cy
noce6Ho uctakse 6ase MYIl-a u PI'3-a;

HaKo Cy CBe JIOKaJIHe caMoyTipaBe TpaxkuJie fa uM ce [10C TepmuHanu nocrase, Behunu ]JIC ce joun HUje U3alI0 ¥ CYyCpeT;
JJIC maxoM kopucTte KBanu(UKOBAHE eJIeKTPOHCKe cepTHdHKkaTe Koju ce muahajy, mrTo mpejcraB/ba (UHAHCHjCKO
onTepehemme JOKaJHUM caMoylnpaBaMa (360r Tora IITO, KaKO HaBOJe, UMajy JjocTa npobJyeMa ca ceptudukarom MYII-a
KOjH Cy OeCIJIaTHU);

JJIC Hucy mocTaBJbajie CBOje MPOLeAype Ha MOpTasa eYnpaBa U HUCY CUTYPHE Y IpoleAype Kako 64 OBO MOTJIe J1a ypaJie, a y
HEKHMM CJlyyajeBMMa Cy HX CKHHYJM C 0063MpOM Ha TO Ja rpabaHu HUCy yMead JAa UX Hahy Ha mopTaay WU je
cnyk6eHUIMMa GUJI0 TEIIKO Jia IpaTe NPUMJ/beHe 3aXTEBE;

Ta6enaa 5 - [IpenopykenokasHe camoynpase 3a pa3eoj eYnpase

ITPEITIOPYKE JIOKAJIHE CAMOYIIPABE 3A PA3BO] eYIIPABE

m [Ipenopyka [Ipeyseta y [Iporpam |
1.

Omoryhuru JJIC aa npeko [lopTajia eynpaBa cipoBoJe CBOje npoueaype: JA 1.3.2
e owmoryhutu JJIC ga Ha [TopTasy eYmnpaBa nmoctaBe CBOje Mponeaype. 3.1.2
® OCMHUCIUTH YHUGDOPMHH MOJeJ IOCTaB/bakha MpOLEAypa KaKo U3

W3BOPHUX, TAKO U U3 TOBEPEHUX HA/IJIEXKHOCTH JIOKAJIHE CAMOYIIPABE;
e mnoBehaTu QYHKIIMOHAJIHOCT ¥ MOGOJ/bIIATH NperegHocT [lopTana eYnpaBa
TaKo Jja rpahaHu MOYHY MaCOBHHjeE A ra KOPUCTE.

CnpoBecTH 0GyKe y Be3W ca NIPUMEHOM eYmnpaBe Ha JiOKajdy mpuiarohene JIA 1.8.5
norpe6ama cayxk6eHuka JJIC.

IIlpeay3eTu Mepe y u/by NpeBasuiaxkame npo6aema Hegocraka UT kagpa Ha | [JA 1.8.2;1.8.9
JIOKaJy.

06e36eautn JJIC moy3saHe U GecIUlaTHE KBaIUPUKOBAHE eJIEKTPOHCKE Opaycraso ce o
ceprudukaTe, npuUMepeHe HUXOBOj opraHusanuju (Moryhe pememe: acrnpoBohema
KBa/IM(PHKOBAHH eJIEKTPOCKHU Ileyar). HE  3kruBHOCTH TOKOM

uspaze [Ilporpama

r

EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 IEPCIHIEKTHUBE T'PAHAHA

®okyc rpyna ca rpahaHuMa opraHu30BaHa je y3 aHraxkoBame IPSOS Strategic Marketing-a. ['eHepaJsiHoO, ydecHUITU GOKYC
rpyIe olemyjy ycayre Ap>kaBe Kao BeoMa CIope, HalopHe U HeedHKacHe, a Kao HajBehe npo6sieMe Cy UCTAKJIU:

HelocTojame yNnyTcTaBa 0 IpolieJypaMa WiH HejacHa yIyTCBa;

JLYKUHY Tpajara MoAHOLIeha 3aXTeBa U YeKaka Ha LIaJTepruMa 10K CIy>KOeHHK YHece NOoJATKe Y CUCTEM;
JLYKUHY Tpajama o6pajie 3axXTeBa;

HenocTojake HHbopMaluje kaja he 3axTeB 6UTHU obpabeH;

HeJby6a3HOCT CIYKO6EeHHKA U CJI.

CBY aHKETHpPAHH Cy M3jaBUJIHU Ja GU BOJIeJU JIa MPOLeAype CIPOBOJe eJEKTPOHCKH ali MMajy pe3epBe 360r 60ja3HU

Ja:

he moOrpelnTy y NOJHOIIEHY eJIEKTPOHCKOT 3aXTeBa;

Hehe ohu 10 nHGOpMaIlMja: mojalnmkena; UHPOpPMaIHje 0 POKY pelllaBamba...

Cy MoJallyl y perucTpuMa 1 eBUJeHIMjaMa HeaXXypHH (Hajuewthe KoJy MaTUYHUX KbUra) U Jja Hehe MOhU 1a UHTEPBEHUILY
TOKOM IpOoIieaype.

[TopTas eYnpaBa y4ecHHUIM CY OLlEHUJIH:
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e Kao Jo6py U/ejy Aia cBe MoXKe Jia ce Hale Ha jeJHOM MeCTYy;
e Jaje HemperJieJjaH (MMa IpeBUIlle TEKCTA, HEMA CJAMYHIA, CTPEJNIA UJIH APYTUX BU3yeJHUX 3HAKOBA KOjU 61 UM NOMOTJIH

[Jla ce cHahy);
e Jaje TellKo JOOUTH HHPOpMaALHUje 0 NPOLEeLYPH, aKOCe He 3Ha Ta4aH Ha3WB NpoLeype.

Tab6ena 6 - [IpenopykezpahaHa 3a pas3soj e¥Ynpase

. INIPEIIOPYKE 'PAHAHA 3A PA3BO] eYIIPABE |

ﬂ [Ipenopyka [Ipeysera y [Iporpam |

1. | Yranpeautu [lopTan eYnpasa u Apyre nopraJjie jaBHe JA 3.1.2
ynpagBe Tako Aa 6yAy KOPMCHUYKH OPHjeHTHCAHHM - JIAKO
NpeTpaKMBU U UHTYMTHUBHU. 5!

2. 06jaB/bUBUTH TaUHE M MpelU3He KopaKa 3a cnpoBoheme JA 1.7.1;
npoueaypa (AujarpamMu, memc, ynyTcrasa). 1.7.3
3. | OG6e36eauTn noBpaTHe MHPopManuje rpahanuma o: JA 3.34

¢ PpOKOBUMA 32 U3BpLIaBam€e NpoLEeypeE;
e HaNpeTKY y pelllaBamy 3aXTeBa.

4. | 06Ge36eAUTH je JHOCTABHO, ayTOMAaTH30BaHO aKypHpame U JA 2.3.1;
MHTEpOoNnepaéu/IHOCTU perucrapa u eBueHnmja. 2.3.2

5. | 06e36eauTH AOCTAaBY aKkaTa Ha KyhHy agpecy (y3 HE
moryhHoCT u360pa Aa ce aKT IIpey3Me Ha WaATepy 6e3 OpycTaJio ce ce 360T BeJUKOT 6poja mponuca
HaKHa/le TPOIIKOBA C/Iamka). Koju ypebhyjy IU4HY AOCTaBY

6. | [lojegHOCTAaBUTH M OITUMHU30BATH KOpaKe npoueaype, jep JA 3.2.1;
JAUTHTAIN3anUju NocTojehux KOMIUIMKOBaHMX NpoLeAypa OrpaHu4eHo Ipe cBera Ha
HHje J0BOJbHA. HajOpeKBEeHTHHje Ipoleaype

0/} 3Hayaja 3a IpUBpeay
7. JIMruTaau3oBaTH HajppeKBEeHTHHje MpoLeaype o4 JA 3.2.3u 3.2.5.

HHTepeca 3a rpahane:
e pOJMTE/bCKM J0JaTaK;
e perucrpanuja ayToMoGWJIa;
e H3BOJM U3 pErucTapa;
e 3aMeHa 3/ipaBCTBEHE KIbMKULE;
e TMNOTBpPAA 0 HeocyhUBaHOCTHM M MOTBpJa Aa mpeMa
JIMIy HYje NOKPeHYT KPpUBUYHHM NOCTYNaK;
e IIOpecKa yBepema.

pi | EJIEKTPOHCKA YITPABA U3 NNIEPCIIEKTUBE INIPUBPEJIE U UT CEKTOPA

Ca nmpuBpezioM cy opraHu3oBaHe JiBe GoKyc rpyme - jegHa ca UT cekTopoMm KojoM cy o6yxBaheHa MUKpO mpey3eha u
npeAy3eTHUNM, 0K je PoKyc rpyma ca mpuBeZoM oOyxBaTajla Majie U cpeAwa npejayseha. Qokyc rpyme cy 6uiie
opraHusoBaHe y capaJibu ca IPSOS Strategic Marketing-om.®@oKyc rpyne cy opraHU30BaHe y jaHyapy, y IpocTopujaMma
IPSOS Strategic Marketing-a.

HMako cy UHTepBjyucaHU Pa3/JMYUTHU CEKTOPH, pa3/iMKa Y BbbUXOBUM CTaBOBHMA HUje NPOU3UIA3UIa U3 CEKTOPA, Beh U3
BesiMuMHe npeay3eha. Kako 6ucMo nmprkasaiy OBY pa3J/iMKy, pe3yJiTaTe 0BUX GOKyc rpyna npeseHTyjeMO Ha jeZJHOM
MEeCTY.

Kaza je peu o reHepa/slHOM cTaBy Ka KOMyHHKalLMjU ca Jp:KaBoM, ImocMaTpajyhu oBe /Be rpyme npejayseha moxxkeMo
Johu 10 pa3myuTHx pesyarara. JJok cy MUKpo npeay3seha U npeay3eTHUIY U3y3eTHO He3aJ0BO/bHU KOMYHHUKALIW]OM
ca Aip>kaBoM, MaJia npejiy3eha cy reHepasiHO 33/[0BOJ/bHA KOMYHHMKAL[HjOM Ca APXKaBOM.

®II'pahanu Tpakuau ja ce ,yK/IOHU BehMHa TeKCTa U yBeJy CAMYMIlE U BU3yeaM3aluja“ U Aa , IPBO LITO je BUJ/bUBO KOPUCHUKY
Oy/ly UKOHMUIEe 32 )KUBOTHE 06JIaCTH WUJIU NIPABHU CTATYC JUIa: GU3UIKO, IPABHO, Ipey3eTHUK"...

27



HALPT

Koa mManux u cpefmux npeayseha roToBo CBe NpOLEAype CY eJIeKTPOHCKE Te je ’bbUXOBa KOMYHHKALMja ca APKABOM je
3HAYajHO OJIaKllaHa, MaJia, MpeMa HHUXOBUM HaBOJMMa ,YBEK IOCTOje CUTHHIE Koje 6u Mewanu“. Kaga je peu o
ycayrama Koje joll yBeK HUCY IUTMTA/IM30BaHe, OMIITA OlleHa je He3a/10BoJbaBajyha.

[IpeayseTHuLM 1 MUKpoO npeay3eha cy HaBeJa Jja je KOMyHHKallMja ca Jp>KaBOM BeoMa KOMIIMKoBaHa. Ha ckanu of 1
(MakcuMasiHa dpycTpanuja) Ao 10 (MakcuMasHO 3aJ0BOJbCTBO) Npefy3eha cy KOMyHUKaALUjy ca Jp>KaBOM OLLeHUJIH
oIleHOM 3.

OcTtasu pe3ynTaTH oBe AiBe GOKYC rpyre GUJIM Cy peJaTUBHO CJIMYHU Te Cy Y HACTaBY NPe3eHTOBAHU 3ajeJHO.

[IpuBpesa je HaBeJia YUME je 3aJ0BOJbHA Y KOMYHUKALM)U Ca JP>KaBOM:

e TOTOBO CBE CBAaKOJHEBHE 00aBe3e Ka JP3KaBU Ce MOTY U3BPIIUTHU eJIeKTOPHCKHY;

e  eJIeKTPOHCKE YCJIyTe Ce peJIaTUBHO JIAKO KOPUCTe — MOBPEMEHO JAohe /0 mymnawa mopraja, 10 oAapeheHUxX 6aropa aau y
capa/ilby ca KOHTAKT LleHTPUMa Ce CBe pellaBa;

e Tpaxu ce Mame [JOKYMeHTallUje 3a 3aBpliaBaime ofpeheHux mnpoueaypa (Ap>kaBa camMa HpubaBba N0 CIYyKOEHO]
JYKHOCTH);

e T[03UTHUBAH NpUMep je AareHuuja 3a anpuBpejiHe pPerucTpe - perucrpanuja: MOJAHOCHU Ce jeaH Manup, eJeKTPOHCKH,
pelleme ce 106Uje 3a jeJjaH J]aH;

o [lopecka ynpaga je focTa mo6oJblajia CBOj CajT U JUTUTATHU30BaJIa MHOTE IPOLEAYPE;

e 1no3uBHHU LeHTpU [lopecke ynpaBe U Peny6/iMuKOTr reo/jeTCKOT 3aBojia Cy J00pH.

Kao HeAOCTaTKe TPEHYTHHUX €JIEKTPOHCKHUX IIpoLeaAypa HaBoJe:

e KOMyHMKauuja usMehy Ap>kaBHUX MHCTUTYLMja HUje HA 3a/l0BoJbaBajyheM HUBOY;

e MHOTe eJIEKTPOHCKe yCJyre ce He MOTY y HOTIYHOCTH eJeKTPOHCKU 0GAaBUTH. (CBOJie ce Ha eJIEKTPOHCKO 3aKa3UBaimbe
TEepPMHHA 3a IPUjeM CTPaHKe);

e  eJIEKTPOHCKe yC/Iyre HeKaZia HUCY y GYHKLHUjU (HIp. IpUjaBa nayuajana Ha 3/[paBCTBEHO OCUTYpambe);

e  KOpHCHHUIM ce He UHQOPMHUILY O eJIeKTPOHCKO] YIIPaBH;

e e-apxuBa HUje UMIJIEMEHTHPAHA NIPUBPEIHH CYy0jeKTH apXMBY BOJie CaMO y MAaMPHOM OOJIMKY jep He 3Hajy Aa JIM MOTy U
KaKo /ia je BoJie eJIeKTOPHCKY;

e codTBepH/aniMKalje ce He MOTYy KOPUCTUTH ca CBUX muiatdopmu (Apple);

e He 3Hajy KO KOPHUCTH HUXOBE MOJATKE U Jja JIN UX MOKe 3JI0yIIOTPEOUTH;

e HaBHMKa KOPHUCHHKA /]a CBe Npole/ype 06aBe Ha MaJTePHUMa HaKO je yCIyra JOCTyIHA U eJIeKTPOHCKH.

Ta6ena 7 - IIpenopykenpuspede u UT cekmopa 3a pa3eoj e¥Ynpase

INIPEINTIOPYKE INPUBPEJE U UT CEKTOPA 3A PA3BO] eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [Ipeyseta y [Iporpam
1.

CnpoBecTH eayKanMjy rpahaHa, npuBpeje U Ap>KaBe - HE
OCHOBHA KOMIIjyTepCKa NMCMEHOCT.
2. | IloGospmiaTH onpeMe KaKo y HPMBAaTHOM CEKTOPY TaKO B y JA 1.1;1.2
AP>KaBHOM CEKTOPY. OrpaHu4eHo HA
3ajeAHUYKE
KanagureTe
3. | OmoryhuTHu 6€3roToBMHCKO Isiahame 6e3 u3/i1acka u3 JA 1.4.1
anJIMKaunuje.
4. | Jayatum backup cucreme eYnpagBe, Kao rapaHIijy ouyBama JA 1.1.6;1.1.7
NMOAATAKA U aKaTa CaJP>KaHMUX y eJIeKTPOHCKUM Ga3ama.
5. | YHanpeauTH pa3MeHy nojaraka usMmeby jaBHe ynpase. JA 1.2
6. Yuanpeautu UT cucreme Kpo3 Koje ce 06aB/bajy ellpoueaype, JA 1.3
y IM/by HECMETAHOT 06aB/bamkha.
7. | YHampejWTH an/IMKalMje Aa GU ce MOrJjie KOPHCTUTH U ca JA 3.1.6
APYTUX I1IaTGOPMH.
8. IIpomoBHcaTH eYnpagy. JA 3.4.2;
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3.4.3
9. IIponeaype ycnocTaB/baTH TaKo Aa OyAy JOCTyIIHE JA 1.3.1
HCK/BYYHUBO Y eJIEKTPOHCKUM ¢dopMaTHMa, HA HAYMH KOjH
Hehe cy’kaBaTH npaBa KOpHCHHUKA.52
10. IIpomoBucaTtu elloc/ioBame U eApXUBUPaAKE. HE
ToxoM n3paae nporpama ce o4ycrajio
0/, CTUMYJIATUBHUX - HIDKUX HAKHaAA
3a e-mponeaype

11.  IloGo/pmIaTH 3aIUITUTY NOAATAKa O JTUYHOCTH. JA 2.3.3
12. eYciayre (e/JleKTpOHCKe MpolueAype) yCIOCTaBUTH Ha TpeheM JA 3.2.3
U YeTBPTOM HUBY COQUCTUIIUPAHOCTH. Orpanu4yeHo Ha 100
npoueaypa
13. | JurutaiusoBaTH HajppeKBEeHTHHje Nponeaype o4 HHTepeca JA 3.2.3.u3.2.5
3a rpabhane:

* POAUTE/bCKU A0JATAK;

e perucTpanyja ayToMoOHJIa;

e W3BOJAM U3 PEruCTapa;

e 3aMeHa 3PaBCTBEHE KHIKULE;

e NOTBPJa 0 HeOCyhHBAHOCTH M MOTBPJA Ja MpeMa JIULY
HMj€e NIOKPEHYT KPUBUYHHU MOCTYNaK;

e TMOpecKa yBepema.

JA) EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 [IEPCIIEKTUBE JOHATOPCKHUX OPTAHU3ALIUJA

Y npouecy uspaze Ilporpama crpoBe/ieHe Cy KOHCyJITalldje U ca MpeAcTaBHUIMMA JloHaTopa. [locsaTa UM je JiMcTa
nUTamkba Kako 6W ce uJeHTH(HUKOBaJA NMoTpebHA cpejacTaBa 3a peanausauujy [lporpama anu u uaeHTUGHUKOBAIU
MPUOPUTETH Pajia U pUHAHCHUpPaba MeDYHAPOAHUX JOHATOPA Yy 06J1aCTH €JIEKTPOHCKE yIpaBe.

JloHaTopHy cy HarJlaCuJiM Ba)KHOCT yHamnpeherwa OHJIAjH JOCTYNHOCTH YC/yra, yHe UMIJIEMeHTaluje eJeKTPOHCKOT
MOTIIMCA U eJIEKTPOHCKe UAeHTUUKALMje U HAllOCJETKY eJIeKTPOHCKor Iiahawa (Pay Pal).

JloHaToOpY cy yKasasM Ha 3HA4yaj eBPOATJAHTCKHUX UHTErpaluja U MOCTyNama y ckaajy ca ljumbeBuMa oApKUBOT
pasBoja YjequmeHux Hanyja Koju Baxe y nepuof ox, 2015. 1o 2030. roguue. Takohe, oHU Cy UCTAK/IM TOAPIIKY PA3BOjy
BJIQJIaBUHMU TpaBa, A00poj ynpaBH, MOU3atby 3al0CAEHOCTH U €KOHOMCKOM pa3Bojy, PerMOHa/HOj CTAaOUJIHOCTU H
6e30eJHOCTH.

[Toce6aH npobJieM youeH NPUIMKOM aHa/JIU3e TPEHYTHOT CTakba jecTe HeMOryhHOCT Jia ce f06Ujy MOy3/AaHe U NpeLu3He
MHOppMaLuje 0 CpeACTBUMA YJIOKEHUM 0] CTpaHe MehyHapoAHUX OpraHM3alvja, MHOCTPAHUX BJaJla U areHuuja y
pasBoj UKT kanauuTteTa v JUruTaan3anujy jaBHe ynpase y Cpouju.

[lojeuHY JOHATOPH Cy UCTAKJIM 3HaYaj MHOpPMalLHOoHe 6e30eJHOCTH U CKPEHYJIM NaXKiby Ha TO Jja HEI0CTAaTaK CBECTH
0 BaXXHOCTU MHOpMaLLoHe 6e36eJHOCTH MOKe JJOBECTH JI0 NIOBJIavyerha JJOHaTopa U3 06/1acTH pa3Boja eYnpase u UKT
KananureTa.

Kao HajBehe u3a3oBe y capaZiby ca oOpraHMMa jaBHe yNpaBe U peJi3alMjoM 3ajeJHUYKHX NIpojeKaTa JJOHaTOpH HaBoJie
cnenehe npobieme:

e HeJlOCTaTakK BOJbE Jia Ce IOHEeCy jacHe OJJIyKe ¥ MOJUTUUYKOM CMUC/Y/HEKOH3UCTEHTHOCT;
e HejacHOhe y Be3H Ha/IJIEXXHOCTH OpPraHa jaBHe ynaBe, TPAHCIAapeHTHOCTH U KOMYHHUKaLHj€;

52y xoHcynTamyjaMa je yKa3aHO Ha TO Ja KOPMCHHIM yCIyra jaBHE yIpaBe HUCY CKJIOHM HpPOMEHaMma, 0Oall Kao HH 3aloCleHH Ha
nponenypama. Cyrepucano je aa ce eYcnyre, ykibyayjyhu u ellpouenype ycnocTaBibajy Tako Jia ce CTpaHKama HE OCTaBH MOTYhHOCT
n3bopa xracuyHux o6muka. O03UpOM Ja OBAKBO PEUICHE HUje NPUMCHHBO Ha CBE MPOLEAYpE, MPErnopyka je MoaupuKoBaHa NOJATHOM
(dbopmynanujom: ,,Ha Ha4YMH KOju Hehe cyxaBaTH MpaBa KOPHCHHKA®, a TO OCTaBJba MOTYNHOCTH YCIOCTaBJbakha PA3IMYUTAX MOJATHTETA
MOJIPIITIKE KOPUCHUIIMMA (CITyK0e TOAPIIKE KOPUCHHUIIMMA, ITOTHOLICHE aIlUTUKAI[Hja MPEeKO jaBHUX OCIIC)KHUKA U CJ1.)
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c/1a64 KanalyMTeTH OpraHa jaBHe YIpaBe;

HeJlI0CTaTaK CBECTH O pPU3HIIMMa y Be3u UHPopMaLuoHe 6e36eJHOCTY;

HEeKOOp/IMHUCAHO IJIaHHWpakbe pecypca Ha HUBOY jaBHe yIpaBe;

HEKOOP/IMHUCAHHACTYII OpraHa jaBHe ylpaBe peMa JJOHaTOPHUMa;

HeaXXypHOCT y npahemwy npojekara;

HeJI0CTaTaK MUHTeOoNepabruJIHOCTH COQTBEPCKUX U Xap/iBEPCKUX pellletba N0jeJUHaYHUX OpraHa.

Tab6ena 8 - [IpenopykedoHamopa 3a passoj e¥Ynpase

INIPEIIOPYKE JOHATOPA 3A PA3BO] eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [IpeyseTta y [Iporpam
[SON

1. | 06e36eauTH MMILJIEMEHTaLUjy nocTojeher mpaBHOT OKBUPA eYNpasBe. JA 1.3;1.4mu
noce6aH nu/b 2.

2. | logunhu HUBO epUKAHOCTH eYnpaBe. JA 1.1;1.2; 1.3; 1.4;
1.5; 1.6; 1.8;

3. 06e36eAUTH Ja/bH Pa3B0j TPAHCIAPEHTHOCTH, N03JaHOCTH U JA 1.7;1.9; 2.1; 2.2;

NnpejBHUAUBOCTH jaBHE ylpaBe. 2.3; 2.4; 2.6;

4. 06e36eauTH pa3Boj eYnpaBe Ha JIOKaJly Kao cepBuca rpahanuma. JA 3.2.5;
3.1.1.

5. | Ha HuBOYy LeJie jaBHe ynpaBe 06e36eAUTHU JOHeLIemhe KOXepEHTHUX HE

CTpaTelIKHUX OAJIyKa.

6. 06e36eauTn MexaHu3aM Kpo3 koju he Kannenapuja 3a UT u eYnpaBy Ha JA 1.8.8; 1.8.9
LeHTPa/IHOM-peny6/IMN4YKOM HUBOY CIPOBOAMTH:
e (¢yHKnujy npahewa u KoopJuHHUCaKka NpojeKaTa y 06/1acTU

pa3Boja eYnpase u jayawa UKT kananuTeTa (miaHupame 1

aJIoOKanyja pecypca Ha HUBOY KOMILIETHE jaBHe ynpasBe;
npaheme UKT kananurera;
KOOPAHMHMCAH HACTYN IIpeMa AOHAaTOPHMa;

axXypHocT y npahemy npojekara;

MHTEONEepPa6H/IHOCT COPTBEPCKUX M XapABEPCKHX pelliemha

nojeAMHAYHHUX OpraHa...

E MEBYHAPOJAHE JIMCTA KOHKYPEHTHOCTH Y OBJIACTH EJIEKTPOHCKE YIIPABE

Y nu/by aHasM3e TPEHYTHOT KOTHpama CTamka pa3Boja eJeKTpoHCKe ymnpaBe y Peny6auuu Cp6uju Ha
MehyHapoAHUM JiMcTaMa KOHKYPEHTHOCTHU u3paheHa je aHasu3a ynope/jHe npakce U Mecta Cp6uje y o6s1acTu
eYnpaBe Ha MehyHapoJHUM JiiCTaMa KOHKYPEeHTHOCTH®3, Koja je mpuuior 8. [Iporpama.

AHanuza je oOyxBaTuJla HEKOJIMKO Pa3JMUYUTHUX HHJEKCA, KOjUMa Ce MOCPEJHO WU HENOCPEeJHO Mepe, OJJHOCHO
paHTupajy ApkaBe MO Pa3BUjeHOCTH eYIpaBe WM cliequPUYHHUX CETOBA OHJIMHE CepBHCA AOCTYNHUX rpabaHuMa u
npuBpeAu. UHAEKCH KOjU JUPEKTHO Mepe epUKacHOCT eYnpase cy: ['oguiimu u3BelTaj EBponcke yHuje o cTamy e-
npaBe (eHr. eGovernment Benchmark ) u YH uHjJileKc 0 pa3BUjeHOCTH eJIEKTPOHCKe ynpaBe U ellapTununanuje (eHr. E-
Government Development IndexuE-Participation Index). KomijiieMeHTapHHU MHAEKCH, OJHOCHO UH/IEKCH KOjU ce He 6aBe
JUPEKTHO €JIEKTPOHCKOM ympaBoM, Beh HEKMM HeHHM CerMeHTHMMa WM Ce MOCPEJHO Mepe CTelneH Pa3BUjeHOCTH
HEKHX cepBHca 3a rpabaHe U npuBpedy cy: [106asHUM uHAEKC KOHKypeHTHocTU (eHr. Global Competitiveness
Report)koju uspabyje CBetckn Exkonomcku @opym u u3Bemtaj [pyne CBeTcke 6aHKe o Jlakohu nocioBama (eHr.Doing
Business), kao u [IpolleHa cipeMHOCTH Ha OTBapatbe nojataka (eHr. Open Data Readiness Assessment) - CBeTcKabaHKau
YHAIL

SMehynapodHe aucme KonkypenmHocmu, aHaausa uspabeHa of crpaHe koHcyiaTanata HAJIE/], y okBupy mpojekta: [Iporpam
pasBoja eYnpase -YH/II
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Mako je oBa aHasM3a ykasaJjia Ha TO Jla ce MpeMa BeNMHU MHAMKATOpA M3 aHAJIU3UPAHUX JIMCTA KOHKYPEHTHOCTHU
Cp6uja KoTupa Jiolldje y ofHOCY Ha ApxkaBe EY y ob6sacTtu eYnpaBe, eBUeHTHO je Aa je Cpbuja Ha MebhyHapoHUM
JIUCTaMa KOHKYPEHTHOCTHM y O0BOj 06JlacTM 3Ha4ajHO HalpejoBaJja y IHocjeAwUM ronuHama. Tako je Ilpema
HcTpakuBawy YjeaumweHux HauujaUnitedNationsE-GovernmentSurvey 20186 o enexkTpoHckoj ynpaBu (eHr. United
Nations E-Government Survey), Cp6uja:

e y oAHOCy Ha moMeHyTH YH WHJEKC 0 pa3BUjeHOCTH eJIeKTPOHCKe ympaBe (eHr. E-Government Index)® ,koju npoluemyje
pa3Boj eJIeKTPOHCKe yIpaBe WwiaHMLA YjeaumeHUX Hanuja, Cpbuja ca 69. mecta y 2014. roanHY, cKouusaa Ha 49. MecTo y
2018.Togunuy;

® Yy OJIHOCY HaWH/IEKC eJIeKTPOHCKe naptuuunanuje (eHr. E-Participation Index)%6, Koju npouemyje ynotpeby eJeKTPOHCKUX
ycayray 4yjaHunaMa YjequmweHnux HanujaCpouja jeca 81. Mmectay 2014. rogunu, ckounsa Ha 48. mecto y 2018. roauHy;

MebhyTum, Cpbuja je y ogHocy Ha E-Government Indexon 2016. no 2018. masia 3a 10 Mecra (6uJia je 39), a y oaHocy Ha E-
Participation Indexuak 3a 31 mecmo (6usna je 17). Tlocieguua oBOT maja je TO IITO Cy y o6JacTH pasBoja
TeJIeKOMyHUKal[MOHe HHQPACTPYKype M JbYACKUX pecypca, Apyre JApKaBe OCTBapu/e 3HadajHe pe3yJsTaTe, ma je
Heonxo/iHO Aa Cp6uja y6p3aHOo pa3BHUja eJIeKTPOHCKe cepBuce 3a rpahaHe u npuBpey. Tpeba HaIOMEHYTH J1a HA OBUM
JIMCTaMa KOHKYPEHTHOCTHU CyceiHe JIpKaBe ca U3y3eTKOM byrapcke, yrjiaBHOM 3aocTajy 3a Cp6ujom.

[Ipema UHpekcy [1o6aiHe KoHKypeHTHOCTHS?, CpbOUja je 3ay3esa 65. mo3unujy o 140 3emasba, yHanpehewmeM YKyHOT
CKOpass.

Y o6saacTu ycBajatba MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja U 06JIaCTH TPaHCHApPEeHTHOCTHU TpoOLlerma OYILIeTCKUX CpejcTaBa
MOCTOjU MPOCTOp 3a yHamnpehemwe Kpo3 OTBapame HAIMOHAIHUX, MOKPAjUHCKHUX U JIOKAJTHUX OylleTa y MalIMHCKH
YUT/bUBOM ¢opMaTy. ¥ 06JacTh JUTUTANHUX BelmlTHWHA rpabana Cp6uja 3ay3uma 73. mosunujy o 140 apxkasa. ¥
nHaukartopy ellaprununanuja, Cpbuja je panrvpana Ha 47. MecTy, LITO je Naj y OAHOCY Ha NPOULJIOTOJULIbU PaHT y
OBOM MHJAMKATOPYy KOju ce mpey3uMa u3 YH wusBemtaja. YHanpebewe je moryhe Kpo3 ycrnocTaBsbame 00aBese
06jaB/bMBabe HalLpTa MPOMNKCA U MPUKYIL/babe KOMEeHTapa IpahaHa Ha HAMOHAJHOM MOPTAJy, Ka0 U MPUKYIL/bakbe
nHdopmanuja of rpahaHa o PyHKIMOHATHOCTU NPYHKEHUX YCAYTa.

Ha DoingBusiness nuctu CBeTcke 6aHke®?, Cpouja ce y 2018. mos3unuonupasa Ha 48. no3unuju. Mako je ykymnaH ckop
Cpbuje yHanpebeH, fpyre Ap:xaBe cy ce HHOBHpaJe 6p:xe, Te je Cpbuja 3abesnexusia naj y 04HOCY Ha MPOLLIY TOJHUHY.
[IpocTop 3a yHanpebemwe mocToju y pa3Bojy eJIeKTPOHCKUX CepBHCa 3a NpuBpexy, a npe csera: elllanTepa 3a
HENOKPEeTHOCTU NyTeM Kora he ce ymuc U NMpoMeHa NpaBa, TepeTa U MHPOpPMaLMja O HENOKPETHOCTU 00aB/bTU
eJIEKTPOHCKH 3ajeJJHO ca ayToMaTH3alUjoM 06padyyHa HAcTynajyhux mopeckux ob6aBesa 10 TOM OCHOBY, eJIEKTPOHCKA
peructpauuja Buiiednanux /[.0.0, eAykuuja, ei3Bpuiewe, yHanpehewe obuMa nopaTaka cajpxaHux y KpeauTHom
6upoy, ellapuHa.

Ha ocHOBy carjieilaHUX WHJAMKATOpa, Tj. MOKa3aTea YYMHKA Koje Mepe MebhyHapojHe JIMCTe KOHKYPEHTHOCTH, a y
CKJaJy ca Hajbo/bUM YIOpeJHUM IpakcaMa, CaydlibeH je ceT Ipenopyka 3a yHanpehemwe nosunuje Cpb6uje Ha
MehyHapoJHUM JIUCTaMa KOHKYPEHTHOCTH Y IOMeHy eYTpaBe.

Ta6enaa 9 - I[Ipenopykesa yHanpeherse no3uyuje Cpbuje Ha mehyHapodHUM Aucmama
KOHKypeHmHocmu y domeHy e¥Ynpase.

IIPETIOPYKE 3A YHAIIPEBEILE IO3UITU]JE HA MEBYHAPOJHUM JINCTAMA
KOHKYPEHTHOCTH

“ [Ipenopyka [IpeyseTa y [Iporpam ‘
ped. |

64 N3Bop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018:Gearing E-Government To Support Transformation Towards Sustainable
And Resilient Societies.

65https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
66https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

67U3Bop: 2018.The Global Competitiveness Report. Cologny/Geneva: World Economic Forumhttp://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#seriessUNPANEPARTIDX.

68HamoMHUK-eMO /J]a paHT HUje YIIOpPeUB Y OJTHOCY Ha MPeTX0/iHe TOJuHEe 300T METO/0JIONIKUX U3MEHa.

6913Bop: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group.
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11.
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IIpuopUTH30BaTH pa3B0j OHMX €JIEKTPOHCKHUX yCJIyra Koje ce
doxycupajy Ha ,)KMBOTHe Aorahaje“ kao 1To cy:

e pobhembe JeTeTa, Ipecesberbe, NpebanBambe 3/ipaBCTBEHOT KAPTOHA,
KyIOIIPO/iaja HEMOKPETHOCTHU UTA.

®  YCIIOCTaBUTH,jeJHOIIAJTEPCKHU CUCTEM  3a CBE eJIEKTPOHCKE yCJIyTre
Koje 06yxBaTajy jelaH,)KUBOTHH Jlorabhaja“ 6e3 063upa Ha
Ha/lJIeXXHOCT Pa3/IMYATUX CeTMeHaTa jaBHe yIpase.

JMruTaan3oBaTH K/byYHe TPAaHCAKIMOHE yCayra M oMoryhutu
nose3aHy ynorpe6a UKT-a 3a no6o/bimiame epyKaCHOCTH jaBHe ynpaBe
U NIpy>Kamke HOBUX AUTUTAHHUX yc/yra 3a rpabaHe, npuBpeay u opraHe
jaBHe BjIacTH - /IUruTA/IHA KaHaJ Kao ctaHjapA, (eHr. Digital First
DigitalFirst).

Omoryhutn noBehaHy pa3MmeHy nojaTraka ¥ ”YHOBaTUBHO KOpHIITEHe
nojaTakay CBMM opraHuMa jaBHe ynpase (eHr. Data Enabler)

[IWJb: npy>abe UHTETPUCAHUX yCyra; N0O0/blIakbe JOHOLIEHA OAJIYKa;
yHanpehemwa TpaHCIapeHTHOCTH.

YHanpeauTH JUruTaJlHe BelITHHE:

06e36eauTn HeonxonHe UKT BeurtrHe U pecypce Koju Cy Ha pacnoJaramy
KaKo 6u ce 3a0BoJbUIIe TpeHYTHE U 6yayhe UKT moTpe6e.

YKk/byYuBamwe JUTUTA/THO N30/10BaHOT CETMEHTA CTAHOBUIIITBA Y
eynpasy.

Pa3Boj yciy>kHUX LleHTapa U yHanpeheme 0CHOBHUX JUTUTAJHUX BEIITHHA
IIpe CBUX JINIIA CTApUjUX 0J, 55 roZiMHA U JINIIA Ca HU>KUM CTEelleHOM
00pa3oBama 0] CPeIHOLIKOJICKOT.

YHanpebeme [lopTana eyYnpasa

e axypupaTu cBe nHopManuje Ha [lopTasy eYnpaBa Tako Ja cy y
NOTIYHOCTH TauyHe, jaCHe U HeZIBOCMUCIIHE;

e Ha l[lopTany eYnpaBa HanpaBUTH Npeynnly (JIMHK) Ka CBUM ycjayrama
Koje ce mpy»ajy BaH noptaa (ellopesu, LleHTpasHa eBUeHIIMja
06jeaumenux nponenypa (LEOII), erekTpoHcKa peructpanuja
npeay3eTHUKA, UTH.)

YBecTH caHKIUjy 3a CBe JAp:KaBHe OpraHe Koju He a;KypUpajy caap>kaj Ha
IlopTany eYnpaBa u ApyruM Be6 npe3eHTalMijaMa Ha KOjuMa ce Npy»kajy
ycJiyre, a o npujaBu rpalhaHa u npuBpepae.

IIpu/IMKOM ycnocTaB/baha HOBUX €J1eKTPOHCKHUX CEPBHCA 06e30eAUTH
AayTOMaTHU30BaHO Npey3uMame NojaTaka u3 nocrojehux 6asa u
perucrapa.
OmoryhuTH IMpy npuMMeHy eJIeKTPOHCKe HeHTHUuKanuje u
eJIeKTPOHCKHUX AOKyMeHarTa.
HacTtaBak pa3Boja u yHanpehema TeJleKOMyHUKaLlLUOHE
HHPpacTpyKType.
06jaBUTH eJIEKTPOHCKH AOCTYIIaH perucTap Ha KoMe je 06aBe3HoO Ja ce
3a CBaKy eJIEKTPOHCKY YCJIyry NOCTOJH:

e BpeMe U3BpHIaBamka ycjyre (MIpoCeYHO U MAKCUMAJIHO);

e mnoTpe6GHA JOKyMeHTa 3a pea/iu3alyjy yCayre;

e (Cnucak TAaYHUX TaKCHU U HAKHaJa Koje je MOTPeGHO NJIaTUTH;

e @pe/cTaB/bale TOKA NpPYyXKamwa yc/ayre “Kopak 1o Kopak.”
OmoryhuTtH eleKTpOHCKO Iiahame - KapTHYHO I1ahake y CBUM
eJIEKTPOHCKHM ycJiyrama.

JA 3.2.5

HE
OaycTaio ce TOKOM
uspage Ilporpam

JA 1.2;1.3;
1.4

JA 1.8.1;
1.8.2;
1.8.8
HE
OpycTano ce TOKOM
uspage IIporpam

JA 3.1

HE
OaycTaio ce TOKOM
uspapae Ilporpam

JA 1.6

JA 1.3.1
JA 1.2

JIA 1.7

JA 3.1.5

VI JE®PUHUCAIBE XXE/BEHE IIPOMEHE

A BU3HJA
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[Ipema usany 56. cTaB 4. Ype/6e BU3Uja IpeJCcTaB/ba XKeJbeHO CTambe YUjeM JOCTH3aby AONPHUHOCH NOCTU3akbe OMUITEr
1 nocebHUX 1usbeBa [Iporpama.

[Ipunukom peduHucara Busuje pasBoja eYnpaBe y Cp6uju, HEMUHOBHO je carjiefaTd NpaBall pa3Boja eYmpaBe y
pe3BHjeHUM Jp>kaBaMa, a IIpe CBera Nnpasal| pa3Boja eYnpase y EBpoIcKoj yHHjH, 063MpPOM Ha ycarJallaBambe ponuca
Y Ipakce ca TeKoBHHaMa EBporicke yHuje (v masbeM Tekcty: EY). 36or Tora je mpuiavkoM uspaze [Iporpama 6UTHO
MMaTH Ha yMy Ja je AKUMOHMM IJIaHOM 3a eYmnpaBy y EBpornckoj yHuju 3a nepuog og 2016. no 2020. rogune’0
JedUHUCAHO /A je BU3Uja pa3Boja jaBHe yIIpaBe YCIOCTaB/bakbe OTBOPEHUX, ePUKACHUX U MHK/IY3UBHUX jaBHUX yIpaBa
EY, koje npyxajy npekorpaHu4He, lepcoHa/IM30BaHe U KOMIIJIETHE jaBHe ycJyre NpujaroheHe KOpucHULMMa. Y TOM
aKLMOHOM ILJIaHY Cy CXOZHO ToMe JepUHUCAHU U ciefiehn npuopuTeTH y pa3Bojy eynpase:

e MoJepHH3alyja jaBHe ynpaBe kopulitheweM kbyuyHUX UKT peliema;
e oMmoryhaBame NpeKorpaHUYHe MOOUJIHOCTU y3 MOMOh UHTepOoNnepabUJIHUX AUTUTATHUX YCIYTa;
e oOJIaKllaBake JUTUTAJHEe HUHTepakLuje u3Mehy ynpaBa U KOpUCHUKA y IUJbY YHanpehewa KBaJUTeTa jaBHUX yCIyTa.

OBakBa BUu3Hja jaBHe ynpaBe EY je nocraB/beHa Ha HUBOY NPUHIMIA paJia jaBHe yIpaBe, a UHCUCTHpPae HAa TOMe Ja
jaBHa ynpaBa Tpe6a Aa 6yJe npujaroheHa KOpUCHUIMMA, yKa3yje Ha TOMe Jla Ce He OJCTyla 0/, OCHOBHOT NMPUHIMIA
KOjU MOJIepHY YyNpaBy pasJ/iMKyje oJ TpaJULMOHAJHOI CxBaTawa ylpaBe, a TO je Ja je ympasa ,cepBuc rpabana“.
CtpaTteruja pa3Boje eYnpaBe, Kao y octasioM ¥ CTpaTeruja pedpopMe jaBHe ynpaBe cy Takohe 6UIM HA 0BOj JIMHUjH, IIITO
ce jacHO BU/JM U3 ONIUTHX U NOCeOGHUX LIU/bEBA KOjU CY Y TUM JOKYMEHTHMA IOCTAaB/b€HH, Ka0 U MepaMa 3a [OCTHU3ambe
TUX LIU/bEBa.

WMajyhu y BUAy HaBeJeHO, BU3Hja pa3Boja eYIpaBe K0joj ce TeXXU jaBHUM NOJIMTHKaMa yTBphenuM osuM [IporpamMom
je:

Ycnocmasmwarwe edukacHe u KOPUCHUYKU OpujeHmucaHe ynpage y OJu2uma/HOM OKpydcewy, Koja je
uUHmMeponepa6u/Ha Kako usmebhy pasaudumux Hueoa jasHe ynpaee y (p6uju, mako u ca jaéHOM ynpagom
dpiicasa unavHuya EY.

b KE/bEHA ITPOMEHA

Beh cMo HaBesnu fga je ex-post aHanusa edekara CTpaTeruje pa3Boja eYnpaBe,’lykasana ga je Cpbuja 3Ha4yajHO
HallpeJioBajia y /JOMeHy pa3Boja eYmpaBe, Ha IlTa je HeJBOCMMCJIEHO yKasaja U aHa/lu3a ynopejHe Mpakce U
MecTa Cpbuje y ob6s1acTy eYnpaBe Ha MehyHapoHUM JiMcTaMa KOHKYPEHTHOCTH 2.

MebyTum, nyT off cTaAujyMa Ha KOMe ce TpEeHYTHO Hasasu eYnpaBa y Cp6buju, 0 HaBeJEHOT KeJ/beHOT CTamba,
IpezCcTaB/ba PACIOH XXeJbeHe POMEHE, KOjH je moZpa3yMeBao jacHo AebuHHUbe ubeBa [Iporpama, kao u Mepa 3a
MOCTHU3abe TUX LIU/bEBA, Ca jaCHO YOUbUBUM Y3POUHO NOCAEJUYHUM Be3aMa.

B 3AUHTEPECOBAHE CTPAHE

0O631poM Jia jaBHA ymnpaBa oOyxBaTa M3y3eTHO LIMPOK CIeKTap HOCHJAla jaBHUX OBJalihewa, Of ApP>KaBHUX
opraHa ¥ opraHu3anuja, npeko opraHa u opranusauuja JJIC u All, yctaHOoBa M jaBHUX npefy3eha u areHuuja, Ao

®Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 - Accelerating the Digital Transformation of Government
(COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.

71H3zeewmaj o cnpospedHoj [lemasbHoj anaausu epekama Cmpameeuje paszeoja enekmpoHcke ynpase y Penybauyu Cp6uju 3a nepuod
00 2015 - 2018, uzpabeHn of crpane I'OIIA koHcyrTaHaTa y okBupy [IpojekTa: Support to Public Administration Reform under the PAR
Sector Reform Contract - [Ipunor 4 nporpama

2MehyHapodHe aucme KOHKypeHmHocmu, anaiusa uspahena oz crpate koucysntanata HAJIE/], y okBupy npojekra: [Iporpam
pasBoja eYnpase - YH/II-IIpunor 8 [Iporpama
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JIpyTUX IpaBHUX U GU3MYKUX JIMIIA KOjUMa Cy IOBepeHa jaBHa oBJjallhema, jacHo je [ja Cy CBU OHH, Kao CaZlallilbu U
6yayhu mpyxaouu ycayra eYnpaBe 3avHTepecoBaHe CTpaHe Ha Koje he ce nmpuMewuBaTu Mepe [Iporpama.
3avMHTepecoBaHe CTpaHe Cy Takohe W NMpuBpena, rpahbaHU U HEBJAJUH CEKTOP, Y CBOjCTBY KOPHCHHKA ycjayra
eYnpaBe. 3 HaBeJleHUX pasJiora je oj caMor nmouyeTka pajia Ha [Iporpamy crnpoBobheH IHMPOK KOHCYJTaTUBHHU
npouec.
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VII HOU/bEBU IIPOI'PAMA

A OIIIITH IUJ/b ITPOTPAMA

M3 Ctpareruje pasBoja JY u CTpaTeruje pa3Boja ejeKTpoHCKe ynpaBe y Peny6sunu Cp6uju 3a nepuog og 2015-
2018. rogune (Cn. I'macuuk PC, 6p.107/15) (v mabem Tekcty: CTpaTeruja pas3Boja eYmpaBe) v npunajajyhux
aKLMOHUX IIJIaHOBA jacHO je BU/JbUB IIpaBall y KOMe OU jaBHa ynpaBa Tpebasa Aa ce pa3Buja. Y TOM CMUCHY He
[IOCTOje OACTYNama OJf CIMYHUX IJIAHCKUX JOKyMeHaTa JpYyruxX JAp)KaBa, HUTHU IOCTOje JUJeMe OKO IpOMeHe
npaBla Koju je y norsefy pedbopMe jaBHe ynpaBe 3ay3eT OBUM CTPATELIKUM JOKYMEHTOM jaBHUX MOJUTHUKA. OHO
IITO MpeJCcTaB/ba K/bYYHU H3a30B 3a YCIEIIHY AWTUTaJHy TpaHchopmanujy jaBHe ynpaBe y Cpb6uju, jecte
NOCTaBJ/balbe TeMesba Koju he oMoryhutu fga ce 3aap:Ku NMOCTaB/bEHU KYpC, OJHOCHO Jla Ce IJIaHUpaHe Mepe
MMILJIEMEHTHPAjy Y CBUM CerMeHTHMa jaBHe ylnpaBe, Ha HauMH KoOju oMoryhaBa epHKacHO M KOOPJAHUHHCAHO
byHKIMOHMCabe TOT CUCTeMa.

[IpunukoM yTBphuBamwa jaBHUX NOJMTHUKA y 00J1aCTU eJIeKTPOHCKe yIpaBe Tpeba uMmartu y Buay fa cy UKT y
nocaeikUX BajieceTak rofiiHa y U3y3eTHOj eKCcllaH3uju. Pasid ce 0 TEXHOJIOIIKOj peBOJIYI[UjH KoOja je 06yxBaTHJIa
CBe CerMeHTa >KUBOTA, OJ IOCJAOBHOI [0 NPUBATHOI, a KoOja KpO3 INpolec AUTHTaIM3al{je HYAU BeJIUKe
MOryhHOCTH 3a pa3Boj IpUBpPeJe U APYUITBA Y HAjIIMpPeM CMUC/IY. YIPaBo je 360r TUX MoryhHocTH, Kao U 6p3uHe
kojoM ce UKT yHanpebyjy, noTpe6HO 6MTH BeoMa onpe3aH y IJIaHUPakby HUXOBOT YBOhewa U MMILJIeMeHTaluje.
OnpesHOCT je mpe cBera notpebHa 360r TeMna U KOPEHUTOCTU IPOMeEHA Koje je MOTPeOHO COPOBECTH Y LIU/bY
JurvutasHe TpaHcopmauuje. OBAe ce HajMame MUCIAM Ha caMa TEXHUWYKA pellera, MOIITO OHA JAaHac UAYy
HEKOJIMKO KOopaka ucnpeJ; MOryhHOCTH ’UX0Be NOTNyHe ancopnuyyje. OBo ce HAPOUUTO OJHOCH HA jaBHU CEKTOP
KOjH, 360T BeJIMYMHE CHCTEMAa M OrpaHHYera Y3POKOBAaHUX OylleTOM, pacloJioKKMBHUM KaJjpOBUMa M KpyTolihy
a/IMMHUCTPATUBHUX NpOLeAypa, MOpa NaXX/bUBO Jja OJMepaBa peasiHe NOTpebe rpahaHa v npuBpesie U HUXOBA
OYeKHBamwa Ca BJIACTUTUM MoTpebaMa M MoryhHocTuMa. M3 oBora npoussiasu Aa NUTambe pa3Boja eJeKTPOHCKe
ynpaBe (y Aa/beM TeKCTy: eYnpaBa) HUje NPUMapHO TEXHWYKe HEro OpraHu3alyMoHe NPUpPOJeE, OJHOCHO Ja je
eYnpaBa npe cBera cTamwe CBECTH, OJHOCHO HAaYMH Ha KOjU ce mocMaTpa yJora U GyHKIMOHUCAae jaBHE yIIpaBe y
21. BeKy, JOK TeXHOJIOTH]ja Mpe/icTaB/ba TeMeJb Te BU3Uje U oMoryhaBa weHy peanusauujy. Hamomumwemo ga cMo
NpUJNKOM u3paje [IporpaMa MMa/v y BUAY K/bY4YHY YJIOTY KOjy Tpeba /ia UCIyHU MOJIEpHA jaBHA ynpaBa, a To je
Jla je jaBHa ympaBa cepBUC rpabaHa ¥ HpuBpeje, a He BJACT, Te Jia jaBHa ympaBa NOCTOjU 360r rpahaHa u
npUBpeJe, a He 00pHyTO. 360r Tora cy Mepe [IporpaMa njaHupaHe Tako Jja ce pa3Boj eYnpase y Cpouju ycMepu
TaKo Jla Ce OHa y MOTHYHOCTH YCIOCTaBU Kao cepBUC rpahaHa u npuBpefe. Jlurutanna tpaHcpopmaluja jaBHe
ynpaBe y Cp6uju nianupaHa [IporpamMom Tpeba fa oMmoryhu noctrusamwe HamnpeTKa Y CBUM cerMeHaTa pajia jaBHe
ynpase, Tako 1ITO he omoryhutu edpukacHo, TpaHCIapeHTHO, KOH3UCTEHTHO, EKOHOMUYHO U 0/IFTOBOPHO BpLIEHE
jaBHUX oBJalThewa. AKIIMOHUM IJ1IaHOM EBporicke YHuje 3a eYnipaBy 3a nepuoj, 2016-2020 gedbuHucaHa je BU3Hja
Y IPUHIMIIM Ja/berT pa3Boja eJIeKTPOHCKE yIpaBe ca KojuMa je ycarsauieH [Iporpam, a ogHoce ce, u3Mehy octasior
M Ha JUTATAJU3aLUjy Kao CTaHZap[, UHKIY3UBHOCT U MPUCTYNAa4HOCT, OTBOPEHOCT U TPAHCHAPEHTHOCT,
MHTEPONepabrusIHOCT, IOY3/JaHOCT U CUTYPHOCT Ka0 U KOPUCHUYKY OPUjEHTUCAHOCT.

W3 HaBeJleHUX pasJiora je onwTH Wb [Iporpama gepuHucaH Ha cnegehr HauMH:

Pa3eoj edhukacHe u KOpucHU4YKU opujeHmMucaHe ynpage y du2umaaHoM OKpyHcery

HanoMumweMo fa je oBaj LiMJ/b y MOTNYHOCTH yckyaheH ca MepoM 1.4. CTpaTeruje pasBoja JY, 4yuju je HaA3UB:
,YCIOCTaB/bakbe YBPCTUX MeXaHU3aMa KOOopJHHaluje Koju he oMoryhuTH xapMOHUYaH pa3Boj U PyHKIIMOHUCAE
eJIEKTPOHCKe yIpaBe, Kao U 3a0KpYKMBakbe 3aKOHCKOT OKBHUPA U MpoLeAypa 3a pa3Boj eJeKTPOHCKe ymnpaBe“, a
Koja je yrBpheHa paau noctusamwa nocebHor nusba 1. CrpaTeruje passoja JY, yuja je popmyanuja: ,YHanpehemwe
OpraHM3alMoOHUX U QYHKLHMOHAJHUX NOJACUCTEMA jaBHe ynpaBe“. HanoMuweMo Ja je yipaBo y OKBUDPY Te Mepe
npesBubheHo cnpoBohewe akTUBHOCTU: ,llpunpema u fgoHoulewe CTpaTeruje pasBoja eJeKTPOHCKe yIIpaBe y
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Peny6snuu Cpbuju v AKIMOHOT IJIaHa 3a cnpoBohewme CTpaTeruje pasBoja eJleKTPOHCKe ympaBe y Peny6uunu
Cp6uju 3a nepuon 2015 -2018”, a ycBajamwe [Iporpama je HacTaBak Te aKTUBHOCTH.

IlleMaTCKH MpUKa3 ONLITET M MOCEGHUX LU/beBa

Pa3Boj epuKacHe U KOPUCHUYKH
OpjeHTHCaHe ynpaBe y

UTBUpPEHMN HVAdIMN Y EJVIEKTPUHCKU) ylipdsn
IToBehame JOCTYNMHOCTH eJIEKTPOHCKe ynpaBe rpahaHuMa u
npUBpe U Kpo3 yHanpeheme KOPUCHUYKHUX cepBHUCA

YHanpehemwe npaBHe CUTYPHOCTH y Kopumihemwy eJIeKTPOHCKe
ynpase
Pa3Boj MHPPACTPYKTYypeE y eJIEKTPOHCKOj yIIpaBU U 06e36eheme
MHTEPONEepPaGU/IHOCTH

b INOCEBHU INJBEBU [IPOT'PAMA

OcTBapeme rope HaBeJIeHOT ONILUTET LIM/ba 3aBUCH 0of, edpukacHe ynorpede MKT of cTpaHe jaBHe ynpase, a To Ipe
CBera 3aBUCH O/ PacloJIOKHBe MHQPPACTPYKType M CTPYYHOI KaZipa KOjU je y CTamy Ja oApKaBa NocTojehu
cucTeM eYTpaBe, Kao U Jia IJIaHUPa U peaJin3yje WbeH Jla/bu pa3Boj. OBo je TeMesb 6e3 Kora ce onpaBJaHO MOXe
NOCTAaBUTH NUTame O4PKUBOCTH 610 Kor pasBujeHor MKT anara wam cucreMa, 6e3 063upa Ha TO KOJIMKO je
Hanpegad. ChTyanMja Ha TepeHy ynpaBo ykasyje Ha npob6Jsieme ca MKT uHpacTpykTypoM M KaZpOBCKUM
pecypcuma. Hepoctanu y kKaJJpoBCKMM pecypcuMa ce OrJefiajy Kako y HefocTaTKy kBanvpukoBaHor UT kazpa,
TaKO M HeaJleKBaTHOM HMBOY UHQOpPMATH4YKe NMCMEHOCTH 3al0C/eHUX Y jaBHOj YIIpaBH, YK/bydyjyhu U Jp:KaBHY
ynpaBy, LITO je ycJOB 3a cnpoBohemwe eYnpase. JlonaTHU Npob6/ieM NpejcTaB/ba HeJOCTaTaK CBECTH ApPYLITBA O
noTpebu U 3Hayajy AUTATaIHE TpaHcopMaLmje.

Kako 6u ce carsieao o6yxBaT oBe pedopMe, GUTHO je Ja MOACETUMO /Jja jaBHA yIipaBa o 3aKOHY O eJIeKTPOHCKO]j
ynpaBu ("Cia. raacHuk PC", 6p. 27/18) obyxBaTa M3y3€eTHO LIMPOK M Pa3HOPOJAH CHUCTEM BpIIMJALA jaBHUX
oByaihemwa, 0 JAp>XaBHUX OpraHa W OpraHM3alnuja, opraHa M opraHMsalyja JIOKaJHHUX CaMOylpaBa, NMpPeKo
yCTaHOBA U jaBHUX npejy3eha, 10 ¢U3UYKUX U NPaBHUX JIMIA KOjUMa je IOBEPEHO BplIee jaBHUX OBJallhemna
(jaBHa npepnyseha, jaBHU 6esieXKHULM, jaBHU U3BPLIMTE/bU U CJ.). 1 CBU CETMEHTH TOT BEJIMKOT CUCTEMA y CBOM
paay, y Mawoj uir Behoj mepu, ynorpebsbaBajy UKT. 36or noTpebe 3a ayToMaTCKOM pa3MeHOM MoJiaTaka, Kao 1
norpebe KOMyHHKaldje U3Mehy pas/MUUTHX cerMeHaTa jaBHe yIlpaBe y [OBe3aHUM Ipolie/lypaMa, a HapOuUTO y
OKBHUPY jeJJHOIIAJITEPCKHUX CUCTEMA, HEONXO/JHO je 06e36eAUTH QYHKIMOHHUCAe eYTpaBe y CKIaly ca CTaHAapAuMa
Koju oMoryhyjy HHTeponepabUuJIHOCT ¥ aXKYPHOCT.

U3 cBux rope HaBeJeHHX pa3Jjiora CMO Kao NIpUBHU noce6aH u/b l'IporpaMa ILl(i‘(l)I/IHI/ICZiJ'II/I:

Pa3zeoj uHdgpacmpykmype y e1eKmpoHCKoj ynpasu u
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o6e36ehuesarye uHmeponepaGuHocmu

Pajmu nocTtr3ama oBOT IuJba [IporpaMoM cy nmjiaHMpaHe Mepe yCMepeHe Ha U3rpajiiby MaTepHjaJIHUX U ePCOHATHUX
pecypca HeoNxoJHUX 32 PYHKLHOHHUCAE eYIIpaBe U yHanpehewe tbeHe NHTEePONnepabuJHOCTH.

YcnelHy ¥ op>KUBY AUTMTalHy TpaHcpopMalujy jaBHe ynpaBe y Cp6uju Huje moryhe noctuhu ako ce He 06e36eau
IyHa [paBHA CUTYPHOCT y KopuIIhewy eJeKTPOHCKUX YC/Iyra, a Ipe CBera y CIpoBohemwy yIpaBHUX IOCTyIHaKa
eJIeKTPOHCKUM nyTeM. /lakJe, fa 61 rpahaHy ¥ NpuBpesia MPUXBATU/IM €JIEKTPOHCKY YIIpaBy, HEONIXOAHO je Npefy3eTH
Mepe Koje Koje he 0BeCTH 10 ocTBapema NpaBHe CUTYPHOCTH y 0BOj 06J1aCTH, 11a CMO Kao JPYyTH 10 BaXKHOCTH Noce6aH
uusb [Iporpama aedunucanu:

YHanpeherse npaeHe cuzypHocmu y kopuwhery eJleKmpoHcKe ynpage

Kaza je pey o mepama 3a yHanpeheme npaBHe CUTYPHOCTH Y KOpULIhewy eJIeKTPOHCKE yIpaBe, HAOMUEEMO Ja Cy
K/bydYHe OHe Mepe Koje Tpeba Ja J0oBedy [0 Tora Ja eJIeKTPOHCKY yOpaBy, Y CBUM CerMeHTHMa JUTHTaIHe
TpaHcpopMalyje, IPUXBATH U MOAPXKU npaBocyhe. OBo KaKo Kpo3 paBHONPAaBaH TPETMaH eJeKTPOHCKHUX JOKyMeHaTa
Y eJIEKTPOHCKe JI0CTaBe Kao J0Ka3a y CyACKHMM MOCTYMIMMa, TAKO U KPO3 CHPOBOheme caMor Cy[CKOT MOCTYINKa Ha
HayMH Koju oMoryhaBa mpey3vMame THX JOKYMeHaTa M IoJaTaka M3 eJIeKTPOHCKUX 0a3a. be3 maHupama H
cnpoBohewa aZlIeKBaTHUX Mepa y OJIHOCYy Ha MpaBocyhe, eJeKTPOHCKA ymnpaBa HeMa INAHCY jep Moxe OUTU
KOMIIPOMHUTOBAHa KaKO HEJO0CJEeJHOM Cy/JCKOM MPaKCOM YNpaBHOTr Cy/Ja W CyZOBa OILITE HAJJIEKHOCTH, TaKO M
HAaKHA/IHO 3ay3eTHM CTaBOBMUMa YcTaBHor cyjaa Cp6uje. 360r Tora Cy paju OCTBapema OBOT MOCEGHOT LH/ba, Y
capajitbhi ca MHUHHMCTApCTBOM HA/IJIEXXHUM 3a mpaBocybe, [IporpamMoM mnJilaHMpaHe Mepe ycMepeHe Ha MPUXBAaTabe
eYnpaBe oA cTpaHe npaBocyba u moctusame nHTeponepabusnoctu uaMmehy UKT cucrema ynpagse u npaBocybha, notom
3a yCIOCTaB/balbe MHCIEKLMjCKOI HaZ30pa HAJ[ KBAJMTETOM IpyKama ycayra eympaBe, Ka0 U KBaJTMQPHUKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOT YyBama e-J0KyMEeHTa, 063UPOM /ia je TO 0/1 CYIITHHCKe BaXKHOCTHU 32 UMILJIEMEHTALUjy eYIpaBe.

Kako 6 esleKTPOHCKe ycJIyre jaBHe ylpaBe 3a)KHMBeJle HEONXO/IHO je Jla ce YYMHe JOCTYNHUM rpahaHuMa v npuBpesH.
36o0r Tora je kao Tpehu noce6aH 1usb [Iporpama nocTaB/beHO:

Ilosehare docmynHocmu esieKmpoHcke ynpage zpahaHuma u
npuepedu Kpo3 yHanpelhere KOpUCHUYKUX cepsuca

Kaza je peu o noBehamwy AocTynHocTH eYnpaBe rpahaHrMa U NPUBpPeU Kpo3 yHanpehemwe KOPUCHUYKUX CEPBUCA, Taj
IM/b Tpeba Jia ce MOCTUrHE ClpoBohemeM Mepa ycMepeHMX KaKo Ha ONTHMM3alUjy U AUTMTAJU3aLUjy MpoLeaypa,
yCJIyTa, perucrapa u eBU/IeHII1ja, TAaKO U Ha yHanpehewe GyHKIMOHATHOCTH Y [JM3ajHA MOpPTasa eynpaBa U HUHTEPHET
CTpaHMIIa OpraHa jaBHe ympaBe, Kao M Mepa YCMepPEeHHMX Ha yHampehemwe HMIIEMEHTalUje cepTUUKALH]e,
KBaJMpUKOBaHe eJIeKTPOHCKe /10CTaBe, eJIeKTPOHCKUX Mahama, nonysaapusalnuje eynpase U CJI.

YeTBpTH MocebaH LU/b Ce HAMETHYO MO CB0jOj cnelquPpUUHOCTH U 3HA4ajy 3a pa3Boj NpuBpeje U MHPOPMHUCAHOCT
rpabaHa v fleprHUCaH je Kao:

OmeopeHu nodayu y e1eKmpoHCKoj ynpasu

[IporpaMoM ce 3a HapeAHU MepUOJ MJIAHUPAjy BPJIO 3HA4YajHe U cnelrduuHe Mepe paZii NOCTU3amka OBOT U3y3€THO
OUTHOI KBaJUTeTa MoJiepHe ynpaBe. Te Mepe cy: YHanpehewe reHepucamwa, axxypupamwa U 06jaB/bHBakba OTBOPEHUX
noJiaTaka; YHampebhemwe moprasa OTBOPEHHMX MoJjaTaka (MHTerpanuja mameTHUX rpajoBa); [loapmka kopumhemy
OTBOPEHMX MOJaTaKka; U YBohewe KoHUenTa "mameTHor rpajga” / elpaz. [la ce He myaHupa cupoBohewme MOMEHYTHUX
Mepa OTBOpeHH MOJALM Y eJIEKTPOHCKOj YIIpaBu O6U ce 3aLITUTUJIM 6ap HAa HUBOY NPHUHLHMIA y CKJIaZy ca KojuMa 6u ce
IJIaHUpaJle ¥ CIPOBOJMJIE Mepe IIJIAaHUPaHe y OKBUPY OCTAJIUX NOCeOHUX LIU/beBa.

Kako 6u ce caryiefasa jioruka cTpykType [Iporpama, koja ce 6a3vpa Ha KOH3UCTEHTHOCTH OMIITET U MOCEOHUX IIU/bEBA
[Iporpama, HUX0OB NpHUKa3 je JaT y ¢opMaTy Koju HaboJbe yKa3yje Ha TO Y OKBUPY KOT Moce6GHOr 1ju/ba he ce Hajlabe
pa3BHjajy Mepe Koje ce 0JIHOCE Ha U3TPaJiiby TeMesba eYIpaBe, a ¥ OKBUPY KOjUX IMOCEOHUX IU/beBa Ce Pa3BUjajy Mepe
ycMepeHe Ha Hajorpaamwy eCepBUca U IoAu3atbe KBaJuTeTa eypase.
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B IIOKA3ATE/bU YYUHKA HA HUBOY OIILIITEI U IOCEBHUX IU/BEBA

[lokasaTes/pd YYMHKA jaBHUX MOJMTHKA Ha HUBOY ONIUTEr M MOCEGHUX LU/beBa Cy AedHMHHCAHU TaKo Ja oMmoryhe
caryieflaBatbe CTBapHUX pe3yJ/TaTa cnpoBohema [Iporpama. CMaTpasiu cMo Aa je 3a NPOLLeHY MOCTUIHYTOCTH ONLITET U
noce6HUX LM/bEBA, Kaj je roj To Moryhe, moTpe6Ho mnpeyseTu MelyHapoAHO NpHU3HATe HHAMKATOpE, jep je TO
NpaKTU4YHHUje M METOJOJIOUIKY HCIOpaBHHUje OJ, Kpeupawa MOTIYHO HOBUX CHeluUYHHUX MOKasaTe/ba YIMHKA.
JojatHo, T WHAMKaTOpU he 6UTH KopullheHU U NPUJIUKOM OliemMBawa HanpeTka Cpbuje y pa3Bojy eYmpaBe Ha
MehyHapoJHUM JiMCTaMa KOHKYpPeHTHOCTH, WITO he HakHaZgHO omoryhaBaTu yuecTa/lWjy, jeJHOCTaBHHUjy U
00jeKTUBHU]y ex-post aHaiu3dy edekarta [Iporpama, Kako TOKOM HMILJIEMeHTAallMje, TaKO M HAKOH peaju3aluje
[Iporpama. HTepecaHTHO je MPUMETUTH Ja Cy MehyHApOAHO NMPU3HATH UHAUKATOPU NPUMEHHUBHU HCK/bYYUBO HA
OMNUITH LIW/b M Ha MocebGHe IW/beBe 3. U 4, WITO yKa3dyje Ha To Aa he Mecto Cpbuje HAa MehyHapoaHUM JHCTaMa
KOHKYPEHTHOCTH Y Be3U ca pa3BojoM eYNpaBe 3aBUCUTH Ipe cBera o noBehamwa JOCTYNHOCTH eJIEKTPOHCKe yIpaBe
rpabaHuMa U oTBapama NojlaTaka y eJeKTPoHCKoj ynpaBu. OBo Huje usHeHahyjyhe 6yayhu ga ce numeBu 1. u 2.
0ZJHOCE Ha OCTBapHBakbe TeXHUUYKUX, OpraHMW3aLMOHUX U MPaBHUX NpeAyCc/I0Ba 3a pa3Boj eYnpaBe KOjUX KOPUCHULU
YOIILITe HUCY CBECHU JIOK Ce He 110jaBU MpobJieM.
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Paszeoj ehukacHe u KOpUCHUYKU OpujeHmucaHe ynpaee y du2uma/iHoM OKpYHcery
HUHCTUTYLHUJA OATOBOPHA 3A IIPAREIGE U
PEAJIU3ALIU]Y

Iloka3zare/b Jenunuia mepe W3Bop npoBepe [ToyeTHa BpeaHocT | basHa roguHa [lusbana BpepHocT | Ilocinegmwa roguHa
edekTa MOCJIEIHH0j O/, Bakema [Iporpama

\ INOCEBHU IMJb 1 \ Pa3zeoj uHhpacmpykmype y e1eKmMpPOHCKOj ynpasu u o6e36ehusare uHmeponepa6uiHocmu

UHCTUTYLHJA OATOBOPHA 3A INIPAREIGE U KOHTPOJIY
PEAJIN3ALIM]JE
edekTa BpPEJHOCT roguHa | Bpexa.y 2020 B pen.y 2021 2022.
\ INOCEGHU LINJb 2 YHanpeherse npasHe cucypHocmu y KopuwheH,y e/1IeKmMpoHCcKe ynpaee
UHCTUTYLHJA O,ZLI‘OBOPHA 3A NIPAREIGE U KOHTPOJ1Y
PEAJIN3ALIU]JE
edekTa  BPEAHOCT | rOJMHA | ea 2020 | B e,q 2021 2022
\ INOCEGHU LINJb 3 \ Iloseharwe docmynHocmu es1eKmpoHCKe ynpase ecpahaHuma u npuepedu Kpo3 yuanpeb“eu,e Kopucnutmux cepsuca

MHCTUTYLUJA OATOBOPHA 3A IPAREILE U KOHTPOJIY
PEAJIU3ALIMJE

IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe [ToyeTHa basna [lns/pana [In/pana [ln/paHa Bpes.
edekTa BPEAHOCT roguHa | Bpen.y 2020 | Bpea.y 2021 2022.
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EY Gernumapk

SIIEKTPOHCKE

ynpase — EY 6enumapk EJIeKTPOHCKe 2019. 64 82
JUMCEH3Mja ympase EBporcke komucuje

YcMepeHocT Ha

KOPHCHHKE

KK

ITOCEBHMU 1LINJb 4 OmeopeHu nodayu y e1eKmpoHCKOj ynpasu
HUHCTUTYLHUJA OATOBOPHA 3A IIPAREIGE U KOHTPOJIY
PEAJIM3ALIUJE

Ilokasaresb Jenununa mepe H3Bop npoBepe [ToyeTHa basna u/baHa [ln/baHa [lu/baHa Bpen.
edekra BpeHOCT roguHa | Bpexa.y 2020 | Bpea.y 2021 | y 2022.
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i | JAPBO IIPOBJIEMA - TokoMm aeduHUCamka qu/beBa M Mepa [Iporpama pa3sujeHo je /IpBo npo6semMa, y CKaajy ca 4iaHoM 5. ctas 1.
Ypenoe
IIpo6a1eM HenoBo/bHO pa3BujeHa eJIEKTPOHCKA yIpaBa

- EnexTpoHcKa ynpaBa je HeZjoBOJ/beHO epHKaCHA U HUje KOPUCHUYKHU OpUjeHTHCaHa

Y3ponu

1. Hef0BOJ/bHO pa3BUjeHa MHPPACTPYKTypa Y eJ1eKTPOHOCKOj yIpaBy

1.1. HeaJilekBaTHH KamalTeTH OCTOjeher Ap>kaBHOT AaTa neHTpa y beorpany

1.2. Ha TeXHMYKOM U OpPraHM3aLMOHOM HHBOY He/I0BOJbHO pa3BUjeHa jeJUHCTBeHa HHOPMALHOHO-KOMyHHUKALMOHA MpeXa y eJIeKTPOHCKO]
ynpaBu

1.3. Huje yTBpheHa jeAHCTBEHA eJIEKTPOHCKA MMCAPHUIIA U eJIEKTPOHCKA apXUBa - KaHL|eJlapHUjCKo IIOC/TI0Bambe Ce U Jlajbe Y BEJIMKOj MepU 06aB/ba
Ha TpaJWLIUOHAIHU HAa4UH

1.4. HeoBo/bHO pa3BUjeHU 3ajefHUYKH (febeHU) UT cepBucH 3a moTpebe jaBHe ylpaBe

1.5. HejoBo/bHO pa3BUjeHU OCTOjehn perucTpy U eBU/IeHIIH]je Koje ce BoJie Y eJIEKTPOHCKOj dopMu

1.6. I[locToju Besinku 6poj HeoCcTajyhux perucrapa v eBUJieHIMja

1.7. He mocToju cTpaTelIKH NPUCTYI 33/p>KaBama U pa3Boja ctpydHor UT kazapa y jaBHOj ylipaBH, Kao HY KaZpa 3a ynpasJbame UT npojekTuma
1.8. He[1oBO/bHU KaNaIlUTETH AP>XKABHUX CIYKOEHHUKA 32 PaJl Y AUTHTAJTHOM OKPYKEHhY

1.9. Ha HalMOHa/THOM U JIOKAJIHOM HUBOY je HeZlOBOJ/bHO Pa3BHjeH MHCTUTYLMOHA/JHU U IPAaBHU OKBUD 3a CIpOBoheme eJleKTPOHCKe yIipaBe
1.10. UnHpopmManmoHa 6e36eJHOCT HUje y JOBO/bHOj MepH YCIIOCTaB/beHA U HUCY YCIIOCTaB/beHU CBU CTaHAap/AU HHPopMalLoHe 6e36eJHOCTH
2. HenoBoJ/baH HUMBO NIPaBHe CUTYPHOCTH y KopUIlhewy eJleKTPOHCKe yIipaBe

2.1. HanmoHa/THU TpaBHY OKBHUP HUje V MOTIYHOCTH ypeheH y 06J1acTH eJIeKTPOHCKe yIIpaBe

2.2. UHCeKujcKY Ha[30p Ha/l KBAJUTETOM NPYKakba eJeKTPOHCKE YIIpaBe HUje y NOTIYHOCTH YCIIOCTaB/beH Ha epeKTUBAH HAYUH

2.3. MexaHu3aM 3a axxypupame nojaTaka y perHCTpUMa U eBUJeHIMjaMa, Ka0 ¥ MAaTUYHOM PEerucTpy, HUje y MOTIYHOCTH YCIOCTaB/beH

2.4. HeazilekBaTHaA IpHUMeHa eJIEKTPOHCKe yIpaBe y mpaBocyhy

2.5. lIpaBHM OKBUp 3a ynoTpeby kBanupukoBaHor elloTnuca u kBajnpukoBaHor elleyaTa HUje Y NOTNYHOCTH AedUHUCAH

2.6. Huje ycrioctaB/beHa edHKacHa eJleKTPOHCKa JlocTaBa rpahlaHiMa U NPUBPeU y IpoliefilypaMa Koje CIpOBO/ M jaBHA yIipaBa

3. EnexTpoHcka ynpaBa rpahaHrMMa U IPUBpPeU HUje ¥ TOTIYHOCTH AOCTYIHA

3.1.llopTan eYnpaBa HUje y NOTNYHOCTH QYKIMOHANaH U KOPUCHUYKH OpUjeHTHCaH

3.2. HepoBosbHA QYHKIMOHATHOCT KOPUCHUUKHUX CEpBHCA

3.3. KopucHuyka nojpiika npyanuma eJeKTpOHCKUX YCJIyTa ce Ipy»ka CeJIEKTUBHO U He 32 BEJIMKH 00MM yciyra

3.4. Hu3ak HUBO CBECTH AP:KaBHUX CIyKOEHUKa U rpahaHa o 3Havajy AUruTalU3alyje jaBHe yIpaBe

3.5.JeANHCTBEHO yIpaBHO MECTO Ha KOMe OU ce Ipy»KaJie ycayTe 3a Bullle opraHa wid JJIC HUje ycocTaB/beHO

4. He0BOJbaH HUBO AOCTYMHOCTH U CUCTeMa 06jaB/bHBalba OTBOPEHUX N0oJjlaTaKa

4.1. llpaBHY OKBUp 3a OTOpPEHe MOJAaTKe je HeIOBOJbHO pa3BHjeH

4.2. HenoBOJbHO pa3BujeH OpTaJl OTBOPEHUX MTOJAaTaKa

4.3. KoHlLlenT NaMeTHUX I'pajJioBa HUje UMIIJIeMeHTUPaH

IMMocneauune

1. laypu pa3Boj eJIEKTPOHCKE yIIPaBe je yCIIOpeH U OCTojehu cucTeMu Cy yrpoxeHU
1.1. Ycaes orpaHUYeHUX KaNalluTeTa JAP>KaBHOT JlaTa 1eHTPa, HUje Moryhe lajbe pa3BUjaTH eJIeKTOPHCKe cepBHUce y MOTIYHOM 06MMY U CTBapa ce
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PU3UK ca CTAHOBUILTA UHPOpMALOHE 6e36eHOCTH

1.2. JenuHcTBeHa UHGOPMALMOHO-KOMyHHUKAIMOHA MpeXa — HEMOCTOjabe peyHAaHTHUX UYBOPULITA U PeAyHAAaHTHUX JIMHKOBA

1.3. Besiuku TpOIIKOBY Bohera TpaAulLMOHaIHe NMcapHUle apxuBe. He mocToju noBe3aHocT u3Melhy nucapHuIa U apxyuBa opraHa jaBHe ynpaBe
1.4. HejeANHCTBEHU eJIEKTPOHCKHU UJeHTUTET OpraHa jaBHe yIpaBe KOju JOIPUHOCH PU3UKY calbera HHOopMalioHe 6e36eJHOCTH U IIpaBHe
CUTYPHOCTH

1.5. Onemoryhasa ce Behu HUBO HHTepONEPAGUIHOCTH U3MeDy perucrapa, a CaMMM TUM U OPraHa, Te Ce CMamyje MoTeHIMjaa NpuMeHe 3aKOHa 0
yIOpaBHOM MOCTYIIKY 110 OTJIely 06aBe3HOCTH pa3MeHe nH$opMalyja u3Mehy opraHa y yipaBHUM HNOCTYIIIMMa

1.6.Y jaBHOj ynIpaBU He IIOCTOje aZleKBaTHU KaJ[pOBH 3a YCIIOCTaB/bakbe U ofp:xkaBawe UT cucTeMa Koju Cy peJieBaHTHU 3a NIPYKakbe eJIeKTPOHCKUX
ycayra u o6e3behuBama HHTeponepabuaIHOCTU U3Mely opraHa

1.7. HefoBo/baH 6p0j Ap>KaBHUX U jaBHUX CIYKOeHHKa KOjU UMajy NOTpebHa 3Hama 3a paj, y JUTUTATHOM OKpYKeHY

1.8. HeajekBaTHa UHCTUTYLMOHAIHA CTPYKTYypa 3a KOOPAWHHUCAHO YIIpaB/bakhe U pa3Boj eYnpaBe JONPHUHOCH HeepUKACHOCTU y IPUMEPHH eYTIpBe
1.9. HejoBOJbHO pa3BUjeH NIPaBHU U MHCTUTYLIMOHAJHU OKBUP 32 HHPOopManoHy 6e36eJHOCT cTBapa pu3uK GpyHKIMOHNUCaba eynpaBe

2. JleMOTHUBHUCAHOCT U CTpax rpabaHa u npuBpe/ie 3a Kopuinhemwe eJIeKTPOHCKUX CEPBHUCA YCJIe]] HUCKe TPAaBHE CUTYPHOCTU

2.1. HenoB0oJ/bHO pa3BHjeH NpaBHU OKBUP 3a KOpUIIheme eJIeKTPOHCKUX CepBHUca

2.2. HeyjelHaueHOCT KBaJIMTETA U CTaH/Jap/Aa y Be3U NpyKama eJIeKTPOHCKe yIipaBe

2.3.llocTojv 3Ha4YajaH PU3UK OJf HETAYHUX U HEAXXypHUPaAHUX [I0jaTaKa Y peTMCTpYMMa U eBUieHIIMjaMa

2.4. CyioBUY HeCllpeMHU 3a IpUXBaTambe eJIeKTPOHCKUX JJOKyMeHaTa U ClipoBohema NOoCTyNaKa y JUTMTAaJIHOM OKPYXKekby

2.5. HeyjegHauena npumeHa ellornuca u elleyaTa

2.6. HeedukacHa mocraBa JONPUHOCH PU3UKY CIIpOBOhema eYnpaBe, Te CTBapa pU3HUK 0] yCIIOPEHOT pa3Boja eynpagse

3. IlocToje 6pojHe Gapujepe Koje yroTpedy eJIeKTPOHCKE yIIpaBe 0/ CTpaHe rpahaHa YWHE Makbe JOCTYITHUM

3.1.llopTan eYupaBe je HeAOCTyNaH y Morjieay KOMIIMKOBAHOCTH yIIOTpe6Ge M HaBUTallMje Ha CaMOM MOPTaIy

3.2. TpaguMOHAJHO NPYKakbe jaBHUX yCJyra cTBapa 3HavyajHe aIMUHUCTPATUBHE TPOIIKOBe

3.3. He nocroje ctangapiu npy:kamwa KOpUCHUYKE NOJpLIKe KOPUCHULIMMA eJIeKTPOHCKe yIpaBe, Te Ce YMHe KOMIIJINKOBAHUM U JeCTUMYJIUILY
cy6jeKTe Jla UX KOPUCTHU

3.4. Ha HUOBY jaBHe ynpaBe He IOCTOjU palMo O 3Ha4ajy AUTuTaau3alyje jaBHe yIpaBe, Te ce CTBapa OTHOpP Ka AUTUTaJU3aluju

3.5. JeauHuie JIOKaTHE CAMOyTIpaBe U JP>KaBHU OPTaHU ca MaJIMM KallallUTETOM 3a Npy’Karbe eJIeKTPOHCKE yIpaBe HUCY Y MOTYRNHOCTH Jja YApYyKe
KalalyTeTe U OPraHy3yjy jeIUHCTBEHO MeCTO yIpaBe Ha KojeM OM KOPUCHUIM BUIIE OpraHa jaBHE yIpaBe UMaJie HPUCTYII eJeKTPOHCKUM
ycJyraMa Koje Ipy»kajy AaTy OpTaHM jaBHe ynpaBe

4. OTBOpEHU NOJallM Ce CeJIeKTUBHO 06jaBJbyjy, ca pa3/IMYMTUM HUBOMMA KBaJIUTeTa U 06MMa CKyNoBa [10/jlaTaKa, U He KOPUCTe ce peJOBHO 0J
CTpaHe 3aMHTepPeCOBAaHUX CTPaHa

4.1. HeasjakBaTaH MpaBHU OKBUP JOMPUHOCH HECUTYPHOCTH Y KOpUIIhewy OTBOPEHUX M0JjaTaka

4.2. HenoBoJsbHO pa3BujeHU [lopTas 0TBOpEHHUX MOAaTaKa HUje M0/iecaH 3a KOPUCHUKE Y CMUC/Y HaBUTALMje U Ipey3uMara 6a3a rnojaraka

4.3. TpaguLMOoHaJHO Npy’Kame yCayra Ha JIOKaJJHOM HUBOY CTBapa BUCOKe a[MUHUCTPATUBHE TPOLIKOBE
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VIII MEPE IIPOI'PAMA

Mepe 3a nocTr3amwe NOCEOHUX I[U/bEBA NPOrpaMa Cy pa3BHUjaHe Yy 0JlHOCY Ha nocebHe 1u/beBe [IporpaMa, Te ce y HaCTaBKy HaJlas3u IMperJes,
Mepa ca ’bUXOBHM OMMCOM 3a CBaKU Moceb6aH 1usb [Iporpama.

Y ogHOCy Ha CBaky o Mepa je:

e uaeHTUPUKOBAHA je UHCMUMyyYuja HaJJIeXXHa 3a CIpoBoherwe KOHKpeTHe Mepe, OJHOCHO HMHCTUTYLHMja KOja HMMa IpPETEXHY
HaJJIeXXHOCT y peajM3alliju Te Mepe WU je oJpebheHa 3a KoopAuHATOpa 3a peasid3alikjy Te Mepe, aKO je CIpoBohewme Mepe y
Ha/JIEXXHOCTH BHILIE UHCTUTYIIHjA;

e AT POK 3a cnpogoherse;

e JlaTa npoyeHa (huHaHcujcKux cpedcmasasa cnpoBoherme Mepe, a ako CpeJiCTBA HUCY oipeheHa HaBeJeHO je /ia je Mepa yC/108HaA, 1UTO
3Hay4M Jia he 6UTH cpoBeJieHa aKo ce HAKHAIHO 06e36e/ie Cpe/ICTBa;

e O03HayeH je U380p cpedcmaea 3a cupoBohemwe mMepa;

e JaTa npolieHa pUHAHCHjCKUX ehekama pearuzayuje Ha 6yyem, ako ce GuHacupa U3 6yleTa;

e oapebeme nokazamesba yHuHKa Ha HUBOY Mepa, HAUMHA BepruuKalje TUX pe3y/TaTa U
u3BOpa uHopMaryje.
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Iloce6aH nu/b 1: Pa3Boj HHPPACTPYKTYpe y eJIeKTPOHCKOj yIpaBH U 06e36ehuBame HHTEPOINepaGU/IHOCTH

MEPA YcnocraB/bame /Ip;KaBHOT IL€HTpaA 3a ynpaB/bakhe U YyBamwe Nmojataka y KparyjeBuy - /laTa meHTap
KparyjeBan, u yHanpeheme /Ip>kaBHOT LieHTpa 3a yIpaB/balkh€e U YyBame nojataka y bBeorpaay - /laTa
ueHTap beorpap,

HWHcTHTYIIMja 0ATOBOpHA 3a Ipaheme U KOHTpoJy peain3anuje FZUNNE 0 EV)LIE]
Ilepuoj cipoBohema 4.xB 2021 06e36eheme f06apa U npyxKamwe ycayra (MHPpacTpyKTYpHH MPojeKaT)

Iloxa3saTesn Jeannuna mepe H3Bop npoBepe

pesyarara 1. [IpoueHaT pgpxaBHux opraHa U JJIC yuju cy MHWsBewraj UTE KaHnuenapuje

MHGOpPMALIMOHU CHUCTEMU MUTPUPAHU Yy JaTa
[leHTpe
2022
2019 0% 75%
Moxasares
pesysrara 2. [IpoyeHaT anyiukayuja Ap:xkaBHux opraHa u JJIC HWsBewtaj UTE Kannenapuje

KOje Cy MUTpUpaHe y iaTa LeHTpe

[lubana BpeaHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Llumana BpPeLHOCT
2022

2019 0% 75%

IIponena (0)50:E1: (09476 ] Bake npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Bawxe npenysupano y All
cpeacraBsa
Bake npewusupano y All

Mepa je ycMepeHa Ha pa3Boj /[lp;kaBHOT KJjaya ¥ /Ip>KaBHOT leHTpa 3a ynpaB/balk€e U YyBame nojaraka y Kparyjesny (y ga/beM TeKCTy:
Jata nenrap KparyjeBan) ca Disaster Recovery pyHKIMjoM, Kao 1 U yHanpeheme [p>KaBHOT IleHTpa 3a ynpaB/bakbe U YyBame MoJaTaKa y
Beorpaay (v aa/beMm Tekcrty: /laTa neHTrap beorpaj), kako 6u ce omoryhyo Gp>kH U yjeHa4YeH pa3Boj eJeKTPOHCKe yIpaBe U CMabUIN
TPOIIKOBU HaGaBKe, yIpaB/bakha U oJpkaBamkba UKT nunppacTpykrype Kojy cCBaku opraH Ha6aB/ba 3a CBoje norpe6e. TpeHyTHO He MOCTOjU
JAOBOJ/bHA Mepa MHTEepPONepaGU/IHOCTU COPTBEPCKUX pellekha U A0J1a3U [0 UMILJIEMEHTalMje HeCTaHAapAM30BaHUX allJIMKalHja Koje 4eCTo
HUCY y HAajHOBUjUM TexHoJsiorvjama. IlocToju U HeJoOCTAaTaK CKaJaGUJIHOCTHU MHPPACTPYKType cepBHca Jp:KaBHe yIlpaBe Koja HUje
NPOjeKTOBaHa 3a paj y KJayJ OKpYKemYy.

Usrpaamwa Jlata nenrpa KparyjeBarn o6e36egmuhe pa3poj JpkaBHor KjiayJa U nojgu3ame HUBOA npyxxeHe ycayre (Platform as a Service -
Paa$, Software as a Service — SaaS). YcnocraB/bakhe /IpXKaBHOT KjayJAa cMamkbuhe TpolmIKoBe pa3Boja U oap:kaBawa UKT cucrema 3a
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LIeJIOKYNHY jaBHY ynpaBy, a HberoBUM NOTIYHMM ycCHOCTaB/balbeM Guhe omoryheHo mnpyxame 06jeJMHEHHUX CepBHUCA M yCJAyra CBUM
opraHuMa jaBHe ynpase (eJIeKTpOHCKa nomTa, [lucapuuna, e YyBame, e /loctaBa, eApxuBa, CCTEM 3a ylpaB/balkbe AOKyMeHTUMa (Y Aa/beM
TeKcTy: DMS, uta,).

Jata nentap KparyjeBan omoryhuhe curypHy Jiokanujy 3a 4yyBame pe3epBHUX KoNUja nojgataka (backup nojgaraka) u aljiukanuja Koje ce
Hajia3ze y /Ip»KkaBHOM LIEHTpPY 3a ynpaB/balkeé M 4YyBame nojaraka y Beorpaay, yume he ce 06e36eAUTH CUTYPHOCT MU KOHTUHYMUTET Y
NpyKamwy eJeKTPOHCKHMX yc/yra U oMoryhuTu meHTpaiu30BaH pa3BoOj NojeJUHAYHHMX U Je/beHHX eJIeKTPOHCKHX CepBHCAa OpraHa jaBHe
ynpage. /laTta ueHtap KparyjeBan cacrojahe ce og aBa oGjeKkTa.

UTE Kanuenapuja
4.xB 2021 06e36eheme Aobapa U npyxame ycayra (MHPpacTpyKTYypHU MPOjeKaT)
Mokasatesb H3Bop mposepe

pe3yJrara 1. [IpoueHaT JokanHUX caMoynpaBa mnoBe3aH ca WTE KaHuenapuja

JUK mpexxoMm
[lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Llnmana BpPEeLHOCT
2022

2019

Iloka3zaTesb Jeannuna mepe H3Bop npoBepe

pesyJsirara 2. Bbpoj ycnocTtaB/beHUx peayHAaHTHUX uBopuiuTta HWTE KaHuenapuja
y beorpany

ba3Ha roguHa [ToyeTHa BpeJHOCT ubana BpegHoct 2020 | Uusbana BpegHoct 2021 | Llnbana BpPEZIHOCT
2022
2019 5

IIponeHna 0)z:Eviwii[eid  Buike npenusupano y All H3Bop cpeacraBa Banxe npenusupano y All
cpeacTaBa

Bawie pewy3nparo y All

Mepom ce npeaBuha npeBasuiaxkeme jeJHOT of Hajpehux nHpacTpyktypHux usaszoBa UKT-a jaBHe ynpaBe y Cp6uju Tj. HelOCTOjame
peAyHAAHTHHUX YBOPHIITA U peAYHJAAaHTHUX JIMHKOBA.

Pa3Boj JeguHcTBeHe MHPOPMALMOHO-KOMYHUKAIMOHE MpeXKe eJIeKTPOHCKe ynpaBe (y AasbeM Tekcty: JUK mMpexka) opraHa jaBHe ynpaBe

CIIPOBOJM Ce y IU/by 06e36ehuBamba cUrypHe KOMYHUKaLMje M pa3MeHe NojaTaka u3Melhy opraHa jaBHe ynpage. Y TOKY je NpolIMPUBambe
JUK mpexe ca Beorpaga Ha TepuTtopujy nesie Cpouje. [loBe3uBameM ca 145 jeguHMLa JIOKa/JTHE cCaMOynpaBe NOCTAaB/beHU Cy OCHOBM 3a
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MOTIYHO HHTErpycame JIOKaJIHUX camoynpaBa Ha JUK Mmpexy.

OcumMm Tora, noTpe6Ho je omoryhutu agekBataH yBuj,y ctame JUK Mpexe (mpoTok MpexxHOT cao6pahaja u HaaI/IeAame MpeXKHUX ypehaja),
Te je 0BOM MepoM, u3Mebhy ocrajior miiaHMpaHo ycnocraB/bame NOC (Network Operation Centre), Kako 64 ce OCUTypao aJeKBaTaH HaJ30p

JUK mpexe.

UTE Kanuenapuja
4.xB 2021 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHru3aloHa
Mokaszaren H3Bop npoBepe

pesysrara 1. [IpoueHat apxxaBHUX opraHa 4 ]JIC koju kopucte HW3BemTaj Y33I1PO
[TucapHuLy
2022
2019 0 80%
Moxasares
pesyJTara 2. [IpouieHaT mnocTtojehux codTBepckux pemewma H3Bemrtaj UTE Kannenapuja

Koja cy uHTerpucasa y [lucapHuuy v eApxuBy

[lnpana BpegHocTt 2020 | Uusbana BpegHoct 2021 | Lu/baHa BpPEZIHOCT
2022

2019 0% 80%
Banxe npenusupano y All Banxe npenusupano y All
cpeAcTaBa
YcnocraB/balkbe cHucTeMa 3a YyIpaB/balbe JOKYMeHTHMa y MuHucTapcTBy onbpaHe U Bojcuu Cp6uje
(codTBeEpCcKO-XapABepcKa aTGopMa y UHTEPHOM padyyHApPCKOM OKpyemy) he ce duHaHcUpaTH U3 OyileTa

CucteM ynpaB/bakha JOKYMEHTHMA Yy jaBHO) YIIPaBH je M NpujiaroheH paay ca nanMpHOM JOKYMEHTALMjoOM Te je NOTPeGHO NPU/IaroAUTH ra
Beh ycnocTtaB/beHOj eJIEKTPOHCKOj pa3MeHHU NMojaTaKa U eJeKTPOHCKOj KOMyHUKALUju y pajy jaBHe ympaBe, KOjH Cy ce MOKa3a/ii Kao
epuKacHMjU M MOY3JaHMjU M KOjM MOCTAjy o6aBe3a CBMX MMaJialia jaBHUX oBJjlamhema. JIOKYMEHTH KOjU HacTajy €JIeKTPOHCKH Cce IO
NpaBWiy WITAMIAjy, IITO 32 NOC/AeJULy MMa NapaJieJJHO aMUHUCTPUpPAbe Y NanMpy U y eJIeKTPOHCKOj ¢opMHU M HenoTpe6aH yTpoIaK

pecypca.
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E/IeKTPOHCKM AOKYMEHTH U NMOAALM ce MpeTpaxyjy, oopabyjy, npukasyjy ¥ 4yBajy JiaKile U NMoy3AaHHje oJ NMoAaTaKa Ha NManupy, Koju je
NOJJI0KHUjU ry6/beby M omiTehewy. HeonxoAHo je pegu3sajHMpaTH nponece y OKBHPY KaHIe/IapHjCKOT NOC/I0Bamka 0/, IpyjeMa nojgHecKa,
NpeKo o6Gpaje mpejMeTa, pa3MeHe NMoJaTaka M NPUKyIl/bakba YMIEHHUIA, A0 JOCTaB/balba U NMOY3JAHOr YyBaka aKaTa U mojaraka y
eJIEKTPOHCKOj pOpPMHM TaKoO Ja eJIEKTPOHCKa ¢popMa IocTaHe IPUMApPHa, a /ia ce NaNnup KOPUCTU UCK/bYYMBO Y CUTyalldjaMa Ka/ja Ha ToMe
MHCHCTHPA CTPaHKa y NOCTYNKY WU y APYTUM c/y4YajeBUMa U3PUYMUTO NPONUCAHUM 3AKOHOM.

Takole, noTpeGHO je cTaHAApAU30BaTH HAeHTUPUKaALMOHe O3HAaKe JOKYMeHaTa, yBeCTH o6pacue ca $OpMOM CTPYKTYHMPaHUX NoJaTaKa U
MeTanojanyMa, Kao ¥ NponyucaTy NpaBHYy CHary eJeKTPOHCKe KOMYHHKalyje yTeM CJ1yKO6eHHMX HaJIora eJeKTpoHcKe nowmTe. Kako 64 ce
€JIEKTPOHCKO KaHIie/IapHjCKO M0C/I0Bamkhe YCII0CTaBU/IO Kao MIPUMapHO HEONXOAHO je Ja ce HAKOH peAusajHHpama IOCJA0BHUX NMponeca U
HM3MeHa Nponuca Koju pery/mily KaHIe/JapujcKo NoCJI0Bamke, yCIocTaBe MHPOPMALMOHU cMcTeMH Koju he 06e36eauTn GyHKIMOHHCAmbe
eJIeKTPOHCKOTI KaHIe/IapHjCKOr MocJoBamba. Ha TeXHHYKOM HHMBOY eJIEKTPOHCKO KaHIeJIapHMjCKO NMOC/I0Bamke Tpe6aso 64 Aa Mojp:KaBa
HEKO0JIMKO N0Be3aHNX MHPOPMALMOHUX CUCTEMA Ca IOCEGHUM HaMeHaMa: JeAUHCTBeHa NUcapHUuLa U e/loctaBa, edyBame U eApxuBa.

Pa3Boj octanux 3ajesHNYKHX (AebeHux) UT cepBuca 3a noTpe6e jaBHe ynipaBe
UTE Kanuesiapuja

1.xB 2021 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHrU3aloHa
Mokasares H3Bop nposepe

pesyJjTaTa [IpoieHaT yKynmHOT 6poja jaBHUX opraHa Koju cy [lopTtan gpxaBHe ynpaBe - UTE Kannesnapuja
MHTErpucaHy y KoJabopalMOHU CUCTEM

2022

2019 5% 60%

IIponena (0)50:E1: (9[040 ] Bake npenusupado y All H3Bop cpexcraBa Bawnxe npenusupano y All
cpeacraBa
Baice npeuuaupano y All

3ajeaHNYKH (Ae/b€HHU, OJHOCHO KO0JIA00palMOHM) CEPBMCH palMOHAJIM3Yjy paj CUCTEeMa jaBHe ynpaBe, CMawyjy TPpoumKoBe U noBehagrajy
HHUBO NMOY3JaHOCTU U HHpopManuoHe 6e36egHoCcTH. Kopuniheme eeKTpOHCKe MOILITE, gOV.I'S U YIP.CP6 AOoMeHM cy 06e36eheHu camo 3a
HeKe Jp>KaBHe opraHe, AOK APYrdH OpraHM aHTaXyjy clo/bHe Mpy»kaole yc/iyra, a JIOKaJlHe caMoylpaBe joll HUCY YK/by4YeHe Yy CUCTEM

3aje JHUYKHUX CEpPBHUCA.

IloTpeGHO je 06e36eAUTH pecypce 3a NpyKame 3aje JHUIKUX CEBHUCA L€JIOKYITHOM CHCTEMY jaBHE ynpaBe.
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MEPA H3pasa apxuTeKType M uMiieMeHTanuja Ilnardopme 3a moApmKy passBojy U kKopumhemy yciayra
eYnpase

HWHcTUTYIMja 0ArOBOpHA 3a npaheme M KOHTpoJ1y peann3danuje JRZUNNNEL1ENE )siE!
Ilepuoj cipoBohema 1 kB. 2020 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHrU3aloHa
Iloka3aTe/b Jenuuuna mepe H3Bop nmpoBepe

pe3yJiTaTta Bpoj peany3oBaHUX JUTUTAJHUX yCIyra WUTE Kanuenapuja

basHa roguHa [ToyeTHa BpeHOCT [lubana BpeagHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Llnmana BpPELHOCT
2022
0 100

2019

IIpouena (0)50:E1: (019470 ] Baibke npenusupado y All H3Bop cpencTaBa Bbawnxe npenysupano y All
cpeAcTaBa

Baxe npewysupano y All

IIpy:kame MHTErpUCaHUX M KOPUCHMYKH OPHUjeHTHCAHMX YCJyra 3axTeBa IpeBaswIaKkeme CTakba y KOM Ce IapajiejHO pa3BUjajy H
$yHKIMOHMIY 3aCe6GHU M XeTepOreHH CUCTEMM U alIuKanyje. OBo ce Moxke nmoctuhu M3pajoM CBeOGyXBaTHE U UHTETPHCAHE apXUTEKType
u [l1atdopmMe npojeKkToBaHe Ja OCUTypa MHTEPONEePaGUIHOCT, NOAPKU pa3MeHy MojaTaKa U MHTePUHCTUTYLIMOHA/IHE NI0C/JI0BHe NMpoLece,
Ka0 U CUCTEMAaTH4YHO U CTAaHAAPAM30BAHO KpeHpame npouneca Ha OCHOBY 3ajeJHUYKHMX NPUHIUIA U Y3 yNOoTPpeOy QYHKIMOHATHOCTH Koje
Cy CBUMa 3ajeJHUYKe.

YcnocraB/bame m1aTdopme 3a UMIUIEMEHTALM]y eJIEKTPOHCKE ynpaBe, 0CHM IITo he ocurypaTu MHTeponepaGuIHOCT nocrojehux cucrema
M alIMKanMja, MpeACTaB/ba pellelhe W 3a MHCTUTYIHje Koje KOPHCTe 3acTapesie CHCTEMe WM HX yomuTe HeMmajy, jep he m muma
omoryhuTH Aa ce yK/byde y MpoLeC npy»Kama ycayra.

Y okBHpy apxuTeKType oBe miatdopme he 6uTH ycnocraB/beH MeTaperucrap, KaTajJor aJMHHUCTPAaTUBHUX NOCTyNaKa, KaTajJor Be6
cepBHCa, reHepaTop Be6 cepBHCca UTA,.

063upoM Ja cy NoJanHy y C/Iy:K6eHIUM eBUAeHIMjaMa HENMOTIYHHU, HEJOBOJbHO a)KyPHU HEOMXOJHO je YCIOCTAaBUTH je JMHCTBEHU perucrap
CBUX CJIyX6eHHX eBHJAeHNUja (Meraperucrap) u JedHHHCATH jeJMHCTBEHY METOJOJIOTHjy M CHCTEMATHUKy 3a Boheme CIyKOGeHHX
eBH/IeHIIMja, 0JHOCHO K1 papHUKa NOAATaKa y HbUMa.

IloTpe6GHO je eBUAEHTHUPATH: LITA je PerucTap, KOju Cy OCHOBHH peructpu (mozamu o rpahaHuma, nojany o NIpUBPeAHUM CyGjeKTUMA U
nojany 0 MMOBMHH) U KO je HaJJ/IeXKaH 3a ycnocTaB/bakbe M Bohemwe nojeJuHUX perrcrapa. Tume 64 ce ocurypaJsia noy3JaHoCT NojaTaKa u
AepUHHUCAJIO KOjH je MOAATAaK Y HEKOj eBUJEHIIMjU U3BOPHH, a KOjH Cy MoJaly U3BeAeHH, OAHOCHO KOjH ce MoJaly npey3uMajy u3 Apyrux
€BU/IeHIUja y KOjuMa Cy M3BOPHH, Kao U MoAaTaK Koju he c/Iy>kUTH Kao ,K/by4Y"“ 3a IOBe3UBamk€ NoAaTaKa y pa3/IMYUTHM eBUAeHIMjaMa.

MeTaperucrap he 06e36eauTu ja ce cnpeyu nmpey3uMame HENOTHYHUX WJIM HeaKYPHUX MOJATaKa, Kao M AyIUIMpame MoJaTaka y
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pa3s/IMYMTHM pEerucTpuMa. YcmocTaB/bakeM MeTaperucrpa o6es6eauhe ce yci0BHM 3a MHTEPONEPAGU/IHOCT CIY:KOEHUX eBHJEeHUMja U
ayTOMaTCKO IpeysuMale NojaraKka npema opjaamhemuma JepMHHCAHUM Y NIOCEGHUM NPONMMUCHMA.

MEPA 1.6. YcnocTtaB/balbe HOBUX U YHanpehemwe nocrojehux perucrpa v eBHeHIja y eJIEKTPOHCKOM 06GJIMKY Kao
NOAPILIKA pa3Bojy ycJyra eJJeKTPOHCKe ylpaBse
HHcTUTYyMja 0ATOBOPHA 3a Npaheme M KOHTPOJIY pean3alnuje

4. kB 2022 MHCTHTYUHOHAIHO YIPAB/baiKO OPraHH3ALHOHA
Iloka3aTe/b Jenuuuna mepe H3Bop nmpoBepe

pe3y.tara 1. [Iponenat  yHampebeHux  WHPOpPMALUOHUX
cHcTeMa oI IJIaHUPaHOT 6poja 3a yHampehemwe

[lnpana BpegHocT 2020 | Uusbana BpegHoct 2021 | Lu/baHa BpPEZIHOCT
2022

2019

IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe

pesyJrara 2. [IpoLeHaT yCIoCTaB/beHUX PETUCTAPa O/

IJIAaHUPAHOT 6poja 3a yCIOCTaB/bakbe

2022

2019

IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe
pesy/rara 3. Bbpoj opraHa jaBHe ynpaBe MOBe3aHUX Ha

yHanpebheHe, 0JHOCHO ycrocTaB/beHe
eJIEKTPOHCKE PEerucTpe

basHa roguHa [ToyeTHa BpeHOCT [nsbana Bpeanoct 2020 | usbana BpeaHocTt 2021 [ln/baHa BpeAHOCT
e I e R S
2019
IIponeHna 0)z:Eviwii[eid  Baibke nmpenusupano y All H3Bop cpeacraBa Banxe npenusupano y All
[
Edekar Ha GynieT W3pana codpTBepcKOr pelllema U ycrnocTaB/barbe lleHTpanHor peructpa craHoBHUIITBA (180 Mmunuona PCJ),
Kao U YyCIOCTaB/bakbe AJ[peCHOr peructpa, Peructpa MmpocTOpHUX jeAMHUIIA, MHPOPMALMOHOT CHCTeMa

colldjasiHe 3amITUTe, nHPopManuoHor cucteMa ColMjajHa KapTa, yHanpehewe HHOOPMAIMOHOT CHUCTeMa
00payKo-MHBAJIUJCKEe 3alITHTE W WHQPOPMAIMOHOT CHCTEMA Jieudje M TMOopoAWdYHe 3amTute 6uhe
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I punancnpario 13 Gyyera

3a pa3Boj MHPPACTPYKType y €JeKTPOHCKOj ynpaBu K/byYHa Mepa je YyCHOCTaB/bake Y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY OCHOBHUX perucrapa u
HBHUXO0BO yHanpehemwe, Kako 64 ce 06e36eAU/I0 yCIOCTaB/bakhe, OZHOCHO YHanpehuBame Apyrux u3BeJeHUX perucrapa M eBUAeHIHja U
YCIIOCTAaBMO CUCTEM U NMPOTOKOJIM IIPUCTYIIA NOJalMMa CBUM OpraHMMa KOjU UMajy OCHOB Aa UX NPHUKYI/bajy U KOPUCTe Y BpLIEHhY jaBHUX
oBjamhema.

IIporpamMoM je n1aHMpPaHO ycHoCTaB/balkbe HOBMX M YHampeheme nocrojehux perucrapa M eBHJeHIHMja Y eJIeKTPOHCKOM OGJIMKY, Kao U
HeKUX MHPOPMALMOHHUX CUCTEMA:

e [leHTpa/IHM perucTap CTaHOBHUIITBA;
JeauHCcTBeHHU jaBHM Perucrap azMUHHMCTPAaTUBHUX NOCTYIIAKa;
AapecHu perucrap;
WHdopmManmoHM cHcTeM colMja/IHe 3alTHTE;
JeauHcTBeHM NHPOpManoHu cucteM ConyjaaHa KapTa;
YHanpehemwe Peructpa umoBrHe - KaTacTpa HEIOKpPETHOCTH;
YHanpebhewe Perucrpa npuBpesHux cy6jeKkara;
JAuruTaausanyja peructpa no/bonpuBpeJHUX ra3MHCTaBa (eArpap);
YHanpehewe nHPOpPMALMOHOT cCTeMa 60PAYKO-UHBA/IMCKE 3ALUTHUTE;
YHanpehewme nuHPOpPMALUOHOT CUCTEMA AeYje U MOPOAUYHE 3aLITHUTE.

MEPA YcnocraB/bame je JUHCTBEHOT jaBHOT Perycrpa nocrynaka

HHcTUTYMja 0ATOBOpPHA 3a Npahemwe U KOHTPoJIy peaau3danyje JRY)N!

Ilepuop cuipoBohema 1.xB 2021 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHru3aloHa
Mokazatesb H3B0p mposepe

pe3yJiTaTta Bpoj nonvcaHux aAIMUHUCTPATUBHUX MOCTyNaKa
[lubana BpeaHoct 2020 | Lubana BpeaHoct 2021 | Linmana BpPEAHOCT
2022

KOje Cy [JOCTyIHe Y JeJWHCTBEHOM jaBHOM
perucTpy afMMHUCTPAaTUBHUX NpoLeAypa
basna roguHa [ToyeTHa BpeHOCT

2019

Baxe npewusupano y Al Bake npewusupano y Al
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]
Banie npenusupano y All

AJMHMHHCTPATHBHO onTepeheme je BUCOKO U KapaKTepHIILy ra 6pojHU NOCTYNIM 332 OCTBapUBamhe HEKOT paBa WM HCIykhaBame 06aBe3a.

AJMHUHHCTpPAaTHBHO onTepeheme NMpeAcTaB/ba TPOILIAK NPUBPEJHUX Cy6jekaTa U y MehyHapoJHMM OKBUPHMa Ce Mpeno3Haje Kao 3HavyajHa
npenpeka Ja/beM NIPUBPeAHOM Pa3Bojy, a BbUXOBO CMambeme Kao K/byYHHU OCHOB 3a YHanpeheme yc1oBa nocjioBama.

Mepa ce 0JHOCH Ha YCIOCTaB/bakbe Je JUHCTBEHOT jaBHOT PerucTpa nocrynaka (y Aa/beM TeKcTy: Perucrap) Kojum 64 ce CBM NOCTYNIU
YYHUHHIJIH jaBHO JOCTYIHUM, 06e36e11a BbUX0Ba aXKypHOCT U oMoryhiio nojesHOCTaB/behe U €BEHTYATHO YKU/Jahe OHUX KOjU HUCY
HEONXOJHH.

IIn/beBHU Cy CMambeHhe aIMUHUCTPAaTUBHUX TPOLIKOBA, YHanpelheme TpaHCIapEeHTHOCTH U NPeABUA/bUBOCTH MOCTOBHOT OKPYKemha U
Moje AHOCTaB/beH€ aJMUHUCTPATUBHUX MOCTYNaKa, Kao M yHanpehewe KBaMTeTa yC/Iyra jaBHe ynpase.

HakoH mocTynka nonucruBama aAMUHUCTPATUBHUX MOCTyNaKa 0, CTPaHe HaAJIe>KHUX MHCTUTYLMja, HEONMXOAHO je PeryJucaTv u
HMILIEMEHTHPATH TEXHUYKO peliee Koju he omoryhuT JHEBHY aXKypHOCT M Kopuinhemwe 0BOT perucrpa.

MEPA . YHanpehbewe J/byACKHNX KamanuTeTa jaBHe ylpaBe 3a YyCIOCTaB/balbe M NPUMeHY HMHPOpMaLMOHHUX
TEXHOJIOTHja Y eJIEKTPOHCKOj yIIpaBU

HWHcTUTYIMja 0ArOBOpHa 3a npaheme U KOHTpoJ1y peasn3danuje JRZUNDIEI1ENE)ZIE!

Ilepuoj cipoBohema 2 kB. 2021 IR 000 (50g MHCTUTYLIMOHAIHO YIIpaB/bayKo OpraHru3alioHa

Iloka3saTe/b Jeannua mepe H3Bop npoBepe

pesyarara 1. Bpoj snua ceprudukoBanux sa UTHJI Ha 100
3anocieHux UT cayx6eHUKa y jaBHOj yIIpaBU

[lubana BpeaHoct 2020 | Lubana BpeaHoct 2021 | Liumana BpPEAHOCT
2022

2019
pesysirara 2. Bpoj cucTeMaTH30BaHUX U MONYHEHUX PASHUX
MecTa 3a UT cayxGeHuKe y AP KaBHOj YIIPaBU U
y jeIMH1IIaMa JIOKaJTHE CaMOyTIpaBe ¥ 0JIHOCY Ha
YyKyTaH 6poj cayK6eHnKa

[Toka3aTe/b
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2019 1 Ha 65 Ha HHUBOY JJIC
1 o 25 Ha HUBOY
JIp>KaBHe yIpaBe
pesy.Tara 3. Bpoj jaBHUX ciy:KGeHHKa KOjU Cy 06y4eHH 3a
Paji y AUTUTAJHOM OKPYKEHbY

nsbana BpepHocT 2020 | Hubana BpegHoct 2021 | llumana BpegHocT 2022

2019

IIpouena )ik (09970 d  Baibke npenusupano y All H3Bop cpefcraBa Banxe npenysupano y All
cpeAacTaBa

He ¢punancupa ce us Gyyera

AHanu3a cTama eJIeKTPOHCKe ynpaBe (Ha y30pKy oA 21 opraHa Ap)kaBHe ynpaBe) mNoKa3saJja je Ja 66% opraHa Jp:KaBHe ynpase MMa
norpeody 3a gogatHuMm UT kaapoBuMa. Y CKJIONy OBe aHa/IM3€e JOOHjeH je MoJAaTaK Jia ce Ha CBaKUX 25 3amoc/JIeHuX 3anoul/baBa jeJHO JULe
3aayxkeHo 3a UT nmociioBe. AHanusa UKT kananurera u nHopmManuoHe 6e36eJHOCTH JIOKAaJHUX caMoynpaBa (Ha y30pKy 63 JioKajHe
caMoymnpaBe) NMoka3aJjia je Ja ce Ha CBaKMX 65 3amocjeHMX 3amom/baBa jegHo Jjune 3a UT nocaoBe. Yak 76% opraHa jaBHe ynpaBe
nojeJMHe NMOCJ0Be y pa3Bojy M oapxkaBawy UT cucrema u UKT kananuTeTa noBepasa Tpehum imnuma (outsourcing).

2022

Iloxa3zaTe/n

Hy:xaH yc/I0B 3a 0Ap>KMBH pa3Boj eJIEKTPOHCKe ynpaBse U nogusame UKT kanmanuTeTa jaBHe ynpagBe jecTe nocrojame crpyyHor UT kaapa
Koju he ynpaB/batn UT cucreMuMa M pa3sBOjHMM NpOjeKTHMA y OBOj 06JIacTH. JeAaH of Hajpehmx nMaeHTHUKOBAHUX mpoGjemMa y
CIIpOBeJleHUM aHa/iM3aMa pa3Boja eYmnpaBe (AHa/M3M TpPeHYTHOr cTaka eYnpaBe M AHaim3u UKT kanmanurera U MHPOpManuoHe
6e36eJHOCTH JIOKA/ITHUX CaMOyNpaBa) ¥ TOKOM KOHCY/JITAaTUBHOT NMpoOLeca jecTe Npo6GjeM OopraHa jaBHe ynpase Aa 3aap>ke nocrojehu UT
Kajipa M 06e36eJe HOBOT, yc/jeJ Yera HUCYy y CTalky Jia Ha aJeKBaTaH HauyuH ojp:kaBajy mocrojehe UKT cucreme u ompemy 4ymme ce
noropuiasa HMBO Npy»keHe yciayre 3a rpahane u npuBpeay. Takobe, yciaen 4ector oajiacka HajcrpyyHHjer UT kaZpa opraHM jaBHe ynpase
He MOry Ja Ha aJieKBaTaH Ha4yuH NpHMeHe nocrojehu peryjaTopHu OKBHMp, KOjU Ha/la)ke CTpore cTraHjapje y 06/1acTd MUHpOpMaLuoHe
6e36eJHOCTH, 3alITUTE NOJaTaKa O JIMYHOCTH U eYTpaBe.

OcuuBamweM UTE KaHuenapuje neHTpaau3oBaHa je pyHkuuja ynpasbawa UKT onpeMoM anu 4aKk HU OBa MHCTUTYIMja HEMA aJeKBAaTHO
peleme 3a npo6seM HepoctaTtka UT kagpa, 6yayhu Aa U cama moTnaja moJj orpaHuyema y norjely 6poja 3anocjieHUX ¥ BUCHHe IJIaTa.
OBa Mepa MMa 32 IIUJ/b /ia HA aJileKBaTaH HAYMH HaeHTHPUKyje nocrojehe npo6ieMe /by JCKUX KananuTeTa y ynpaB/bawkby UKT cucremuma
jaBHe ynpaBe u AeduHuine moryhe onnuje 3a pemaBame oBOr npoésema. [lopes HaBeAeHOT MOTPEGHO je U3BPLIMTU aHAJIM3Y MOTpe6Ga
jaBHe ynpaBe 3a UT mpoduauma M KagpoBuMa 3a ynpas/bame UT mpojektuma (mpema CTPy4YHOj COpeMH, MCKYCTBY, IOCJI0BUMaA Koje
06aBJ/bajy UTA.), APYTMM pe4yuMa, IOTPEGHO je YCTAHOBUTH KOjH A€o CTPy4YHOr nocja koju UT npodpuau o6aB/bajy Tpe6a Aa ce 06aB/ba y
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MHCTHUTYLMjaMa, a KOju 6M Tpe6asio Aa ce npenyctu Tpehum 1mnuma.

Kako 61 ce ocurypao KOHTHHYMpPaH pa3Boj eJIeKTPOHCKe ynmpaBe y CpOUjU HEONXOJHO je Mogu3amhe HUBOA JUTUTA/IHEe MUCMEHOCTH CBUX
3am0C/IeHUX W KamamuTeTa 3a paj y AMTHTAJIHOM OKpyKemy. II[poneHa Ha OCHOBY AHa/iM3e TPEeHYTHOT CTamba eympase je ga 4%
3an0C/IeHUX y Jp>KaBHOj yNIpaBU He 3Ha Ja KOPUCTH pavyyHap.

OcHuBalk€eM M MOYETKOM paja HanuoHa/iHe akageMuje 3a jaBHy ynpaBy (y Aa/beM Tekcty: HAIIA) y janyapy 2018. roguHe jaBHa ynpasa je
A06U/Ia LeHTPA/JIHy MHCTUTYLUjy CUCTEMA CTPYYHOT yCaBpUIaBamkha y jaBHOj yIpaBU. YKOJIMKO 3all0CJI€HN He A06Hjy aJeKBaTHY NOJPIIKY,
NpPeTH ONACHOCT AA Pa3Boj eJIeKTPOHCKe ylpaBe CTarHUpa, Te je U3 TOr pa3/iora HeoNnXxo0AHO KOHTUHYHUPAHO PaJUTH Ha IOAM3aky lbUX0BHX
BemITUHA. [lopes onmiTe eAykanyje y 06/J1acTU AUTMTA/THUX BEIITHHA, IPUJIMKOM pa3Boja HOBUX €JIEKTPOHCKHUX CEpPBHCA M CHCTEMaA 3a pa/,
BaXKHO je Ha CaMOM MOYeTKy 06Yy4YUTH 3amocjeHe 3a paj y buMa (online KypceBH) U NpyKMTH UM KOPUCHHYKY NoApmIKYy (popMupameM
KOPHCHHMYHUX IIeHTapa 3a 3aMocjeHe y jaBHOj yIIpaBHu - G2G).

AHKeTHpameM OpraHa jaBHe ynpaBe YCTAaHOB/bEHO je Aa NOCTOjU BeJMKa NOTpe6a 3a JOAAaTHUM OOGyKaMma 3aloc/ieHUX KaKo O ce
0CNOCOGW/IM 32 paj y AUTUTA/THOM OKPYKeky U TO:
e Kopumhemwa u Ba/Mjanyje KBaJu(PpUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT NOTNHCA U KBAJIU(PHUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT 1e4YaTa;
oTBapame U BU3ye/IM3aulija N0JaTaKa;
Bohema npojekara;
kopumhemwa Microsoft Office nakeTa;
cnpoBobema jaBHMX HA6AaBKHU eJIEKTPOHCKUM IyTEM;
KpeHpamwa eJIeKTPOHCKHX YCIyra;
Kopumhemwe HHPOPMALMOHOT CUCTEMA Ha/l CEPBUCHOM Marucrpajiom oprasa (e-3YII-a).

MEPA YHanpehewe nHpopmanoHe 6e36eJHOCTH U CTAHAApPAA

HWHcTUTYIIMja 0ATOBOpHA 3a npaheme U KOHTpoJ1y peasn3danuje JRZUNDIEL1ENE])ZIE!

Ilepuoa cnpoBohema 4. kB 2022 200U | MHCTUTYMOHAJIHO YIIPpaB/bavyKo OpraHu3aldoHa

Iloka3zaTe/b Jenuuuiia Mmepe H3Bop npoBepe
pesyarara 1. [IpoueHaT opraHa JAp»kaBHe ynpaBe U JIOKaJIHe
caMoynpaBe KOjU HMajy YyCIOCTaB/b€H U
byHKIMOHaIaH CHUCTEM HHbOpMaLOHe
6e36elHOCTU W cTaHgapZa (ycBojeH AKT o
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MHPOpPMaLMOHO] 6e36eJHOCTU U YCBOjeH IJIaH
OIOpaBKa y cjy4ajy kaTactpode)

[lu/bana BpeaHoct 2020 | Lu/bana BpeaHoct 2021 | Llumana BpeaHOCT
2022

2019
IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe
pesysitara 2. Bpoj u3BpuieHnx TecTupama HHGOpMaIMoHe

6e36eqHocTH MKT-a y np>kaBHOj ynmpaBu u
JIOKaJIHOj CaMOyIIpaBHU

[{usbana BpegHoct 2020 | lubana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022

2019
IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe
pesysirara 3. Bpoj jaBHUX c/1y»KO€HHKaA KOjH Cy MPOILJIH cajoep

BeXOe

[{usbana BpegHoct 2020 | llusbana BpegHoct 2021 | Llumana BpegHocT 2022

2019

IIponeHa 0)/0:E1: (09476 ] Bake npenusupado y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeacTaBa

He ¢punancupa ce us 6yyera

IIpema noaanyMa A06GMjeHUM AHA/IM30M TPEHYTHOr CTama eYnpaBe 61% opraHa Ap)kaBHe ynpaBe MMa yCBOjeH AKT 0 MHGOpPMALMOHOj
6e36eJHOCTH, A cBera 28% aHa/JIM3UPAHMX UHCTUTYLHja MMA YCBOjeH IUIaH ONOPAaBKa y cjay4ajy Katacrpode. AHasmmsa UKT kananureTa u
HHpopManMoHe 6e36eJHOCTH JIOKAa/JIHUX caMoylnpaBa NoKasyje Aa 46% JIOKa/JHUX caMoylnpaBa HeMa yCBOjeH akT 0 MHPOpMaLHOHOj
6e36eaHOCTH, a Aa 66% HeMa IUIaH ynpaB/bakbha MHIUAEHTHMA. UHCTUTYNHje Koje cy ycBojuje aKT 0 HHPoOpManuoHoj 6e36eAHOCTH ra
pPeAoBHO, YIJIaBHOM je JHOM IoJUIlbe, XKypUupajy.

0J aHKeTHPAHUX AP>KaBHUX OpraHa, 71% je y npoTeKJi0j TOAMHU 3a6€e/1e)KUJI0 MPEKUJe y paay MHPOPMAaLMOHOT CUCTEMA, YTJIABHOM yCJIe,
HeCTaHKa eJIeKTPUYHe eHepruje ajyu U cTape onpeMe Koja je ZO0BOAWJIA 0 nNpo6aema y mpexku. Takohe, 57% uHcTHTYLMja HABeJIO je Ja je y
NPOTEKJ/IOj TOAMHHU 3a6e/Ie)KU/I0 XaKepCcKe Hamaje yrjaBHOM Ha CajTOBe MHCTUTYLUja WIU NMyTeMeJeKTPOHCKe nmomTe. CBe HHCTUTyLHje
HaBeJie cy Aa uMajy oapehene Bpcre backup cucrema oa yera 23% UHCTUTYI[Mja HeMa KONUjy CBUX MOJaTaKa.

Y npouece aurutraausanyje, pa3Boja cepBuca eympase wiau umivieMeHTanvje UKT, HeonxoJHa je KOHTUHYHMpPaHa peaju3anyja A0GpPO
OCMUIII/beHEe M CTAJIHO NpoBepaBaHe MHPoOpMalnMOHe 6e36eAHOCTH. 3amITUTA UHPOPMALMOHMX CUCTEMA U MOJaTaKa KOjU ce y HbHMa
o6pabyjy, kao U 3aWITUTA NoJAaTaKa O JUYHOCTH, OJ, IPUOPUTETHOT Cy 3Ha4yaja. EBUIEHTHO je KOHCTaHTHO noBehamwe Gpoja, o6umMa u
COPUCTULIMIPAHOCTH Caj6ep MPEeTHU.
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3akoHOM 0 MHPOpPMALUOHO] 6e36eJHOCTH MNPONHCAHe Cy U3PUYUTE HAJJIEKHOCTH KOHKPETHUX HMHCTUTYLMja. Y TOKY je ¢popMuparbe,
onpemMame U o6ydyaBame LIEPT TumoBa 3a Mehyco6Hy capagmy U edukacHy pasmeHy MHPpopmanmja. Pagu ce Ha moausamy CBECTH
UHCTUTYLMja O NOTpe6U MNpHjaB/bUBakba HUHLUAEHAaTAa U HMIUIEMEeHTauuju edukacHe miaatpopme 3a Te HaMmeHe. Paau ce U Ha
UMIUVIEMEHTALUjU M NpUMeHM NpuxBaheHUX CcTaHJapJa y OBOj 06J1aCTH, Ka0 U Ha pa3BHjy NpoLeAypa U MeTOAOJIOTHje NpOoLEeHe
uHdopManoHe 6e36eJHOCTH. JejaH 0/, K/bYyYHHUX 3a/laTaKa je pa3B0j NepCOHA/IHUX KallaliuTeTa y 0BOj 06/1aCTH.

Y okBHpYy OBe Mepe Tpe6Ga NpeAy3eTH HU3 aKTUBHOCTH 0J, yHanpelhema peryjaTopHOr OKBHpa y OBOj 06/1aCTH, J,0 aKTHUBHOCTH YCMepeHHX
Ha NnoJM3ame KanalnuTeTa jaBHe ynpaBe 3a NpeBeHIUjy U CaHallMjy MHIKAeHaTa. MepoM je IJIaHUPAHO M ycnocTtaB/bakbe SOC (Security
Operation Center), kako 64 ce ocurypaJia 6e36egHoct JUK mpexe.

b IMoce6aH uusb 2: YHanpehemwe npaBHe CUTYPHOCTH Y Kopuinhemwy eJIeKTPOHCKeE yrpaBe

MEPA YcknahuBame mpaBHOr OKBHpa Ca NPONMCHUMA KOjU peryjvmy eJIEKTPOHCKY yNpaBy U €JIEKTPOHCKO
N0CJI0Bamke

HHcTUTYLMja 0ArOBOpPHA 3a npaheme U KOHTpoJ1y peaiudanyje FRUVINAI(®

Ilepuoj cipoBohema KoHTunyupano [I8i100(5:50 PeryaaTopHa
Iloka3saTe/b Jeannua mepe H3Bop npoBepe

pe3yJiTaTta [IpoueHat yckjaheHuUX mNpomuca ca ONIITUM
IponucuMa KOjU  peryJjuuly  ejJeKTPOHCKY
yIpaBU U €JIEKTPOHCKO MOCJI0Balbe ¥ 0JHOCY Ha
IpeTX04HO UAeHTUPHKOBAH Gpoja npomnuca Koje
je MoTpe6HO yCKIAAUTH

ubana BpegHoct 2020 | LUusbana BpegHoct 2021 | Llnbana BpPEZIHOCT
2022

2019 0% 100%

IIponeHna 0)2:evi(Wi[wiad Hucy moTpe6Ha cpeicTBa H3Bop cpeacraBa Hucy notpe6Ha cpencTBa
cpeacTaBa

Edekar Ha 6ynieT Hema edexar

Ynorpe6a nHpopManoHO-KOMyHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja y paJy jaBHe ynmpaBe peryJcaHa je Behum 6pojem nponuca. Yciies yyecraanx
peryJIaTOpHHUX U3MeHa y 06/IaCTH Koje ce 0JHOCe Ha eJIEKTPOHCKO NMOCTyINake jaBHE yNpaBe Ha NojeJUHA NHUTamba eJIeKTPOHCKE yIpaBe ce
HCTOBpPEMEHO NMpHUMeEmYjy oApeAGe BHUIIEe MPONHCA, a HEPETKO MOCTOjU Koa/iM3Wja Pa3/IMYUTHUX MPONHMCA MO UCTUM NUTAKHUMa, Ma ce
NOCTaB/ba NMUTale HUXOBOT MelycoGHOr ogHoca M nmpuMemHBocTH. Takohe, U xa/be Cy Ha CHa3u MPONHCH KOjU OJpakaBajy paHHUjH,
HeJUrUTA/IHA HaYUH paJila U KOju HUCY KOPUCHUYKHU OpUjeHTHCAaHU. Tako je HIp. mpomucaHa o6aBe3a OpraHa jaBHe ympaBe Ja caM
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NPUKYI/ba YUHEHUIE U IOJATKE 0 KOjUMa ce BOAU CAyKGeHa eBHAeHIMja, a/I4 U Ja/be NMOCTOoje MPONMCH KOjUM ce O, CTPaHaKa 3axTeBa
JAOCTaB/balkhe€ M3BOJA, yBepewa M JAPYrux AOKyMeHaTa HeONXOJHHMX 3a OAJIyYMBame, 0 KOjUMa HaJJIe’)KHHM OpPraHdU BOJe CIyXKGeHy
eBuAeHnyjy. Takohe, mponycuMa ce 3axTeBa 0/, CTpaHaKa J0CTaB/balbe AOKa3a 0 U3BpIIEHOM IIahaky TaKCU U HAKHaJA UAKO Ce O CBUM

miahamkyuMa jaBHMX NPpUX0Aa BOAH CIYK6eHa eBUeHIHja.

Hako je wi. 9. u 103. 3aKkoHa 0 oNmumITEeM yNpPaBHOM MOCTYNKy Mponucao o6aBe3y OpraHa jaBHe ylpaBe Ja MOJAaTKe M3 CIAyKGeHUX
eBH/ieHIIMja NpU6aB/bajy C/I1y:K6eHHUM MyTeM, a 4iaH 215. ucTor 3akoHa Aa ojpeAde Apyrux nNponuca Koje Nponycyjy CynpoTHo npecrajy Aa
Ba)ke MO cWJIM 3aKOHA, MPaKca je HeAOC/JAeJHAa y NPUMEHU OBe oJpeJ6e, HApO4YUTO Ka/Jia je ped 0 jaBHMM npeAy3ehuma, jaBHUM areHnajaMma

Y jaBHUM GeJIeXKHUIMA.

Kopumthewsem UKT-a jaBHa ynpaBa je MoJepHU30BaJia CBOje NOCJA0Bamke, Me)yCOGHY pa3MeHy nojaTaka U NpyKame ycjiyra, aju NocToju
NpaBHAa HECUTYPHOCT y norjeAy Tora ja Jii ogpeheHe ynpaBHe paame, 04JHOCHO YIPaBHU aKTHU MMajy NOTPEGHO yTeMe/beme y nocrojehum
nponucuma.

Tako mocToju ayroMaTcKa pa3MeHa nojaraka usmehy opraHa jaBHe ynpase y 3amuTuhieHOM OKpY:KemYy, aJId MPONUCH U Ja/be NPENOo3Hajy U
NpH3Hajy AOKa3Hy CHAry caMo jaBHe MCIpaBe Koja caJp>Kd MOAATKeE U3 CIy)KO0eHe eBHJAEHIMje, Te ce MOCTaB/ba MUTalke MOryhHocTH
No3vMBakha Ha OJATOBOPHOCT WHCTUTYLHje KoOja je OAroBOpHAa 3a TAYHOCT NOJaTKa KOjU ce Npey3MMa a 3aK/by4aH je cepBepCKUM
cepTuduUKaTOM, KOjU HHje KBa/IMPHUKOBAHU eJIEKTPOHCKH NeYaT, Kao NaHAaH CBOjepyYHOM NOTHUCY U eYaTy HHCTUTYIHje.

YcnocTaB/bale HHCIEKIMjCKOT HaA30pa HaJ KBAJIUTETOM NPYXKakha eJIeKTPOHCKHX YCIyra
HHcTUTYLMja 0ATOBOPHA 3a Npaheme U KOHTPoJ1y peasu3anuje RRYVINAI(®

4.xB 2020 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHru3aloHa
Mokasatesb HsBop nposepe

pesy.rarta 1. Bpoj cnpoBesieHUX Ha/j30pa HaJIeXHHUX

WHCIIEeKI[ja TPUMEHOM eJIEKTPOHCKHX aJlaTa
(YU u UUB)
2022
2019 0
owasarer
pesy/Tara 2. Bpoj oprana sip«aBHe ynpage, All u JJIC koju

CIIPOBO/Ie eJIEKTPOHCKE YIIPaBHE MOCTYIIKE, a
YUjU Cy eJIEKTPOHCKH CUCTEMH OTBOPEHHU 3a
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notpe6e Ha/i30pa YpaBHe UHCIIEKIIH]je

[Inbana BpeaHoct 2020 | Husbana BpeaHoct 2021 | Liubana BpegHocT 2022

2019 0

Hucy notpe6Ha cpeacTBa Hucy notpe6Ha cpeacTBa
cpeacTaBa
HeMma edekaT (moansame KananuTeTa ce MoXKe MOCTHNK Mpepacro/iesioM 0C/JA0Ba; KOHTPOJIa pajia eynpase je
Op>ka ¥ jeJHOCTAaBHHja 0] KOHTPOJIE AaHAJIOTHUX MOCTYIaKa)

CymrTuHa Mepe je npaheme pajga noctynjayhux nHcneknyja npyu Kopuumhemy eJIeKTPOHCKHX ajlaTa y OKBUPY NIpaBHOT cucTeMa ( YnpaBHa
HUHcneknuja - YU u UHcneknyja 3a ”THHPopMaluoHy 6e36eaHocT - UBB ). OBo npaheme je 04 HapouuTe BaXKHOCTH MOCEGHO KO, Ha30pa HaJ,
YNpPaBHUM NOCTyNIMMa KOjH ce CIPOBO/e NOTIYHO eJIEKTPOHCKHU (HIP. IOCTyNaK U3JaBama A03B0J1a 3a rpabeme), rae je norpe6HO
Ha3vpaTH IPpUMeHy IpoMnyca 0 yIIpaBHUM IOCTYNIMMA Y AP>KaBHUM opraHuma, opranuma AlIB, JJIC u Koz Apyrux uMaJjiana jaBHUX
oBjamhewma y ”HGOpMALMOHUM CHCTEMHUMA KOje KOPUCTe y CBOM paAy.

Tako je YnpaBHa HHCIIEKIIMja HaJJ1e>KHA 32 HAA30p HaJ, NpMMeHOM 3aKOHA 0 HHCIEKLMJCKOM Hallopy, Koju he ce o6aB/baTH y
nHPOPMAIMOHOM cucTeMy eHCcHeKTOp, 1 je HEONXO0AHO OMOTyhHTH joj NPUCTYN U NPUBUJIETHje Y OBOM CUCTEMY Aa TO MOXKe HECMETAaHO
Jia YMHHU, yMeCTO JocaJallbe MpaKce HajJlarama CyojeKTUMa HaA30pa Aa A0CTaB/bajy LITAMIAHU MaTepHUjaJl U NOAATKe 32 06aB/bambe
Halopa.

OMoryhaBawe MHCHEKIHUjH Aa camMa NPHUCTyna cucreMy omoryhyje yBuJ U y CTaTUCTHKY pajZia OpraHa, na ce ayTOMaTCKy BpIIU YBHJ H
NOLITOBaka POKOBa 3a ojApeheHe ympaBHe pajme WIH CJI, IITO C jeJHe CTPaHe OJIAaKIIaBa WJAEHTUPUKALHUjy HeycarJameHOCTH C
NPOMUCHUMA, A C Apyre Aaje HHPOpMaALMjy Koje OBe MHCIEKLMje MOTy Ja KopucTe 3a yHanpeheme ynpaB/bamba pU3MKoM (HIIP. KOja JIOKa/IHA
caMoynpaBa Hajcrnopuje u3zaje J03BoJie 3a rpaJikby U MMa HajBHIIE Kallbemha).

MEPA _ YcnocraB/balk€ MEXaHHU3Ma 32 UCIIPABKY U aKypUpame NojgaTaKa ynucaHMX y perucrpe

HWHcTUTYylIMja 0ATOBOpHa 3a npaheme U KOHTpoJ1y peasn3danuje JRZUNDIEL1ENE])ZIE!
Ilepuop cuipoBohema 3.xB 2020 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHru3aloHa

Iloka3zaTe/n Jenuuuiia Mmepe H3Bop npoBepe
pesyJjTaTa Bpoj cayk6eHUX eBUAEHIUja JOCTYNHHUX
€J1.06JIMKy Ha CEpBHCHOj MarucTpaJiy opraHa

ubana BpegHoct 2020 | LUubana BpegHoct 2021 | LlnbaHa BpeLHOCT
2022

2019
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Iloka3aTes/b JenuHuiia Mmepe H3Bop npoBepe

pesyJiTaTa 2. Bpoj rpahaHa Koju cy NOTBpAUJIN TAYHOCT
noJlaTaka y perucTprMMa Koju ce 0 lbMMa BoJie

Llnpana BpegHocT 2020 | Uusbana BpegHoct 2021 | LuspaHa BpPEeHOCT
2022

2019

IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe
pe3yJTara 3.

[IpoceyHo BpeMe pelllaBaka 3axTeBa 3a
UCIIPaBKy NoJjaTaka

[Iusbana BpegHoct 2020 | lubana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022

2019

IIponieHa 0)z:EviWi[wiied CpefcTBa HUCY 00e36eheHa H3Bop cpeacTaBa CpencTBa HUCY 06e36eheHa
cpeacraBa

Edekar Ha 6y1ieT Hema edpexkart

Y cxiaay ca 3aKOHOM O 3alITUTHU MOJATaKa O JMYHOCTH CBAaKOM KOPUCHHMKY eJIEKTPOHCKe yIpaBe HeONmXoAHO je omoryhutu yBuj y
nojaTrakKe 0 JUYHOCTHU KOje OpraHy o mkeMy o6palyjy, OCHOB M CBpXy Te 06paje, Kao U Ja 3aXTeBa UCIPABKY U AONYHY NOJAaTaKa y CBUM
eBHJeHljaMa y KOjuMa ce Taj N0AAaTaK BOAM.

Ha nmpuMep, ako KOPHCHHMK NPOMEHH NpPeGUBAIMIITE, HEONMXOAHO je Ja MoJHece 3aXTeB 3a M3MEHY OBOr NMoJaTKa y JIMYHOj KapTH,
cao6pahajHoj 403B0JIM, BO3a4KOj J03BOJIM U Macolly, Kao Moce6He MOCTYNKe, MAaKO CBe eBHJeHIuje Bogu MYII, oAHOCHO M3Jaje cBe
HaBeJeHe ucnpage. [lopeJ Tora oBe MoAaTKe KOPUCTE U APYrd OpraHd KojuMa ce KOPUCHHMK o6paha. OBakBe CKyne M KOMILIMKOBaHe
npoueAype, MOLITO Ce CHIPOBO/JEe Ha 3aXTeB KOPUCHUKA, JAOBOJE /0 TOTa Ja eBUEHIje 0CTajy HeaXKypHe.

IloTpe6HO je pa3BuTu ¢QyHKOMOHaAHOCT [loprasa eYmpaBa Tako Ja Ha jeAHOCTaBaH W MNperjeJaH HaYUH OMOryhH KOPHUCHHKY
eJIEKTPOHCKe ympaBe Ja ynpaB/ba CBOjUM NOAALNMMA, Ka0 U HUXOBO ayTOMATCKO aXKypUpame y CHUCTeMy HAaKOH M3MeHe Y U3BOPHOj
eBU/AeHLMjH WM NI0jeJHOCTaB/behe Mpolieype U3MeHe TOr N0AAaTKa, Y3 MUHUMH3Hpake TPOLIKOBa.

MEPA 06e36eauTH ePUKACHY 3alITUTY IPAaBa KOPHUCHHUKA €JIEKTPOHCKE ylpaBe y CyACKHM NOCTynIuMa

HWHcTUTYIMja 0ArOBOpHA 3a npaheme U KOHTpoJ1y peaausanuje BBV 1; o EToloy:ToR )Ll Rl
Ilepuop cuipoBobhema 4.xB 2020 JE000 (50 MHbopMaTHUBHO elyKaTUBHA
Iloka3zaTe/n Jenuuuiia Mmepe H3Bop npoBepe

pesyirara 1. Bpoj cyackux 1mocTymaka KOju ce  MOry
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INOKPEHYTH €JIEKTPOHCKHM IIyTEM

2022

2019 0

Mokazaresn
pesyJiTaTa 2. [IponeHaT cy0Ba peMa MeCHOj HalJIeXKHOCTH

KOjH NpUMajy oJHeCKe U JOKa3HU MaTepHjas

eJIEKTPOHCKUM NyTeM

[Iusbana BpepHocT 2020 | Husbana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHoct 2022

2019
Moxasaress
pesyTara 3. [IponieHaT cy/j0Ba MpeMa CTBApHO] HAIJIEXKHOCTH

KOjH 110 CJIY>K6€eHOj AY»KHOCTHU IPUCTYTIAjy
noJialMa y eJIeKTPOHCKUM eBH/IeHI[MjaMa, KOj!
Cy IOTpeOHU 3a Boheme IoCTyIKa U
npecyhuBambe.
2019 0
Mokasatesb
pesyJitaTa 4. [IpoueHaT cyfuja U CyAujcKUX MOMONHUKA
npeMa CTBApHO]j HA/IJIEXKHOCTH CyZi0Ba KOjU CY
00y4eHHU 3a paj y JUTUTATHOM OKPYKEDY

[{usbana BpegHoct 2020 | llubana BpegHoct 2021 | Llumana BpegHocT 2022

2019

IIponeHna 0)7:EviWii[eid  Buibke nmpenusupano y All H3Bop cpeacrasa Banxe npenusupano y All
cpeacTaBa

Edekar Ha Gyniet CBpcTaBambe y nmporpam o6yka [IpaBocysHe akajeMuje 06aBe3He 00yKe HOCHJIAla MpaBoCyAHe GYHKIMje paju
CTHIlakha JUTMTAJHUX BEIITHHA Kao U CpoBohere 06yKa 3anoc/ieHuX y npaBocyhy 3a paj ca eJIeKTPOHCKUM
JIOKYMEHTHMa U ToJaluMa y eJEeKTPOHCKHM eBHJeHILMjaMa M Ca CHUCTEMHMa KpoO3 Koje Ce CIpOBOJe
eJIEKTPOHCKe mpolieaype 6uhe puHaHCHUpaHO U3 OylieTa

BehuHa cygoBa Hema MoryhHoCT Ja NMpUMH eJIeKTPOHCKH NMOJHECAK, Ja y JAOKAa3HOM MOCTYNKY Nperjeja eJIeKTPOHCKE JOKyMEeHTe Y
HW3BOPHOM OGJIMKY, Jja eJIEKTPOHCKH KOMYHHUIIMpA ca CTPAaHKaMa U OpraHuMa jaBHe ympase. 360r oBe MpaBHe HECHUTYPHOCTH TPEHYTHO
NIOCTOjU HeNnoBepewe NpuBpe/e U rpahana fa he UM eJIeKTPOHCKY JOKYMEHTH U pa/Jiibe Y NOCTYNKY Npejy3eTe eJ1eKTPOHCKUM MyTeM GUTH
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npuxsaheHe oj cTpaHe cyaa.

Mepa Tpe6a Aa 06yXBaTH aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha 06e36eheme npaBHe CUTYPHOCTH KOPMCHHMKA eJIEKTPOHCKHUX YCIyra, Koja noAgpasyMeBa
U OCTBapeme NpaBa Ha CyACKy 3aluTuTy. CTora je noTpe6HoO y AMruTa/IHy TpaHchopMaLMjy APYIITBA YK/BYYHMTH U HOCHOLLe NPABOCYAHHUX
dyHkumja, npe cBera noBesuBawmeM UT cucrema jaBHe ynpaBe ca NpPaBOCYAHHMM HMHGPOpPMALMOHHMM CHCTeMHMMa, Kao M IpujaarohaBame
NMPOLIECHOT OKBUPA Y KOMe IIOCTYNajy CyAOBM.

HeomnxoAHO je cucTeMaTCKH CIPOBOJMTH 06yKe CBHMX HOCHJIAllAa MPAaBOCYJHUX QYHKIMja, KAKO GM CTEK/IU MOTPeGHE AUTUTATHE BEeIITUHE U
MoryhHOCTH Aa NpUMemyjy M TyMaye HOpMe MaTepHja/IHOT MpaBa Koje ce OAHOCE Ha eJIEKTPOHCKO MOC/I0Babe U €JIEKTPOHCKY yIpaBy.

MEPA YHanpeheme npaBHOT OKBUpa U npakce ynotpe6e ellornuca u elleyaTta y oKBUpY jaBHe ynipaBe

HHCcTUTYLMja 0ATOBOPHA 3a Npaheme U KOHTPoJy peasu3anuje RRYVINAI(®
4.xB 2019 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHru3aloHa

Mokazaresn HsB0p nposepe

pe3yJsiTaTta Bpoj u3gaTux HanpeAHUX eJeKTPOHCKUX NevaTa
(uspano 10.000), mpBa roguHa 10%, apyra
roauHa 30%, Tpeha roguna 60%)

2022

2019 0% 10% 30% 60%

IIponena (0)50:E1: (9[040 ] Babke npenusupado y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeacraBsa
Jlennmirino puHaHCHpaHo 13 GyleTa

3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOM JOKYMEHTY, €JIeKTPOHCKOj HJeHTHPHKALMjU U ycayraMa o oBepema y eJIeKTPOHCKOM Noc/IoBawky (Y AabeM
TekcTy: 3akoH o ellocioBamky) mnpomucao je jesHako MoryhHoct kKopumhewa KBalu(pUKOBAHOr €JIEKTPOHCKOT NOTHHCA H

KBaJ’ll/l(l)PlKOBaHOI‘ CJICKTPOHCKOT 11e€4aTa y NoC/ioBamy.

Kopumheme KBaiu(pUKOBAHMX eJEeKTPOHCKHMX MOTIHCA cayk6eHMKa oMmoryheHo je 3a cBe yciayre Ha Iloprany eYnpaBa. I[IpuBpeaHu
Cy06jeKTH KOpucTe KBAIMGUKOBAHM eJIEKTPOHCKHU NOTHHUC NPU/JIMKOM NMOAHOIIEHha 3aXTeBa U IpHjaBa y NOCTYINKY 06jeAUbeHe Mponeaype
3a uU3jaBame rpahleBUHCKUX [03B0J1a, Ka0 U Y NOCTyNIMMa NOJHOLIEeHka MOPeCKUX MpPHjaBa, roAUIIBLUX (PUHAHCHUjCKUX M3BellTaja U
C/IMYHO, A MJEHTUTET NOTIMCHMKA OPraH IpoBepaBa yBUAOM y Perucrap npuBpeaHux cy6jekara. MehyTum, jaBHa ynpaBa uMa noTpeoéy Aga
y eJIEKTPOHCKOM INOCTynamy 06e36eJ1 MexaHu3aM Ja oBJjaimheHa JiMLa NOTNHCYjy aKTa. 360r TOra je HEONXO0AHO NMPONUCATH Npenu3HHje
Kopumheme KBaJlu(PHKOBAHOTI eJIEKTPOHCKOr NIedYaTa OpraHa, KOju rapaHTyje ayTeHTHYHOCT M3JaTor akKTa, a oMmoryhyje ga ce yHyTap
WHCTUTYLMja YyCIIOCTaBH MeXaHU3aM Koju he 3amocsieHuMa 06e36eJUTH NPUCTYN eJ1€eKTPOHCKOM CHUCTEMY Yy CKJaAy ca oBjamhemuma u
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OATOBOPHOCTHMA, A MIOTIIHUCHUBAKBLE CaAMO oBs1antheHUM JINIIMMa, KOia nmaiy nmpaBo KOpPl].l.lhel-ba KBaJIPl(l)I/IKOBaHOI‘ CJICKTPOHCKOT 1evara.

OBa Mepa oGyxBaTa aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha o6e36ehere noy3aaHor U curypHor Kkopumhema KBaIMPUKOBAHOT eJIEKTPOHCKOT NMOTHHCA
U KBaIUPUKOBAHOr €JIEKTPOHCKOr ImeyaTa, Kao M HHXO0Be Bajaujanuje. K/bydyHa aKTHBHOCT je ycMepeHa Ha YCINOCTaBa/bibe
cepTUPUKALMOHOT TeJjIa KOje 61 MpY>KaJio OBe yCIyre.

HMl‘lJIeMeHTal.lﬂiOM 0B€ Mepe he ce gogaTHo noacrahmu CJICKTPOHCKO NMOCTyNIame U KOpPll.llhEH:e yciayra oj nmosepema.

MEPA YHanpebheme 0cTaBe y eJIeKTPOHCKOj yIpPaBH
HWHcTUTYLIMja 0ATOBOpHA 3a npaheme U KOHTpoJ1y peasudanuje JRUNE1ENE] o)ZiE!

4.x8 2020 Peryatopia
Mokasaress

pesy.rara 1. Bpoj akTUBUpaHUX eJIEKTPOHCKUX caHJay4uha
NPUBPEJHUX CybjekaTa W NpaBHUX JIKIA -
nusbaHo 200.000 (umspano 800.000: 10% of
[UJbHE BPEJHOCTH HaKOH mpBe roauHe, 20%
HaKOH Jpyre roguHe, 75% HakoH Tpehe roguHe)

[lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Llumana BpPeLHOCT
2022

2019 0% 10% 20% 75%
Mokasares
pesyJrara 2. Bpoj akTUBHMpaHHX eJIeKTPOHCKUX caHJAy4Yuha

rpabana - mumpado 800.000: 10% on 1u/bHE
BpPEJIHOCTU HakKoH mpBe roauHe, 40% HaKOH
Zpyre roauHe, 80% HakoH Tpehe roguHe)

InsbaHa BpegHocT 2020 | usbaHa BpegHocT 2021 | Lubana BpPeLHOCT
2022

2019 0% 10% 40% 80%

IIponeHna (UHAHCH)CKIIX I3 0% (2001 (o) yo1=10) : Wi ()i W u s Wl VISBOP CpeicTaBa Banxe npenusupano y All
cpeacTaBa cpeAcTBa
Hewma eexar

Y ckiaay ca 3akoHoM o elloc/ioBamy, ycjiyra o noBepema KBaindpuKoBaHe eJIEKTPOHCKE JOCTaBe UMa CHAry npenopy4yeHe J0CTaBe, Koja
je 06aBe3Ha y CBMM YNpaBHUM M CyACKUM noctynguma. TpeHyTHo y Cp6Hju He NMOCTOjU perucTpoBaHM mpy:kajam oBe yciayre. C apyre
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CTpaHe, 3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOj YIIPaBH je MPomucao AOCTAaBYy KOPHCHHMIUMA eJIEKTPOHCKe ynpaBe yV je AUHCTBEHM eJ1eKTPOHCKH caHAy4uh,
KOjU CBaKHM KOPUCHHUK OTBapa Ha [lopTaay eYnpaBa, a KOju ce jollI yBeK He KOPHMCTHU y nIpakcu. OBa ABa HAYMHA KBaJIU(PUKOBaHe AOCTaBe
HHUCY NIPAaBHO ycarJjaileHa, ITO MOKe CTBOPUTHU IPaBHY HECUTYPHOCT y NorjeAy Moryhux HauuHa cipoBolema eJIEKTPOHCKUX Npoueaypa.

Ilopes rope HaBeJeHa ABa HauMHA AOCTaBe, U JAPyrd NPONMCH Ha APYyradyuju Ha4yuH ypebyjy HauMHe eJIeKTPOHCKe AOCTaBe. 3aKOHOM O
NOPEeCKOM MNOCTYNKYy U NOpPeCcKoj aJMUHHUCTpPALUjU MPOMMCAHO je A NMOPeCcKH 00BEe3HUIM e/IEKTPOHCKH KOMyHHIUpajy ca I[lopeckom
yNnpaBoM IIpeKo ajApece eJIeKTPOHCKe IOLITe, KOjy Cy perucTpoBa/id Ha noptajy ellope3u. 3aKkOHOM 0 OCTYIIKY perucrpanyje y AreHuuju
3a IpMBpe/JHe perucTpe NpomnucaHa je o6aBe3a 06jaB/bMBakba KOHTAKT aJpece eJIleKTPOHCKe NMOLITe CBUX NPUBPeAHMX CyOjeKaTa, Ha Kojy
UM je Moryhe AocTaB/baTH 06GaBelITEWHA, aApeca MOXKe OGUTH perucTpoBaHa Ko/, 6MJI0 KOT MHTEPHET NPOBajAepa, WITO je YMHU HeNOoL00HOM
3a A0CTaBY Y YIIPaBHUM M CYACKHMM NOCTYNIIMMa.

OBa Mepa cajap>Xu aKTUBHOCTHM yCMepeHe Ha ycarJiallaBame NMponuca U UMIIEMeHTalujy HOBUX M yHanpehemwe nocrojehrx TeXHUYKUX
pellewa, Koja 6u omoryhuia nmpuMeHy noy3jaHe eJIEKTPOHCKe AOCTaBe Ha HAYMH KOjU je jeAHOCTABaH 3a CBe KOPHMCHMKeE, a KOju OM
06e36e110 MPAaBHY CUTYPHOCT, IPUMEHY Te AOCTaBe Ha CBUM HUBOMMA BJIACTH, YK/by4yjyhH M CyACKy, KaO U IpUXBaTamkbe TaKBe AOCTaBe
Kao NMoy3JAaHe ¥ BpeMeHCKHU oApeheHe y yIipaBHUM U CyACKUM NOCTYNIMMA.

B Iloce6aH nusb 3: [loBehawe JOCTYyNIHOCTH e/IEKTPOHCKe ynpaBe rpahlanuMa u npuBpe gy Kpo3 yHanpehemwe KOpUCHMYKUX cepBUCa

YHanpebheme [lopTasia eYnpaBa u Jpyrux copTBEPCKUX peliemha

UTE Kanuesapuja

4.xB 2022 06e36eheme f06apa U IpyxKamwe ycayra
Mokasares H3B0p nposepe

pesysrara 1. bpoj mocTymaka mnpeBeJleHUX Y €eJeKTPOHCKe
ycayre
2022
2019

Iloka3zaTe/n Jenuuuiia Mmepe H3Bop npoBepe

Bpoj kopucHuka ycayra Ha [loptany

usbaHa BpepHocT 2020 | Husbana BpepgHoct 2021 | Lumana BpegHocT 2022

pesyJrara 2.

2019

IlokasaTesb Jeaununa mepe M3Bop npoBepe

pesysrara 3. Yneo ycayra 4eTBPTOT HHBOA
coductunpaHoctu JoctynHux Ha [loprany y
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OJIHOCY Ha YKyIlaH 6p0j eJIeKTPOHCKUX yC/Iyra Ha
noprajy eymnpasa

[lu/bana BpeaHoct 2020 | Lu/bana BpeaHoct 2021 | Liumana BpeaHOCT
2022

2019

IIponena )ik (9[99 ] Baibke npenusupaHo y All H3Bop cpefcTaBa BamxenpenusupaHo y All
cpeacraBsa

Edekar Ha 6y1ieT Bsirke npenusupano y All

IlopTas eYnpasa je eHTpaJIHO MeCTO 3a NpYyKakwe eJeKTPOHCKHX ycayra. TOKOM KOHCYJITaTMBHOT Npoueca U AHa/iM3e TPEHYTHOT CTamba
eYnpaBe KOHCTaTOBaHa je moTpe6a 3a yHampehemeM KOPHMCHMYKOI HMCKYCTBa 3a CBe KaTeropuje KopucHMKa (rpabaHu, mpuspeja,
3aMoc/IeHU y jaBHOj yIpaBH).

IlopTan eynpaBa Tpe6a yHampeAUTH y Pa3/IMYUTHM CETMEHTHMA, KaKo yTBphUBama eJIEKTPOHCKOT HJEHTHTEeTa HUMIJIEMEHTAaLjoM
deaepanyje uaeHTUTETA U ABOPAKTOPCKE ayTEeHTHKALMj€e, TAKO U Y U/bY ONTHMM3alMje Koja he mojp:kaTu cBe TeXHOJIOWKe miaTdopme
U npeTpakupayve. [lnannpana ynanpehema o6yxBaTajy u MmoryhHoct kopumhema Npeko NnaMeTHHUX MOGW/IHUX TesiedoHa, 60/be mpaheme
CTaTHUCTHKa Kopuinhewa U Aa/bU pa3Boj MoJyJia 3a eJeKTPOHCKO miahame (06jesurmeHo muahame 3a jeAHY yCAyry M ayTOMaTCKO
pacKmbUKaBame).

[l1aHupa ce ¥ UMIUIEMeHTalMja MoryhHocTh npahema ToKa NOCTyINKa, Kao U MOIITOBaka POKOBa, MOryhHOCT pek/iamanyje ¥ ol elbHMBakba
KBaJ/IUTETA yCJIyra.

OBa Mepa Tpe6a Aa o6yxBaTHM U aKTMBHOCTH Ha yHampehemy kamanmurtera KaHuesapuje 3a ynpas/bambe IlopTasioMm, yBohewe asara 3a
aHaJIMTHKe Kopuinhewa U IPUKYIUbakbe HAeja v npejJjiora 3a yHanpeheme KOpUCHUYKOT MCKYCTBA.

cJ1yra 'y in/by YHAIIp el’)EH:a KOPpHUCHHYKHX CEPBHUCA

eEn e UTE Kannenapuja
4.x8 2022 0GeaGehetve A06apa H npyxKare yciyra
Mokazatess H3Bop mposepe
pe3yJjTaTa [IponeHaT cTaHAAPU30BaHUX U
ONTHUMH30BaHUX ycayra o 100 ogabpaHux

[lubana BpeaHoct 2020 | Lubana BpeaHoct 2021 | Liumana BpPEAHOCT
2022
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P 2019 0% 100%

IIponena 0)r0ie: (i[9 ] Baibke npenusupaHo y All H3Bop cpefcTaBa Banxe npenysupano y All
cpeAacTaBa

Barbke npeuuzuparo y Al

Y OKBUpPY HpOjeKTa ycHnocTaB/bakha JeJMHCTBEHOr perucrpa aJAMHUHHMCTPAaTUBHUX MOCTyNaKa, IUVIAHMpa ce M AUTUTaIU3andja
HajppeKBEeHTHUjUX MOCTyNaKa, KaKo 6U ce 06e36eA1U/10 eJJeKTPOHCKO NMpyKamwe mTo Beher 6poja yciayra 3a rpahaHe u npuBpeay. /la 6u
AUTHUTA/IM3alyja MMajia mpaBe edeKkTe 3a KOPUCHHKE, HEONMXOAHO je ONTHMU3OBATH MOCTYNKE KOjU Ce AMTUTAJIU3Yjy, AePHHHUCATH
cTaHAap/e 32 BbUX0BO CIpoBoheme U NPYKUTH TEXHUYKY U KOPUCHUYKY NOAPLIKY Y NPY>Kakby Te YCayre.

Y npBoj ¢asu he ce onTumMuzoBaTu U AuruTaauszoBatd 100 HajppeKBeHTHHjUX aAMUHHUCTPATHBHUX NMOCTyNaKa OMTHHMX 3a NMpUBpey.
Il1aHupaHo je Ja ce AUTUTAIN3Yjy M HajppeKBeHTHHjU NOCTYNLM GUTHH 3a rpabaHe, Koju ce TH4y K/byYHUX )KUBOTHHMX Jorabaja, npema
cra”Hgapay EBponcke yHuje.

OnTUMHU3aLMjOM aJAMUHUCTPATHUBHHUX MOCTyNaKa CMambyje ce aMMHHCTpaTMBHO onTepehewme mro he goBectH A0 PUHAHCHjCKMX H
BpPEMEHCKHUX YIITeAaA.

Y OoKBHpY OBe Mepe ce IJIAHUPa ¥ Pa3BOj MeTOJ0JIorHje 3a mpaheme 3aJ0BO/bCTBAa KOPMCHUKA CBUX €JIEKTPOHCKHX YC/Iyre Koje mpyxa
eYnpaBa, Kao 1 pellema 3a TEXHHYKY UMIIEMEHTALMjy Te MEeTO0JI0THje.

BeomMma je Ba>kHO MMaTH y BUAY Ja rpahaHu u Aa/be MMajy Majio NOBepema y YCAyre Koje jaBHa ynpasa Npy»ka eJIeKTPOHCKHU U /12 Y 0BAKBOM
Ha4YMHY UHTEepaKIyje 4eCTO HeJ0CTaje NoBpaTHa MH$OpMaNyja, Te je HEONXO0AHO YCIOCTAaBUTH eJIEKTPOHCKe cepBHUce Koju he ayTomaTcku
Ja IpaTe M Npy»kajy KOpUCHMIIMMA OMTHe NOBpaTHe nHopManyje y Be3y ca peaju3alnHjoM KOHKPETHHX eJIEKTPOHCKHUX YCIyra.

MEPA Ipyxame noApIiKe KOPHCHUIMMA eJIeKTPOHCKeE yIIpaBe

HHcTHTYIIMja 0ATOBOpHA 3a Ipaheme U KOHTpoJy pean3anuje RZUNNE 0 EVLIE]
Ilepuoj cipoBohema 4.xB 2021 IR 000505 MHCTUTYLIMOHAIHO YIIpaB/baykKo OpraHrU3aloHa
IlokasaTesb Jenununa mepe HM3Bop npoBepe

pesyirara 1. [IlpoueHaT ycayra 3a Koje ce o06e36ehyje
nozpuika mytem xesn gecka (I1B: 5%; LIB 20% y
2019.1; 65% y 2020.1.80% y 2021.1. 1 100% y

2022.)
[lubana BpeaHoct 2020 | Lubana BpeaHoct 2021 | Liumana BpPEAHOCT
2022
2018 5% 65% 80% 100%
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Iloka3aTes/b JenuHuiia Mmepe H3Bop npoBepe

pesyJ/irara 2. [IporieHaT pelnieHUX 3aXTeBa KOPUCHUKA XeJIT
Jlecka y oJHOCY Ha 6poj mogHeTHx 3axTeBa (I1B
80%, nusbana BpeaHocT y 2020. 1. 99%)

Insbana BpegHocT 2020 | usbana BpegHocT 2021 | llusbana BpegHocT 2022

2018 80% 99%
Moxasaresb
pe3yJrara 3. [IpoyeHaT yciayra 3a Koje noCToje noJany o

3a710B0oJbCTBY KopucHuKa (1B 0%, 1IB 20% y
2019.1.65%y 2020.r1.,80% y 2021.1. 1 100%

2022.1.)

2018 0% 65% 80% 100%
Mokazatesb
pe3yJTara 4. [IponieHaT KOPHUCHUKA KOjH CY OLIEHUJIU CBOje

3a/]0BOJbCTBO ycJlyraMa eJIEKTPOHCKe yIpaBe
(I1B 0%, LIB 20% y 2019.1. 65% y 2020.T1., 80%
y2021.1.1100% 2022.1.)

IInsbaHa BpegHocT 2020 | usbaHa BpegHocT 2021 | usbaHa BpegHocT 2022

2018 0% 65% 80% 100%
Moxasaresb H3Bop nposepe
pe3yJirara 5. [IporeHaT ycayra 3a Koje je Moryhe npaheme

Toka npeamMeTa (I1B 0%, LIB 20% y 2019.r. 65%
y 2020.1,80%y 2021.1.1 100% 2022.1.)

[Insbana BpepHocT 2020 | Insbana BpeaHocT 2021 | lusbana BpeagHocT 2022

2018 0% 65% 80% 100%

IIponeHa )2 eviwi[eid  Bake npenusupano y All 13Bop cpeacTaBa Bawmxe npenysupano y All
cpeacTaBa

Edekar Ha 6ynieT Hema edexkat Ha GylieT
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E/JleKTpOHCKe yc/iyre KoOje jaBHa ympaBa Ipy»ka rpabaHvMma v mpuBpeau 4eCcTO MOTYy GUTHM KOMIUIEKCHe a rpahaHu ucTUYY Ja UM Y
peaju3anyjHu ycayra eJJeKTPOHCKUM NMyTeM YeCTO HeJ0CTajy aJeKBaTHe U MOTIyHe MHPOpMalHje aJu M JUPEeKTHA NoMoh U KOHTAKT ca
oco6aMa Koje cy HaAJiexkHe 3a ogpeheHy npoueaypy.

AHa/iM3a cTama eYnpaBe IOKa3syje Aa NOAPIIKY KOPUCHHMLIMMA OPraHU jaBHe yIpaBe yIJIaBHOM INpy:Kajy IyTeM ajpece ejleKTPOHCKe
NoLITe Ha YIUT KOPUCHUKA (46% yciyra), ajJid ¥ MyTeM NO3UBHUX HeHTapa (34%) uiu cekuuje ,YecTo mocraB/beHa NUTakba“ HA CajTOBMMa
uHcTuTynuja (20%). Beoma BaxkaH acnekT 3a yHanpeheme HauMHa npykama ycayra rpahaiumMa v npuBpeu jecTe Mepeme 3a40B0/bCTBA
KOPHCHHUKA KaKo OM jaBHA ynpaBa UMaJia y BUAY KaKO KOPUCHHUIIH OLewYjy oapelheHy jaBHY ycayry M ugeHTHdHUKOBaIa MpobdjieMe Koje je
NOTPE6GHO pEellNTH.

I'pahaHu HApOYMTO MCTUYY Ja UM je Ba)KHO Ja MOCTOoje NMojeJHOCTaB/be€He M N03HaTe Nmpoueaype, Aa Cy jacHO GpOpMyJIMCAaHHM CBH KOpauy y
npouecy kopumhema yciayre, aa cy jacHO AeHMHHUCAHM U POKOBH 32 lbUX0BO M3BplIeke, Te Ja ce NpoueAype ¥ POKOBH MOLITYjy Y NPAaKCH.
IlocToju mMpo6GsieM HeAOCTAaTKa KamalUTeTa 3a OpPraHM3anujy M Ipy)Kame ycayra NpeKko jeAMHCTBEHOTr YNIpaBHOI MeCcTa, Ha KojeM 6u
KOPHCHMIIM yC/Iyra BUIIIE OpraHa jaBHe ynpaBe A0GHjasiu yCIyry.

AKTHMBHOCTH y OKBUPY OBe Mepe Cy ycMepeHe Ha yHanpelhemwe nocrojehux  pa3poj HOBUX HaUuMHA NOAPUIKE KOPHMCHUIIMMA, YK/bY4yjyhu:
* jacHO oGjalimeHe eJIEKTPOHCKE MpoueJype Ha CajTOBMMAa U NOPTaINMa;
e ynocTaB/bame help desk-a 3a noApIIKY KOPUCHUIIMMA €/IeKTPOHCKE YIIpaBe;
e Webinar-u, o6yke, TPDEHMH3U U BUJAEO0 YIYTCTBA 3a KOPUCHHUKeE y Be3H ca KopuiihemeM eynpaBe, eJIEKTPOHCKHUM MOC/JA0BalkbeM U
AUTUTAJITHUM TeXHOJIOFHjaMa.

MEPA 3.4. Adupmanuja esieKTpoHcKe ympaBe (Ilogu3ame cBecTHM jaBHMX CAy)k0eHMKa M rpahaHa o 3Haudajy
JAUTHTa/IM3anyje U jayame nNoBepema y eJIEKTPOHCKe YCJI

HWHcTUTYIIMja 0ATOBOpHA 3a npaheme U KOHTPoJ1y peasudanuje JRZUNER1ENE] o)jiE:!
Ilepuoj cipoBohema 3.xB 2020 J0000 (50 MHopMaTHUBHO elyKaTUBHA
Iloka3zaTe/b Jenuuuiia Mmepe H3Bop npoBepe

pesy.rara 1. Bpoj cayx6eHrKa KOju KOpHUCTe
MHPpaACTPYKTypy eYnpase

[lu/bana BpeaHoct 2020 | Lubana BpeaHoct 2021 | Linumana BpPEAHOCT
2022

2019
Mokasares
pesyJ/itaTa 2. Bpoj rpahbaHa Koju KOpHCTe jeAUHCTBEHE
caHzayduhe
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- [lubana BpegHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Linmana BpeLHOCT
2022

2019 0

Iloxa3saTesn Jeannuna mepe H3Bop npoBepe

pesyJTara 3. Bpoj Bujieo ynyTcTaBa y 0JHOCY Ha 6p0j HOBHUX
e-ycayra, ogHocHo UC

[Iubana BpegHoct 2020 | lubana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022

IIpoueHa (0)50:E1: (019470 d  Baibke npenusupado y All H3Bop cpefcTaBa Bbawnxe npenysupano y All
cpeacTraBa

Baxe npewyaupano y All

EJIeKTpOHCKa ynpaBa je KBaJIMTET CaBpeMeHe jaBHe yIpaBe Koja y 21. BeKy Tpe6a aa 6yAe cepBUC 3a rpahaHe U mpuBpeay.

OpHjeHTHCAaHOCT Ka KOPHUCHHUKY 3axXTeBa CTa/IHA MpujarohaBama jaBHe ynpaBe KOPHUCHHUYKOM MCKYCTBY, LITO MOJpa3ymMeBa H3MeHe
MOCJIOBHMX Mponeca, coPTBEPCKOr OKpy:Kelka U ycarallaBame PeryJlaTOpHOr OKBHMpa ca OBMM HM3MeHaMma. Byayhu aa cy yBohemwem
€JIEKTPOHCKE ynpaBe o6yxBahieHH CBM HUBOM 3al0OC/JEHHMX Y jaABHOj YIPaBH, Ba)KHO je paJuTH Ha lbMXOBOM NpuiarohaBamy npoMeHaMa U
yBobheme ynpaB/balkba NpOMeHaMa KaKo 6M ce MO3UTHUBHE IpoMeHe adpupMIucaie KaKo KOJ 3all0C/IeHUX Y jaBHOj yIIPABH TaKO M Y jABHOCTH.

3a noBehame creneHa Kopuinhema eJIEKTPOHCKUX CEPBHCA MOTPEGHO je MPOMOBHUCATH NMPEJHOCTHU €JIEKTPOHCKOT NMOCTYNamkha jaBHe yIpaBe
U Kopumrhemwa JUTHTAJIM30BaHUX NMPOLEAYPa Y OAHOCY HA TPaAULMOHA/IHE 0G/IMKe (IIaJTepH, JOHOLIEHhe NaNMUPHUX NMPUJIOra, pa3MeHa
IanupHe JOKyMeHTaluje UTA.). BaXkHU MoACTUIAjU 3a KOPHCHHUKE Cy M GpiKe JoOujambe ycayre eJIEKTPOHCKH, Makha Takca u 06e36eheHa
MpaBHA CUTYPHOCT.

MEPA HMIJileMeHTanyja je AMHCTBEHOT YIIPABHOT MeCTa

HWHcTUTYylIMja 0AroBOpHa 3a npaheme U KOHTpo 1y peann3sanuje JBVVINA) (&
3. kB 2020 MHCTHTYLMOHAIHO YTIPaB/baKo OPraHH3aLHOHa
Moxasares H3Bop nposepe

pes3yJjrTara Bbpoj ycayra 3a Koje je yCHOCTaBJ/bEHO
jeIMHCTBEHO YNPaBHO MecCTO Y HajMambe 5 JJIC

InsbaHa BpegHocT 2020 | usbaHa BpegHocT 2021 | Llubana BpPeLHOCT
2022

2019

ITponeHna duHaHCHjCKuX H3Bop cpexcrasa
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cpecTaBa ]
Edekart Ha Gy1ieT

I'pabaHu yecTo 3a 06aB/bambe jeJHE MpoLeAyPe 06UIa3e HEKOJIMKO aJITepa.

YnanoMm 42. 3aKk0oHa O ONIITEM YNPaBHOM MOCTYIKY HPBU HYyT je yBeJAeH NpPaBHM HWHCTUTYT jeAUHCTBEHOr YNPaBHOT MeCTa, Y LUJbY
onTMMHu3anyje npoueaype. MMnieMeHTanujoM jeAMHCTBEHOT yNpPaBHOr MecTa o06e36eiauia 6u ce Mehyco6Ha pasMeHa MmoJaTaka H
AOKyMeHaTa y Mehyco6HOj KOMyHUKaLUju HAaJJIeKHUX OpraHa, yuMe 6u rpabaHu u mpuBpeAa OCTBapuJ/M 3HadajHe ymTeje. 3aKOHCKHU
OKBHDp Jaje ¢pIeKCUOUIHOCT y MOorJjeAy HayMHA OpraHusanMje jeAUHCTBEHOr YNpPaBHOTI MeCTa, TAKO Ja Ceé OHO MOXe yCIOCTaBUTHU Yy
BHPTYeJHOM 06J1uKy (IlopTas eynpaBa), pU3MIKOM 06/IMKY (je JHOIIAJITEPCKHU CHCTEM), IO IPUHIMITY )KUBOTHOT Agorabhaja (cucrem ,be6o
A006po AouuIa HA CBeT“) WU 3a NojeJMHA4YHe MOCTyIKe U Npoueaype. AKTHUBHOCTH Y OKBHpY OBe Mepe Cy ycMepeHe Ha ugeHTHGuKauujy
MOJAJ/IUTETA je AUHCTBEHOT YNIPAaBHOT MeCTa HAa peny6/JIMYKOM U JIOKa/IHOM HMBOY, KaO U Ha UMIVIEMEHTaLUjy NUWJIOT NpojeKaTa Ha HUBOY
HEeKHUX je JMHUIIA JIOKA/IHE cCaMOyIIpaBe.
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r Iloce6aH uu/b 4: OTBOpPEHM NOJALM Y €JIEKTPOHCKOj yIpaBU

MEPA 06e36eheme UMILJIeMeHTalMje 3AKOHCKOT OKBHPa 32 OTBOPEHE MOAATKeE

HHcTUTYIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTpoJy peain3anuje JB7UND
Ilepuoa cupoBohema 4.xB 2020 1020000 PerysiaTopHa
Iloxa3saTesb Jeannuna mepe H3Bop npoBepe

pesyJjTaTta Bpoj opraHa jaBHe ymnpaBe W Apyrux umasaua Iloprtan orBopeHux nogaraka - UTE
jaBHUX oBJamthewa Koju  Jesie/06jaBsbyjy
OTBOpeHe InoAaTKe Ha IlopTany oTBopeHUX

noaaTaka

basna roguHa [ToyeTHa BpeJHOCT [lu/bana BpeaHoct 2020 | Lu/bana BpeaHoct 2021 | Liumana BpeaHOCT
2022
33 60

2019

IIponieHa (puHaAHCH]CKIX N[ (0):):F:! H3Bop cpeacTaBa CpencTBa HUCY 06e36eheHa
cpeacraBa

CpejcTBa HHCY 06e3behena

3aKOHOM O eJIEKTPOHCKOj ynpaBM M MOJA3aKOHCKMM aKTOM o paay Iloprasna oTBopeHUX mojataka (Ypea6a o HauuHy pasa Iloprana
OTBOpPEHHUX I0JaTaKa) je mocraB/beH 3aKOHOJABHU OKBHMP U 06aBe3a OTBapama I0JaTaKa jaBHe ynpase 3a IOHOBHY ynotpe6y. Kako 6u
NMPaBHU OKBUP Yy 06/IaCTH OTBOPEHUX NMOJaTaKa GMO0 ycarjalleH ca peryJlaTuBHOM EBponcke yHuje u Me)yHapoagHUM cTaHAapAuMa y OBOj
006/1aCTH, HEONXOAHO je MyHO yckJIahuBame 3aK0Ha 0 eJIEKTPOHCKOj YIpaBH ca peryJaTuBoM EBporncke yHuje y 0Boj o6/1acTH. /la/bu pa3Boj
y reHepHcamy, aXKypHpamy M 00jaB/bMBamby OTBOPEHUX MOAATAKa 3aBUCH OJ NMpPHMeHe OBe JierMcJaTHBe y MPAaKCH, IITO ce A0 caja
N0Ka3aJi0 Kao BeJUKU HU3a30B. OTBOpeHM MOJALM Ce CeJIEKTMBHO 006jaB/byjy, Ca pa3/IMYUTHM HHUBOMMA KBa/IMTeTa U O6MMAa CKyNoOBa
nojaraxa.

OTBOpeHH MOJALM Cy jaBHO A06po U mpeMa JedMHUIMjU U3 3aKOHA O €JIEKTPOHCKOj yIpaBH ,NOAAIM KOjU Cy AOCTYNHHM 32 MOHOBHY
ynorpeoy, 3ajeJHO ca MeTanoAalMMa, Y MAalIUHCKHA YUT/bUBOM 1 OTBOPEHOM OGJIUKY".

360r HEZ0BO/BHOT HUBOA AOCTYNHOCTH OTBOPEHMX MOJAaTaKa MPOMyINTA ce NPUJIMKA 3a Kopuinhewme oBOr pecypca pajyu cTBapamba HOBe
BpeAHOCTU. EKOHOMCKM NOTenMjaJ OTBOPEeHUX nojaTaka y Cp6uju y 2017. roguHu npouemeH je y pacnoHy oj 414 ao 829 muamona USD,
OJHOCHO 0/, jeJaH A0 ABa npoueHTa B/II1-a . UHCTUTYIIMOHA/IHU OKBHMP 3a OTBapame nojaTaka je peasim3oBad ¢popmupameM Kanuenapuje.
Y okBupy KaHne/1apuje Hije eKCILIMIMTHO AePUHUCAH MaHAAT HUTHU NMOC/JI0BH KOjH Ce 0AHOCE Ha OTBOPEHe NMOoJaTKe.

Jla/bu pa3BOj MHMIUjaTUBE 3a OTBapame MojAaTaka HJe Ka yTBphuBamy epHKacCHUX MexXaHHM3aMa 3a NMpPUMEHYy nocrojeher 3akoHCKOr
OKBHUPa, JaBalkby KOHKpeTHe MOoJpIIKe WHCTUTyLHjaMa 3a OTBapame NOJaTaKa, Kao U jayamkwy Kanauutera KaHuesnapuje ga ce oBUM
nuTambeM 6aBH, HIIP. opMHUpPakEeM 0OCeGHe OpraHU3alMoHe je JMHUILE.

70



HALIPT

OpraHuMa jaBHe ynpaBe NOTPEGHO je 06e36eAUTH MOAPIIKY U KOHKpPETHA yNyTCTBa 3a MpUMeHy mocrtojeher peryjaTopHor okBupa y
06/1aCTH OTBOPEHHUX NMOAATAaKa, Kao M MoAU3ame 3Hamba 3a NpUMeHy nocrojehux cranaapja y pa3/iMydTUM 06/1aCTUMa OTBapama nojaTaka
(xao Ha mpuMep cTaHAAp/Aa 32 OTBapame nojaTaka y o6j1acti npeBo3a GTFSu craHAapAa 3a OAATKe 0 jaBHUM Ha6aBkama O0CDSuta,).

MEPA YHanpebeme [lopTajia oTBOpeHMX NOJAaTaKa

HWHcTUTYIIMja 0ArOBOpHA 3a npaheme U KOHTpoJ1y peasn3danuje JRZUNNNIEL 1 ENE ) iE!

4. kB 2020 0Ge3Gehetve A06apa H npyxKare yciyra
Moxasareb H3Bop mposepe

pesyJjTaTa CBM MalIMHCKM YUT/bUBUX CeTOBU NojaTtaka Iloprtan orBopenux nogaraka - UTE Kanuenapuja
KOjU cy JocTynHM Ha IlopTasy OTBOpeHUX

noJilaTaka Cy NpaBOBpeMEHO aXKypHUpaHHu

[lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Linmana BpPELHOCT
2022

2019

IIponieHa (QuHaAHCH]CKUX IR/ (0):):E W3Bop cpeacTaBa CpepnctBa HUCy 06e36eheHa
cpeacraBa

CpejcTBa Hicy oGesGebea

Hanuonasnu [lopTas 0oTBOpEeHUX NMoJaTaKa NyLITEH je y paj y oKkTo6py 2017. roaAuHe U MpeACTaB/ba LEHTPAJIHO MECTO e ce 06jaB/byjy
CKyNOBH OTBOpPEHHUX MOJATAaKa OpPraHa jaBHe ynpase.

Y oBoM TpeHYTKyY 33 opraHusanmje o6jaB/byje YKynHo 143 ckynoBa nojartaka, NocToju yKynHo 384 peructTpoBaHa KOPMCHHMKA M 5 npuMepa
ynorpeoée, LITO ce MOKe OLlEeHUTH KAao HeJ0BO/bHO. [I0oTpeGHO je Aa/be paAUTH Ha U3rPaAbU KananyuTeTa Ja 6 ce 06e36eJ1J10 O pKaBambe
U Aa/be YHanpehemwe [lopTasia oTBOpeHNX MOoAaTaKa oA cTpaHe KaHnneapuje.

Tpe6a ga/be paguTH Ha MOryhHOCTH ayTOMAaTCKOT Mpey3uMama OTBOPEHHMX M0JaTaKa M Ha ajlaTUMa Koju he omoryhutH HajBuIIM cTeneH
KBaJINTETA OTBOPEHUX MOJATaKa.

MEPA Ilogpmka kopumhewhy OTBOPEHUX NOAATAKA
HWHcTUTYy1IMja 0ATOBOpHa 3a npaheme U KOHTpoJIy peann3anuje JRZUND

Ilepuop cuipoBohema 3.xB 2020 HWudopmMaTHBHO elyKaTHBHA

Iloka3aTesp Jennnuua mepe W3BOp npoBepe
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pe3y.sirara 1. [IpoueHaT mnpaBHUX JHLOA U NPUBPESHUX
cybjekaTta Koju cy obGyxBaheHHM KaMIamOM 3a
ynoTpe6y OTBOPEHUX MojaTaKa

[lubana BpegHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Llnmana BpPELHOCT
2022

2019
Moxazares
pe3yJitara 2. [IporeHat MYHOJIETHOT CTAaHOBHUIIITBA
o0yxBaheH KaMIlamkboM 3a yIoTpeOy OTBOPEHHUX

nojaTaka

[Iusbana BpepgHocT 2020 | llubana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022

2019

IIponieHa (puHaAHCH]CKIX N[ (0):):F:! H3Bop cpeacTaBa CpencTBa HUCY 06e36eheHa
cpeacraBa

CpejcTBa HHcy 06esebera

Sam-rrepeconal-locr l'lOTEHl.lPliaJIHPIX KOPpHUCHHKA OTBOPEHHX NOoAaTaKa je BeOMa MaJia U TUMeE Ce mpomnyuaTa KOpl/ll.llhe}be l'lOTeHl.ll/liaJ'la
OTBOPEHHUX IIOAAaTaKa.

OBa Mepa oGyxBaTa aKTHUBHOCTH yCMEpeHe Ha CnpoBohewme KamMmnama U yBohewme YBPCTHX MexaHM3aMa 3a ocjo6abhame moTeHnujaia
OTBOpPEHHUX nojaTkKa. OAHOCH ce Ha IIUPOK CNeKTap NOTEHIMja/IHUX KOPUCHUKA BaH yNpasBe, aJii 1 Ha MHCTUTYIHje jaBHe yIpaBe.

Heku o MexaHu3aMa NOACTHIAja YNOTpe6e NMojaTaka Cy opraHu3oBame Aorahaja 3a pa3Boj 6p3ux peliermha 6a3MpaHUX HA OTBOPEHHMM
nogauuma (hackathon, datathon), opraHu3anuja U3a30Ba HaJ, OTBOPEHUM MNoJanuMa Koju he moHyAUTH MHOBAaTHBHA pellemha HEKHUX
npo6siemMa, Kao M APyryu NoACTULAju U NOAPIIKA NPOjeKTUMa KOjU ce 6aBe OTBOPEHUM NMOJALUMa, Mpe cBera eAyKaTUBHUM (HedpopMasiHe
eJlyKaTUBHE PaJUOHUIIE, JIETH€ IKoJie). 0TBopeHe nojaTKe Tpe6a YK/bYUYUTH U Y POPMAIHU CUCTEM 06pa3oBamba YBOhemeM y KYPUKYIyM
nocrojehux npegmera. 3a mojy3ame CBECTU JaBHOCTHM O OTBOPEHHUM MoJalMMa BaKHA je yJjiora akaJeMcKe 3ajeJHUIle KpO3 HAy4YHO
HCTPA>XKMBAYKH pa/, KOju 64 ce MOBe3a0 Ca MHOBaIMjaMa U MOC/IOBHOM NPAaKCOM.

Ilepuoj cipoBohema 4.xB 2021 O6e36eheme fobapa U npyxamwe ycayra
HzB0p nposepe
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pesyJiTaTa Bpoj rpazioBa y KojuMa cy NUJIOTUPAHU NIPOjEKTH
»e-rpag’”
2022
2019 0 2

IIpouena (QUHAHCH)CKUX I/¥)(0):) ¢ H3Bop cpefcraBa Banxe npenysupano y All
cpeacraBa

Edekar Ha 6yliet Hema edekat Ha GylieT

KoHuenT maMeTHOr rpaja NpeTHOCTaB/ba HMHTErpucambe HHPOPMALHMOHO-KOMYHUKALMOHMX TEXHOJIOTHja W KOHIENTa OTBOPEHHX
moJaTaka y pyTHHCKe Moc/JI0Be U npahemwe cTama y 06/1acTUMa Koje Cy 04 3Hayaja 3a QYHKIHOHHUCAbE 3ajeJHUIE Y YPOAHUM yCIOBHMA.

CyluTHHA Ujeje NaMeTHOT Irpaja jecTe y UHTepaKLUju U Kopumhewy CBHX AOCTYNHHUX MOAAaTaKa NPUJIMKOM AOHOLIEHA OAJIyKa U npahema
CTamha Ha TepeHy ca iM/beM N0CTHU3amka epUKaCHHUje ynoTpe6e pecypca M OAP>KUBOT pa3Boja. Y3 nomoh untepHeta moryhe je ympexxaBame
CBHUX MHCTUTYLMja Y Trpajay Koje QyHKLIMOHHUIIY y CUCTeMy rpajacke ynpaBe Mebyco6Ho M ca ypebajuma 3a mpukyn/bamwe U npaheme
nojaraka (Boheme axKypHe CTaTUCTHKe O aKTHUBHOCTHMaA jaBHe ynpase, GPS, CCTV, cen3opu 3a npahemwe kpetamwa utj,.). [loganu go6ujeHn
OBHMM IIyTeM Tpeb6a Ja OyAy AOCTYNHHU U rpabaHuMa y ¢opMH OTBOpEeHUX MOJATAKA, OCUM NOJAaTaKa O JUYHOCTH, A Ca U/bEM HHUXOBE
CBaKoJAHeBHe ymnoTpe6e. O Be/MKOr 3Hadaja je ymorpe6a reorpadpcko-uHpopmanuoHux cucrema (GiS), anuMkKanuja eympaBe H
Kopuimhemwe eHepreTcKUX pecypca y /by ONTUMHU3alMje CBaKOAHEBHe ynoTpe6e pecypca rpabaHa u cuctema rpajcke ynpase.

HMIieMeHTanuja KOHIeNTa NaMeTHOT rpaaa omoryhuhe:
e eduKacHHUjU cUCTeM yIpaB/bakha OTHAAOM;
onTHMaJIHUje yIipaB/bame cao6pahajHoM nuHGpacTpyKTypoMm;
HM)KH HUBO 3arabhema;
AOHOIIEeHme 04/IyKa 3aCHOBAHO HA YMIbeHUI[aMa Te paljiOHA/IHUje NOCTyNnamke KaKo rpal)aHa Tako U opraHa jaBHe BJIACTH;
edukacHujy ynorpeGy jaBHOT IpeB03a;
Behy nuHpopmucanoct rpahana.
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IX Oapebhewme HauvHa M3BeNLITaBaWkha O pe3yJTaTuMa

OanykoM 0 o6pasoBamy KoopavHanuoHor caBeta’s (y ga/beM TEKCTY OBOT ofiesbka: Omuyka), Baaga je y jeqHoM Tesy
OKyINuJa NpeACTaBHUKE OpraHa JpXKaBHe ynpaBe, MOCJOBHUX acoliMjalivja U aKaJieMCKe 3ajeJHUIle, ca 33J]laTKOM Jia
yckJahyje akTUBHOCTH Ha U3paZy U CIIpOBOhemy CTpaTellKUX akaTa U3 06J1acTH pa3Boja U QyHKLHOHHUCaka eYpase,
Kao U Jja MpaTH CTakbe, IoTpebde, pa3Boj ¥ MPUMEHY CTaH/iapAa KoJ, yBohemwa pa3IMuUTUX cUcTeMa eYIpaBe.

[Ipo6.JieM Koju ce mokasao y focajalimbeM pagy KoopiuHaiMoHOT caBeTa je y TOMe LITO TO TeJIO HUje UMaJIo a/leKBaTHY
CTPY4YHY M TEXHUYKY MOJPILKY y pafy. 360r Tora je noxes/bHo Jja ce usMeHoM OJyiyKe npenusHuje fgepuHuiie yaora
KoopauHauuoHor caBeTa y npahewy M M3BelllTaBama O clpoBobemy [lporpama M AKLHMOHOI IJIaHa, Kao U Jia ce
MMeHyjy MHCTUTYLHje Koje he mpyxaTH CTPyYHYy U aJMHUHMUCTPATUBHY nojpluky KoopJWHaALMOHOM caBeTy y THUM
aKTHUBHOCTHMA.

[Iporpam he ce cnpoBoAWTH KpO3 YETBOPOTOJUIIBLM AKIMOHM ILJIaH, KOjU MHpeJicTaB/ba CacTaBHU Jeo [Iporpama.
PeBu3ujy 1 JonyHy AKLIMOHOT IJlaHa he Ha roJMIlkbeM HUBOY MPUIPEMATH HaJJIeXKHO MUHUCTAPCTBO, a Ha NMpeJJior
KoopaunHauuoHor caBeta. PeBu3uja AKLMOHOr IJlaHa he ce BPLIMTH y ckJIajy ca uH$opMalujamMa NPUKYIJbEHUM Of
CTpaHe opraHa jaBHe ympaBe Koje Cy HOCHOLIM Mepa OJJHOCHO akKTHUBHOCTH [Iporpama. OpraHu jaBHe ympaBe KOjU Cy
O/ITOBOPHE 32 peasin3alidjy Mepa OJHOCHO aKTHUBHOCTHU [Iporpama ay:xHe cy Aa y CKJajay ca JepUHUCAHUM IJIAHOM
V3BellTaBamwa NpejaaxKy U3MeHe HHAMKaTopa KoopAnHaLuoHOM caBeTy.

Mepe ¥ aKTHBHOCTH CaZjp)KaHe y aKIMOHUM IJIaHOBMMA 3a crnpoBobhemwe [lporpama ¢uHaHcupahe ce u3 Oynera
Peny6sinke Cp6uje, JOHATOPCKUX CPeCTABA, KAo U 0/ cTpaHe MehyHapoaHUX GUHAHCH]CKUX HHCTUTYIIH]j, y CKIALy ca
OyLIeTCKMM OorpaHUYerbuMa.

MHHUCTApCTBO HA/JIEXKHO 3a N0c/0Be GUHAHCH]ja, TPUIIPeMa oMLY Nperjel; PUHAHCHjCKUX Cpe/iCTaBa U lbUXOBUX
M3BODpa, NpeJBUheHuX 3a cipoBohere aKIIMOHOT MJIaHa 32 Hape/AHU Nepuo/i, Ha 0OCHOBY MHQOpMalHja Koje 0CTaB/bajy
HOCHOLM Mepa IJlaHupaHux [Iporpamom. [lpunpema rofuuImux mperJsiefa NOTPeOGHUX GUHAHCHjCKHUX CpeJCcTaBa U
IHUXO0BUX U3BOpa o/BHjahe ce HCTOBpeMeHO ca mpunpeMoM 6yieta Peny6inke Cp6uje 3a HapeHy FOJJUHY.

Haj3navajHuju uJeHTUPUKOBAHU PU3ULM 3a crnpoBohemwe [Iporpama cy HegocTaTak (UHAHCHUjCKHUX Cpe/iCTaBa U
HeJI0BOJbHA Capa/iiba U KOOPAMHALIMja HA/IJIEXXHUX OpraHa jaBHe ynpaBe. Koop/JHHAIIMOHY caBeT NMpe/CTaB/ba OCHOBHHU
MexaHW3aM 3a yIpaB/balbe PHU3UIMMa KOjU Ce OJHOCe Ha Capajilby HAAJIEXXKHUX OpraHa jaBHe ympaBe, a Mepa
npeABubheHa 3a u3beraBame, OJHOCHO yMamele, PU3MKA HeAOCTaTKa (QUHAHCHjCKHUX CpeJCTaBa je TPOjeKTHO
IJIaHUpakbe U Kopulthemwe JJOHATOPCKUX CpeJICTaBa.

Y capaamwu ca Peny6indkuM cekpeTapujaToM 3a jaBHe noauTrke U HAJIE/-om, UTE Kannesnapuja he pa3BuTtu cuctem
3a npaheme pesysiTaTa cnpoBohema [Iporpama, 3acHoBaH Ha 06jeKTUBHO IPOBEP/HUBUM IIOKA3aTe/bMMa YYUHKA.

Y ckjafly ca AMHAaMUKOM peaJjid3alyje akTUBHOCTH, a Ha Npe/Jor MUHUCTApCTBa Ha/JJIeXKHOT 3a pa3Boj eJIeKTPOHCKe
ynpase, Bsiasa he jeqHOM rojuiime yCBOjUTH U3MEHe U JOIYHe AKI[MOHOT IJIaHa 3a cripoBoheme [Iporpama.

730psyKa o o6pasoBamy KoopAuHanMoHOr caBeTa 3a eeKTpPoHCKY ynpaBy (,Ciyk6enu riacHuk PCY, 6p. 104/17)
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I'pagukon 1 - Koopdunayuja cnposobhersa [Ipozpama

FOAI/IIJ.II-be HN3BElITaBakhe

TexHu4YKa noApuiKa

UTE Kannenapuja, PCJII n

KoopauHanuoHu caBert 3a

eYupaBy HAJIEZ

JupekTHa

KOMYHHUKaLuja ca

KBapTanH 0 U3BELITABAbE HOCHOLIMMA

cnpoBoh ey aKTUBHOCTH Y OKBUPY Mepe AKTUBHOCTH U
npy6aB/babe
HejgocTajehux
nojaTka

Hocuonu mepe
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X HWH®OPMALMJE O CIPOBEJEHUM KOHCYJ/ITALIMJAMA U JABHOJ PACIIPABU

YsmanoM 34. 3akoHa IJIAHCKOM cucTeMy Peny6uinke Cp6uje’4 je mponrcaHa o6aBe3a 00aB/batba KOHCYJITAI[Hja Ca CBUM
3aUMHTEepPEeCOBAHUM CTPaHaMa U IIM/bHUM rpynaMa y cBUM ¢dpa3aMa U3pajie JOKyMeHTa jaBHe OJIUTUKE.

O6uMaH KOHCYJTAaTUBHHU IpOLeC je JeTa/bHO Npe3eHTOBaH y okBupy Opesbka IV ,TpeHyTHO cTame ejleKTPOHCKe
ynpaBe y Peny6sinnu Cp6uju”, y koMe cy y AesoBuMa TekcTa b-H npe3eHToBaHM pe3y/aTaTH TOT Npoleca Mo LU/bHUM
rpynama:

e oprasu ApxxaBHe ynpase (b)

e JloKaJIHe camoyImpase (B)

e rpabanu (I)

e npuspega u UT cekTtop ([)

e JnoHaTopcKe opraHusauyje (h)

BuTHO je HamoMeHyTH Jla cy TOKOM u3pajie [Iporpama cnpoBefieHe dyeTupu cefHulle KoopauHanuoHor caBeTa 3a
eYnpaBy, oJ yera cy Tpu G6uJie OpraHM30BaHe Kao ABO/IHEBHE pajinoHulle. UMajyhu y BUAy /Aa cy HA TUM JBOJITHEBHHUM
paJiMOHHUIIaMa YYeCTBOBAJIM Y MPeJCTaBHUIU jaBHOT CEKTOPA KOjU HUCY 3aCTyIJbeH Y KOOJAMHAIIMOHOM CaBETY, MOXKe
ce U3BECTH 3aKJ/by4aK Jla Cy U Te paJJuOHHIe 6UJie Y QYHKIUjU KOHCYJTATUBHOT Ipolieca Ha KoMe cy ce JepHUHHUCcATU
nusbeBH [Iporpama, maHupaJsie Mepe 3a OCTBapelbe TUX IMJ/beBA U YTBPHUBaJIM IPUOPUTETH Y pa3Bojy eYmpase.

OnepaTHBHUM IJIaHOM Ipe/iBubheHe cy Tpy dpase KOHCYJITAlMja Kao U CIpoBoheme jaBHe pacnpase.

A KOHCYJITATUBHMU ITPOLEC - ®A3A 1

OBa ¢asza KOHCYJITaTHBHOT Npoleca UMaJia je 3a L[i/b /ia U3BPLIU:

1) MIpOLIeHy TPeHYTHOTI CTamwa pa3Boja eYpase;

2) npoueHy edekaTta cnpoBohewa moctojeher crpaTewKor akTa
(ex-post ananuza epekara) - CTpaTeruje pa3Boja eJleKTpOHCKe ynpaBe 3a nepuoz oj 2015. go 2018. rogune’s;

3) neduHucame onurter nupba [lporpamMa u ueHTHPHUKOBaHE

Moryhux nmoce6GHUX [jM/beBa U Mepa — OMNIHja 33 FbUXOBO MIOCTU3AMBE;

AKTHBHOCTH CIIpOBe/leHe ¥ TOKY 0Be dase KOHCy/ITalHja cy:

1) YM3pajla U NOoMNyHaBame YMNUTHUKA 3a MpPOLEHY TpPEeHYTHOT
cTama eYIpaBe W eBajyalujy pe3yJsTara Baxkehe CTpaTeruje pasBoja eJleKTpOHCKe ynpaBe 3a nepuoa o 2015. o
2018. roguHe;

2) cupoBohewme UHTepBjya (aHKeTe W MOJY-CTPYKTYpPUCAHU
WHTEPBjyH) ca K/YYHUM HHCTUTYLHjaMa - OpPraHU3allMOHUM jeJWHUIIaMa HaJJIeXXHUM 3a HHopMaLHoHe
TeXHOJIOTHje y OpraHMMa jaBHe yIpaBe;

3) npejcTaB/batbe pe3yJTaTa K3 YINUTHHKA M HHTEpPBjya Ha
paguonunu KoopuHaLlMOHOT caBeTa.

b KOHCYJITATUBHHU ITPOLEC - ®A3A II

74"Cnyx6enu riacHuk PC", 6p. 30/18.
75 ,Cayx6enu raacauk PCY, 6p. 107/15.
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Y Toky oBe ¢a3ze KOHCyJITaLMja NPUKYIJbEHU Cy MOJANU HEONXOJHU 33 NMPElU3HO JedUHHCAbe MOCEOHUX LU/bEBA
[Iporpama, JleTa/bHy aHAIM3y Mepa - OMLHja 32 BbUXOBO CIpPOBOheweE, U UAeHTUPUKOBAbE MOTEHUjATHUX K/bYYHUX
AKTHUBHOCTH 32 bUXOBY peaju3alujy.

AKTHBHOCTH CIIPOBE/IeHe ¥ TOKY 0Be dase KOHCyJ/ITaljuja cy:

1) cpoBoheme (mosy-cTpyKTypHCaHUX) HHTEpPBjya ca
JOHOCHOLIMMA OJJIYKA Y jaBHOj YIIpaBU Y NIapTHEPUMA U3 JOHATOPCKE 3ajeJHHLE O NIPOjeKTUMa KOju ce CIIpOBOJe U
aKTMBHOCTHMa 3a KOje je ToTpe6GHO onpeieUMTH U3BOp GUHAHCUDAA;

2) yetupu ¢okyc rpyne (rpabanu, npuBpena, UT cektop u
JIOKaJIHe caMoyIpaBe) 0 KOPUCHUYKOM HCKYCTBY ¥ Be3H ca ycjIyraMa eJIeKTPOHCKe yIpaBe, Ipo6JieMUMa Koje UMajy y
Kopulhewy THX yCJyra, Kao U ApyruM Nnpolefypama Yujy JUTruTaau3alujy npejaaxy.

B KOHCYJITATUBHHU ITPOLIEC - ®A3A 111

AKTHUBHOCTH Koje Cy CIIpOBe/ieHe Y TOKY oBe ¢a3e KOHCYJITalHja:
1) jaBHO mnpejcTaB/batbe HaupTa nmporpama U JeTa/bHe aHa/d3e
edekaTa jaBHUX MOJUTHKA;
2) NpUKYIlJbathe KOMEHTapa Ha TekcT Haupra mnporpama op
CTpaHe 3aMHTEPECOBAHUX IpyIa.

r JABHA PACITIPABA

HakoH 3aBpuieHUX KOHCY/ITalMja OZp>KaHa je jaBHa paclpaBa y CKJaJly ca 3aKOHOM.
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XI HUHPOPMAIMJE O ITIPOIIMCHUMA KOJE bU TPEBAJIO JJIOHETH OAHOCHO
U3MEHHUTHU Y CKJIAY CAITPOTPAMOM

Y okBupy AeprHHCAHUX MepaMa 3a pa3Boj eYIpaBe npeJiBUheHa je U3MeHa NMPoNKUca KOojUu Cy 0/ 3Havyaja 3a eYnpaBy, a
nperJie]] TUX IPONKca U 00pasioKerhe U3MeHa je AaT y TabeJsu Koja caeiu.

Ta6ena 11 - TabeaausmeHa nponuca, naaHupavux IIpoepamom

ITPOITMCH YUJA CE UBMEHA IIPEJJIAYKE PAIM EPUKACHOT ITIOCTYIIAIbA EYl'lPABE

IMPOITUC HA,Z[JIE)KHO
MMUH.

Ypeaﬁa 0 KaHIleJIapUjCKOM M0C/I0Balky OpraHa Ap>kaBHe ynpase (,C1y>k6eHu ML[YJlC
ryiacHuk PC“, 6p. 80/1992-2788, 45/2016-4,98/2016-5)

MoziepHM30BaTH MPONMKCE O KaHIIEJapHUjCKOM MOCJIOBamy, a Mmpe cBera Ypezoy,
TaKo Jia ce oMoryhu epuKacHO eJEKTPOHCKO KaHIleJapHjCKO TOCI0Bakhe U Aa ce
0HO HaMeTHE Kao MPaBUJIO y Pajly jaBHe ympaBe.

Ypenutu kopuinthewhe KBaJUPUKOBAHOT €JEKTPOHCKOT IMevyaTa O CTPaHe
Jp>XaBHUX OpraHa W Jip. UMaolia jaBHUX OBJallhema (MOTpe6HO ypeauTH
cnenqudUYHOCTH KOopHUilherwha KBaTU(UKOBAHOT €JEeKTPOHCKOT IMedaTa y
BpIIEHY jaBHUX OBJaIIhemha

[lapadupare 3aMelbeHUTH OTBphHBakbUMa ¥ OKBUPY HHPOPMAIUOHOT CUCTEMA;

2. Ypen6a o e1eKTPOHCKOM KaHILeJIapHjCKOM MOC/I0Bakby OpraHa Ap:;KaBHe MAYJIC
ynpase (,,C1. rnacauk PC“, 6p. 40/2010-3,42/2017-58)

WuTerpucaTy je y Ypea6y 0 KaHIeJIapHjCKOM MMOCJI0Bakhy OpraHa ApKaBHe yrnpaBe

3t Ypepn6a o kaTeropvjama perucTpaTypcKor MaTepujajia C pOKOBMMa YyBamba MAVJIC
(,Cn. rnacauk PC“, 6p. 44/1993-2037)

WHTerpucaTy je y Ype[ 0y o KaHLeJJapHjCKOM I0CTI0BakY OpraHa Ap>KaBHe yIpaBe
WJIY je YCKJIAAUTH ca TOM U3MEHEHOM ype60M.

4. JloHeTH NOA3aKOHCKe aKTe y CKJIaAy ca 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKOM AOKyMeHTy, = MTTT
eJIEKTPOHCKOj nAeHTHPUKAIMjHU U yc/IyraMa o/ IoBepemha y eJ1eKTPOHCKOM
nocjoBamy (,,Ci. rnmacauk PC“ 6p. 94/2017-9)

JloHeTH Mo/[3aKOHCKA aKTa Koja ypeDhyjy KBaqupHUKOBaHy eJEKTPOHCKY JOCTaBy U
KBIMGHKOBAHO €JEKTPOHCKO 4YyBarme U yCIOCTaBUTH LleHTpasHM cucrema 3a
pa3MeHy MoOpyKa KBaIMGHUKOBAHE eJEKTPOHCKe JocTaBe u3 wiaHa 56. 3EIl kojum
ce 06e36ehyje MHTeponepabUIHOCT H3Mehy pasjMYUTHUX MpyXajana ycayre
KBaJIMPUKOBaHe eJIeKTPOHCKE JJ0CTaBe.

5. 3aKkoH 0 peny6JMYKUM aJMUHUCTPAaTUBHUM TaKcaMma (,Ci. riiacHuk PC, 6p. M®
43/03,51/03,61/05,101/05, 5/09,,54/09,50/11,93/12,65/13, 83/15,
112/15,113/17,3/18

W3MeHama 3akoHa IPONMUCATH:

e MoryhHocT mu1aharma Takce y ogpe)eHOM pOKYy HaKOH NOJHOLIEHA 3aXTEBA,
Kao ¥ 06aBe3y Tpesopa Jja ce TAKBY YILIaTy ayTOMATCKH MIOBEXE Ca
OCHOBOM MOTPaXKHBatba TAKCE,y CBUM CJIy4ajeBUMa eJIeKTPOHCKOT
1ahama, a He caMo YKOJIMKO Ce 3aXTeB MOJHOCH NIyTEeM NOpTasa eYnpasa
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10.

(punarame fokasa o ynsaheHoj TaKCH TpeTHUPaTH Kao U3y3eTaK WU ra
MOTIYHO UCK/bYYUTH Y HEKOM POKY);

e yMameme TaKCe 3a YCIyTy NPYy:KeHY y OKBUPY eYrpaBe (PJAPKTPOHCKO
HoJHOCLIEPH:E 3aXTeBa), y IU/by IpOMoLMje eYIIpaBe U HaljlaTe IpaBUYHe
HaKHa/e 3a N10jeJHOCTaBJ/beHY YCIYTY.

3akoH o 6ynerckom cucremy (,Ci1. rinacHuk PC 6p. 54/09,73/10,101/10,
101/11,93/12,62/13,63/13,108/13,142/14, 68/15,103/15,99/16,
113/17,95/18)

W3meHaMa 3aKoHa MPOMUCATH:

e HIDKe CTUMYJIATHUBHE TaKce 3a yCJIyre eyInpaBe, y 0JHOCY Ha TaKce 3a
AQHaJIOTHO MOCTYTAbE;

e oMoryhuTtu uHcTaHT TpaHcdepe u3 OUT npu yniaTy TakCH U JPyrux
jaBHUX NPUXO0Ja, YK/BY4yjyhHu ciydaj ynoTpebe mIaTHOr HHCTPYMeHTa Ha
Mecty mahama (QP KoZ0BH). YKOIHKO ce TIOKaXKe J1a HEKe 0/ 0IpeioHr
OUT He Mory aZileKBaTHO Jia ce IpMMEHE Ha CJIy4yaj ynJlaTe jaBHUX IIPUXO0/3,
M3BPLIMTH U 0AroBapajyhe nsMeHe wiu jonyHe OJJiyKe o ONIITHM
NpaBWJIMMa 3a U3BpILIaBamke HHCTAHT TpaHcpepa oao6pema - HBC
(,Ca. rnacauk PC“ 6p. 65/18-203, 78/2018-166).

IIpaBUJIHMK O yCJI0BMMA M HAYMHY Bohewa pauyHa 3a yIJIaTy jaBHUX IPUX0AA
M pacmopej, cpejcTaBa ca THX pavyyHa (,Cia. riiacauk PCY 6p. 16/16,49/16,
107/16,46/17,114/17-26,36/18,44/18-27,104/18)

U3meHuTH ofie/bak 5. [[paBUIMHMKA KOjU HOCH Ha3uB ,CTPYKTypa MO3MBa Ha 6pOj
ofobpema padyyHa 3a YIJIaTy jaBHUX MPUX0/A“, TAKO Jla CTPYKTypa Mo3uBa Ha 6poj
0/l06pema Oy/ie MOrojiHa 3a ONUITH C/Iy4Yaj yIJaTe TaKCH, [Zle ce Takca Be3yje 3a
O6poj MOJAHETOr 3axTeBa, Tj. MpeAMeT. Y LM/bY Jakiler npahemwa WU MJaHUpawka
NpUX0Ja OJ TaKCH, Tpebaso 6U Ja TakaB 6poj y cebu caapku U uHGopManujy o
OpraHy KOMe je yIaTa H3BplLIeHa, yK/by4yjyhu M MHPOpMalHjy O NOAPY4IHO]
jeAMHUIM TOT OpraHa, Kao U MHPOpManujy o CBpcH yniaTe (Takca Ha 3aXTeB, TaKCa
Ha pelllere, TaKca Ha XKaby U CI1.)

JaBHOGe/1Ie)KHMYKH NOCIA0BHHUK (,C. ri1acauk PCY, 6p. 62/2016-31,66/2017-
141,48/2018-154, 54/2018-103)

WsmenuTu JBII Tako ga ce omoryhu:

e O0Bepa eJEKTPOHCKHUX KONHja UCIPaBe CAauUbeHUX Yy NAIUPHOM 06JIMKY U
ypeau opMa u cafipraj jaBHOOeIeXKHUYKe KJay3yJie 3a Ty CBPXY;

e OBepa eJIeKTPOHCKHUX M3jaBa U APYTHUX JOKyMeHaTa y CK/Iay ca
MehyHapoJHHUM CTaHAApAUMA.

W3MeHuTH 3aKOH Tako Ja ce TpajHu JMBI moaesbyje u cTpaHuuMa, 6e3 JOAATHUX
yCJIOBa, OCUM OHHUX KOjU Cy OTPe6GHU Jia ce yTBPAU UAEHTUTET.

Y cknany ca npeasoxeHoM uaMeHoM 3JMBI' usamenutu u 30C, Tako Jja ce yMecTO
eBUJIEHIIUOHOT Opoja cTpaHnuMa wuszgaje JMBI, Koju jegHOM wu3AaT ocTaje
HelOpPMEHbUB.

3aKkoH 0 Ap>KaBHOM npeMepy M KaTacTtpy (,Cia. rimacauk PC“, 6p. 72/09, 18/10,
65/13,15/15-97 (¥C), 96/15, 47 /17 (AyTeHTU4YHO TymMademwe), 113/17 (ap.
3ako0H), 27/18 (ap. 3akoH), 41/18-16 (ap. 3aKoH))

Y oxBupy ypebema aApecHOT perucTpa, a XapMOHH30BaHO ca ypebemeM
NOLITAaHCKOI caobpahaja, ypeAuTH aJpecHd KOJ KOjU He 3aBHUCH 0J, NpOMeHa
Ha3WBa yJWLA U YK/bYYHUTH Ta y PerucTpe NpaBHUX MU QU3UYKHUX JMLA Kao Jeo
nojaTaka o aZpecama

3aKoH o momTaHckuM yciayrama (,Ci. rimacauk PC 6p. 18/05,30/10, 62/14)
[IpusraroguT ofpende O aJpecHOM KOAy MNpPeAJIOKEHUM H3MeHaMa y OKBHpPY

Mo

JBK

MI'CHU

MTTT
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