Ha ocHoBy unana 38. craB 1. 3akona o ruiaHckoM cucremy Penyommke Cpouje (,,CiyxOenu
rimacauk PC”, 6poj 30/18),

Brnana ycBaja

IIporpam pa3Boja ejiekTpoHcke ynpase y Penyoaunu Cpouju
3a mepuoj ox 2020. 1o 2022. ronune
ca AKIMOHMM ILIAHOM 32 HeIr'0BO CIIpoBoljeme

. YBOJ

IIporpam pa3Boja enmexrpoHcke ympase y Pemy6mumu Cpouju 3a mepuox on 2020. mo 2022.
roauHe (y maseeM Tekcry: [Iporpam) jecre NOKyMEHT jaBHE MOJUTHKE KojuM Brana mianupa
pa3Boj enekTpoHcke ympase y PemyOmuum CpOuju 3a Taj mepuon. [IpaBHE OCHOB 3a ycBajame
[Iporpama manasu ce y wi. 14. u 38. 3akona o turanckom cucremy. [Iporpam he ce mo ycBajamy
00jaBUTH Ha MHTEPHET cTpaHuIU Brage, MuHNCTapCTBa qpyKaBHE YIIpaBe U JIOKAITHE CaMOYIpaBe
u Ha [loprany eYmpaBa y poky oJ cemaM pagHuX JaHa Ol JaHa yCBajamba.

Opnnyka a ce Mepe jaBHUX HMOJIWTHKA 32 Pa3BOj €NEKTPOHCKE YIpPaBe IUIAHUPA]y MPOrpaMoM, Kao
cienn(UYHUM JJOKYMEHTOM jJaBHHMX TOJMUTHKA mponucanuM wi. 14. m 15. 3akoHa o miaHCcKoM
cucremy Pemy6muke Cp6uje', moHera je Ha OcHOBY aHanu3e O (opMaTy TOKYMEHTAa jaBHHX
nomutuka.> TIporpam campku ofesbke AedMHMCAHE y CKIamy ca YpemboM O MeTOOIOTHjH
yIpaBJbakba jaBHUM IOJMTHKAMa, aHAIM3M e(eKkaTa jaBHUX TIONMTHKA W TIPOMHCA M cajpikaja
T0jeIMHAYHNX TOKyMEHATa jaBHHX TOMHTHKA®, Yy KOjiMa ce Ha CHCTEMATHYaH HAYMH TIPE3EHTY]y
pe3yiITaTH CIPOBEJCHUX aHalW3a M IUIaHWpa pa3Boj ENEeKTPOHCKe ymnpaBe (y JajbeM TecTy:
eYmpasa) 3a nepuoj Baxxkema [Iporpama.

[Iporpamom cy muiaHupaHe Mepe jaBHE MOJHUTHKE Koje he mMaTh 3Ha4yajaH yTUIA] KaKo Ha paj
KOMILIETHE jaBHE yIpaBe, 00aBe3He Ja MOCTyNa y CKIagy ca 3aKOHOM O eJIeKTPOHCKOj yrmpaBn®,
Tako U Ha cBe rpahane u mpuBpeny. M3 tor pasmora je Tokom u3pane [Iporpama, crpoBolera
aHanm3a eekata Mepa jaBHUX IMOJIMTHKA, y CKIaay ca 3akoHoM U Ypeabom. O pesyiaratuMa Te
aHanmse he 6uTH M3paleH M3BemTaj 0 cipoBeeHoj Ex-Ante anamusu edexara ITporpama.®

3akon o mnanckom crucremy Peny6ike Cpouje (,,Ciryx6erom raacauky PC”, 6poj 30/18)

2Ananusza obyxeama nianuparea, ca npeoiozom epcme u opmama OOKyMeHma jaguux nonumuxa, Kojum he ce
naanupamu pazeoj eYnpaee y nepuoody 2020-2022. zoouna, m3palhena y oxksupy Ilpojexra: Support to Public
Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.

3Ype;:[6a 0 METOJOJIOTHjU YIIpaBJbamka jaBHUM ITOJUTHKAMA, aHANM3W edeKaTa jaBHUX IOMUTHKA M TPOIICA U
caqpkajy MmojeTMHAYHIX JOKyMeHaTa jaBHUX ToiuTrKa (,,Ciy:x6eHom riacauky PC”, 6poj 8/19)

4 Ynan 1. craB 1. 3akoHa o enekTpoHckoj ympasu (,,Cnyx6enu rnacauxk PC”, 6poj 27/18) mpomucyje na ce
pUMeyje Ha: Ip)KaBHE OpraHe M OpraHM3allfje, OpraHe M OpraHM3allfje IMOKPajHHCKE ayTOHOMHje, OpraHe U
OpraHu3allfja jeIUHHIA JIOKaJTHE CaMOYIIpaBe, YCTaHOBE, jaBHHUX mpexmy3eha, moceOHe opraHa MpeKo KOjuX ce
ocTBapyje peryaaTopHa (yHKIHja ¥ MpaBHA U (GU3MYKA JIUIA KOjUMa Cy ITOBEPEeHA jaBHA OBIamherma.
SUszeewumaj o cnposedenoj ex-ante ananusu epexama Ilpozpama, y wspamu y oksupy Ilpojexra: Support to
Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.



[Iporpamom cy muiaHupane Mepe jaBHHX MOJHUTHKA, Bojaehn pauyHa na ce 006e36enu yckiaaheHnoct
TOr IOKyMEHTa ca IMJbEBUMA pa3Boja jaBHE ympase, MocTaBbeHUM CTpaTerujomM pedopme jaBHE
yrpase y Permy6nuum Cp6uju® (y namem Texcry: CrtpaTernja pedopMme jaBHe ympase), Kao H
KOHTHHYUTET y CIPOBOhEmY Mepa 3a pa3Boj €IEKTPOHCKe yIpase, aepuHucanux CrpaTerujom
pasBoja enekTpoHcke yrpase y Pemy6muru Cp6uju 3a mepuon on 2015. mo 2018. romune’ (y
nasbeM Tekcry: Crpareruja pasBoja eYmpaBe). Y TOM CMHCIY HHUje IOCTOjajla IoceOHa
uHHLMjaTHBa 3a u3pany [Iporpama, Beh je pasmor 3a uspany [Iporpama uctuname poka Bakema
Crpareruje pa3Boja eYmpase.

IIpe ornounmama uspazne Ilporpama mpuctynuno ce ex-post anamusu edekara te Crpareruje
pasBoja eYmpaBe, y CKJIagy ca 00aBe30M IpOIUCAaHOM 3akoHOM. Pesynratu Te aHanmuse cy
NIPe3eHTOBAHU y W3BEINTajy O JeTa/bHoj aHanusu edekata Crpareruje’. Mmajyhu y Bumy
ynmbeHHILy 1a je CtpaTeruja pa3Boja eYmpaBe ycBojeHa pe CTylama Ha CHary 3akoHa u Ypenaoe,
jacHo je nma Huje Morja OuTH yckialeHa ca HaKHAQJHO MponucaHoM MmetomoiorujoM. CymapHe
nH(popMalmje o pesyiaTaruMa Te aHaiumize hemo mpemouuTt y kpaheM ofesbKy KOju TpaTd OBaj
yBox nox HazuBoM: |V Pezynimamu eX-post ananuze Cmpameczuje pazeoja eYnpage, npe cBera
U3 pazjora Kako OMCMO yKa3zalnd Ha METOJOJIOUIKE HOBHHE NPHUMEHECHE NPHINKOM H3paje
IIporpama.

[Mpunukom u3paze [Iporpama ce BoamiIo padyHa u Ja ce 00e30e1 KOH3HCTEHTHOCT TOT TUTaHCKOT
JOKyMEHTa ca JpyruM BaxehuMm TOKyMeHTHMa jaBHUX IOJMTHKA, Kao W YyckiaheHocT ca
npey3eTuM Mel)yHapomHUM M 3aKOHCKMM oOaBe3ama. 300r Tora y oONe/bKy MoJ HazuBom: V
ITooayu o nnanckum 0OKymeHmuma u npasHom okeupy penesanmuom 3a uzpady Ilpocpama
CyMHpaMo pe3yJiTaTe JBe OWTHE aHanIM3e CIpoBeAcHe y MmpBoj ¢asu paxa Ha [Iporpamy. To cy
aHanu3a Bakehnx JMOKyMeHaTa jaBHMX MOJHMTHKA, PeJEBAHTHHX 3a pas3Boj eYmpase®, u anammsa
TIpomca KOju yTHdy Ha pas3Boj eYmpase y Pemy6murm Cp6ouju.'® Y cknmany ca pesynratnma oBux
aHanm3za ozpehena je Besa [Iporpama ca ApyruM peneBaHTUM TUIAHCKUM JIOKYMEHTHMA U TIPaBHUM
okBupoM. Kana cy y muramy 3akoHCKe o0aBe3e, IPHIIMKOM Hu3paje [lporpama Hapo4duTo ce
BOJMJIO padyHa Ja ce IUIAaHUpajy Mepe M aKTHBHOCTH YCMEpEHEe Ha pealn3anujy obdaBes3a
TIPONMKCaHKUX 3aKOHOM O €eKTPOHCKO] YIpaBH, 3aKOHOM O ONIITEM YIPAaBHOM TOCTYHKY™, kKao u
3aKOHOM Koju ypehyje eneKkTpoHCKO mocioBame’?, Kao KJbyYHHM IIPONHCHMA PEeBAHTHHM 32
pa3Boj eYmpase.

VY npBoj da3m u3pane [Iporpama ce mpUCTYNUIIO U U3paM aHAIHM3E O CTalby pa3Boja eYmpase y
Cp6uju®®, a kako 6u ce uueHTHUKOBaNe MOryhHOCTH 3a yHanpeljeme U OApeIn TPHOPUTETH
najber pasBoja eYmpase. Takolhe je cripoBeneHa u aHanmu3a yrmopenHe npakce u mecra Cpouje y

6 Crpareruja pedopme japHe ynpase y Peny6munu Cpbuju (,,CinyxOenu rinacauxk PC”, 6p. 9/14 u 42/14 —
HCTIpaBKa)

7 Crpareruja pasBoja enekTpoHcke ympase y Peny6muuu Cp6uju 3a mepuop ox 2015. go 2018. romuse
(,,Ciryx6enu rmacauk PC”, 6poj 107/15)

Hzeewmaj o cnpoepeonoj [emamnoj anamusu egexama Cmpamezuje pasgoja eneKmpoHcKe ynpage y
Penybnuyu Cpbuju 3a nepuoo oo 2015 — 2018, uspalen y oxksupy mpojexra: Support to Public Administration
Reform under the PAR Sector Reform Contract.
9HpuMapHa ex-post anaruza Cmpamezuje pasgoja enekmporcke ynpage 3a nepuoo o0 2015. oo 2018. 2ooune u
Opyaux OOKYMeHama jasnux NOMUmMuKd 00 3HAYQja 3a pazeoj eiexkmpoucke ynpaee, n3palema on crpane
korcynranara HAJIE]], y okBupy npojekra: [Iporpam pasBoja eYmpase — YH/III
WAnanuza nponuca xoje ymuuy na paseoj eVnpase y Penybonuyu Cpébuju, nzpahena ox cTpaHe KOHCY/ITaHaTa
HAJIE]], y okBupy npojexra: [Iporpam pa3soja eYmpase —YHIIT
13akon 0 onmreM ynpasHoM noctynky (,,Ciayx6enu rnacauk PC”, 6poj 18/16-10)
1232k0H O €JEKTPOHCKOM J[OKYMEHTY, eJEKTPOHCKO] MASHTH(UKALMjY M ycliyramMa of IIOBepema Y
eNeKTPOHCKOM TocioBamy (,Ciryx6enu rimacuuk PC”, 6poj 94/17-9)

BAnanusa cmamwa e¥Ynpase y Cpbuju — pesyimamu rowcyimamuenoz npoyeca, wuspaheHa on cTpaHe
koHcynranata HAJIE]], y okBupy npojexra: IIporpam paszsoja eYmpase —Y HIII



obmacty eYmpaBe Ha MeljyHapomHMM JmcTaMa KOHKYpeHTHOCTH®, a kako OM 06e36emmno

npey3uMame Haj0obe MHTEPHAIMOHAIHE Tpakce y CIpoBohemy eYmpaBe, alm U Kako Ou ce
uaeHTuukoBasie MoryhHoctT moOospimnama pejTuHra CpOuje Ha MehyHapogHuUM JucTama
KOHKYpEHTHOCTH. Y ofesbKy mnon HazuBoM: VI Tpemymno cmare enekmpomncke ynpaee y
Penyonuyu Cpouju cymupamo pesyiaTaTe OBE JIBE aHalHM3e, T€ MPE3CHTYjeMO CTamke pa3Boja
eYnpase y BpeMe caunmbaBama [Iporpama.

Hakon Tora y oznespky nox HasusBoM: VI Jepunucarme scevene npomene npenodaBamMo xeJbeHy
MPOMEHY Koja ce Xenu mocTuhu y obnactu pa3Boja eYmpase, a y ofesbky noa HazusoMm: VI
Hu.mesu npozpama nepuHUIIEMO ITNIBEBE KOJU CE JKeJie MOCTHhN y 0BOj 00JIaCTH.

Wmajyhmn y Buny ummenuiy aa ce IlporpamMoM miiaHupa pa3Boj jaBHE yIpaBe y CErMEHTY
eYmpaBe, aHanu3upana je moryhHoct aeduHmcama onmrer nuiba y ckiamny ca Crparerujom
pedopme jaBHe ynpase. AHanuzoM je yrBpheHno na Crtparerujom pedopme jaBHE yrmpaBe pasBoj
eYnpaBe HUje IUIAHUPAH y OKBUPY jeAHOT moceOHOr 1uska, Beh ma cy mepe pas3Boja eYmpase
IUTAHUPaHE y OKBHUPY pa3IMUUTUX MOCEOHMX LMJbEBA Te cTparervje. 300r Tora HU jeAaH O
MoceOHMX IUJBEBA OBE CTPATErHje HUje Morao OMTH mpey3eT kao onmtu nusb [Iporpama, Beh ra je
Tpebano neduHUCATH Ka0 CErMEHT OIIITET IUJba T€ CTPATETHje, YCMEPEH Ha pa3Boj eYTpase.
Nmajyhu y Buny nma je ommtu 1mmsb Crparermje pedopme jaBHE ympaBe aepuHHCAH Kao:
Yuanpehere paoa jasne ynpase y cknady ca npunyunuma m3se. Eeponckoe aomunucmpamusHnoz
npocmopa, 00HOCHO o0be3b6ehusarbe 6ucoxkoe Keanumema yciyea epalhanuma u npuspeoHum
cybjekmuma, Kao u cmeaparwe maxee jasne ynpase y Penyonuyu Cpbuju xoja he 3mauajuo
0onpuHemu eKOHOMCKOj cmabuIHocmu u nogeharsy JHcueomHoe cmanoapoa epahana, OmmTH THJb
[Iporpama je nmedwmnmcaH kao: Pazeoj egurache u KOPUCHUYKU OpUjeHmMuUcane ynpase y
Ooueumantom oxpyscery. OBakBa neduHunMja ommrer musba Ilporpama omoryhaBa nma ce
TJTAHUpakE jJABHUX TOJIMTHKA y OBOj 00JIACTH yCMEpH Ha Pa3BoOj epUKacHE yIpaBe, Kao cepBuca
rpahaHa, Kpo3 YCIIOCTaBJbamkh€ EIIEKTPOHCKHX CEpBHCA, IITO je ONIITe NMpuxBaheHW MPHHIIHIT
pa3Boja jaBHE yIpaBe y CBHM MOJIEPHUM CHCTEMHUMA.

[Toce6nn speBu [Iporpama cy neduHrCcaHU y CKIaay ca TPEHYTHUM CTalkbeM pa3Boja eYIpase u
(dokycupameM Ha KJbydHE IMPOMEHE Koje ce jkene moctuhu TokoM umIuieMenTaije [Iporpama a
TO cy: Paseoj ungppacmpyxmype y enekmpomnckoj ynpasu u obezbehusarbe unmeponepaduinocmu;
Vuanpeherwe npasne cueypnocmu y xopuuhersy enekmponcke ynpase; Ilogeharse docmynnocmu
elleKmpoHCKe ynpage 2cpahanuma u npuepedu Kpo3 YHanpehere KOPUCHUYKUX cepeucd; u
Omsapare nooamaxa y jasHoj ynpasu. Mepe 3a MocTu3ame MoceOHNX IHIbeBa Cy HOpMyIIHcaHe
Ha HUBOY KOHKPETHHX pe3yiiTaTa Koju ce Mopajy moctuhu Kako OM ce JOCTHTIIN rope HaBeIeHU
noceOHM IHJbEBH. Mepe cy Haznasbe paspaljeHe Kpo3 aKTUBHOCTH IUIAHUPaHE aKIIMOHUM IUIAHOM
3a crpoBoheme [Iporpama. 3a cBe Mepe ¥ aKTUBHOCTH Ofipel)eHU Cy HOCHOIIM, Tj. HHCTUTYIH]E
OATOBOPHE 32 HHHXOBO CIIPOBOhEH-¢ M M3BOPU CpecTaBa U3 Kojux he ce peannzoBatu. Y OmHOCY
Ha CBE IIMJBEBE M Mepe Cy AcPUHHCAHM TOKa3aTesbu Koju he omoryhutum mpaheme BHXOBE
MOCTUTHYTOCTH, OJIHOCHO peaim3aliyje, mro Tpeda aa omoryhu edukacHo npaheme crpoBohema
[Tporpama ¥ aKIIMOHOT TJIaHA ¥ U3BEIITABAKE Y CKIATY Ca 3aKOHOM.

Hanarse, y onesmky non HasuBoMm: |X Mepe npozpama cy neduHucane Mepe jaBHUX IMOJTUTHKA,
Koje he ce cipoBOIMTH paau MOCTHU3alka KOHKPETHHX IMOCEOHMX IMJbeBa. Mepe cy aeduHucaHe
Ha HUBOY OJArOBOpa Ha NHUTamke Kako he ce jkeJbeHe MpPOMEHe, OJHOCHO LMJbeBU mMocTuhu, a
JI0AATHO Cy 00pa3lioKeHe M Ha HUBOY pe3yJTaTra Koju ce yKelle OCTHhH IBHUXOBUM CIPOBON)CHEM.
VY OKBUpY OBOr' OlleJbKa je y OJHOCY Ha CBaKy Mepy JaTra M OKBHpHA IMPOICHAa (PHUHAHCH)CKHX
Cpe/cTaBa U3 KOjUX C€ Mepa pealu3yje, Kao U MpoleHa edexata lUX0BE peannusanuje Ha OyieT.
Opnpehen je nmokazaTesb yYMHKa Ha HUBOY Mepe.

YMehynapoone mucme xouxypemmuocmu, ananusa uspaheHa on crpaHe koHcynranata HAJIE]I, y oxsupy
npojekra: [Iporpam pa3soja eYnpase —YH/IIT



Mepe nedunucane Ilporpamom ce Hagajbe pa3BHjajy Kpo3 AKIMOHM TUTaH 3a CIPOBOhEHE
[Iporpama.

[Iporpam caapxu u Apyre eleMeHTe nponucaHe ujaHoM 56. Ypenbe. Hauun u3BemraBama y
Be3u crnpoBohema Ilporpama je nepuHucaH y OKBHpY IOCEOHOr oOjieJbKa TMOJ Ha3UBOM: X
Oopelerve nauuna uzeewimaearsa 0 pe3yimamuma.

Crnenn¢uyHOCT MeXaHW3Ma H3BEIITaBama je IWKTUpaHa YHIEHHIOM na cy llporpamom u
aKIIMOHUM IUIAaHOM IUIAHHpaHE Mepe M aKTUBHOCTH 3a pa3Boj eYIpaBe, YMjU Cy HOCHOLHU
Mel)yCeKTOpCKM MO3UMIMOHUPAHH, IUTO je yocTaJoM M Ouo pasior 30or kora je Bmama PC
ycnoctaBuia KoOpIMHAIMOHM — caBeT 3a  €NEKTPOHCKY —ympaBy™ (y JajbeM TeKCTy:
Koopnunannonu caser), najyhu My 3HauajHy ynory u 'y uspaau IIporpama.

Toxom uspaze Ilporpama crpoBeieH je U BpIJIO MIMPOK KOHCYITATUBHU MpoIec, 0 ueMy he Buiie
o6utu peun y mocedbHom oxesbky IIporpama mox nHazuom: X| Hnghopmayuje o cnposedenum
KOHcynmauujama.

Bbpojue mepe Ilporpama cy ycmepeHe Ha yHampeheme NMpaBHOT OKBHpa 3a HECMETaH pa3Boj
eYmpaBe, a KOHKpETHE aKTUBHOCTH Ha TOM TOJbY Cy IUTAHHMpaHE aKIMOHMM TutaHoM. [Ipomucu
Koju Om Tpebano ma ce Memajy y ckiamy ca [Iporpamom cy moOpojaHH y OKBHPY TOCEOHOT
onespka mon HazuBoM: X|| Hugpopmayuja o nponucuma xoje 6u mpebdano oonemu 00HOCHO
u3MeHumu.

Hocunan u3pane [Iporpama je MuamrCcTapcTBO AprKaBHE YIpaBe U JOKATHE camoyrpase (y JabemM
tekcry: MIVYJIC), a rtnaBam mnaptHep Kannenapuja 3a wuHGOpManuMoOHE TEXHOIOTHJE W
eNeKTpOHCKY ympaBy (y masbem Tekcty: MTE). MuHuctapcTBO mpaBie je nano KpyIHjaaTHH
JONPUHOC y IUIaHUpamy Mepa y OKBUpPY moceOHor musba [Iporpama Vuanpeherwe npasne
cueypHocmu y Kopuuithersy enekmpoucke ynpaee. 3HaudajHy MOAPIIKY y u3panu IIporpama y
CKJIaly ca METOJOJIONIKAM IpaBWIMMa KOje MPOINHCYjy 3akoH W Ypemda mao je PemyOmmdxu
cekpeTapHjar 3a jaBHe nonuThke (y gabeM Tekcery: PCIIT), HajgexxaH 3a KOHTpoy yckialeHocTH
JIOKyMEHaTa jaBHUX IOJIMTHKA ca TUM mpormucuma. Y m3paay Ilporpama cy Omia ykipydeHa u
Jpyra pelieBaHTHa MHHHCTapCTBa, yIpaBe YHYTap THX MHHHCTapCTBa, Ka0 M IPEICTaBHUIN
YHHUBEpP3UTETa M HEBIAAWHOI CEKTOpa, Npe CBera IMpeKo CBOJUX NpPEACTaBHUKA Y
Koopaunannonowm casery.

Kana je peu o Hocnonnma mepa u aktTuBHOCTH 10 IIporpamy u nparehem akImoHOM IUIaHy, TO CY
npe ceera UTE u MJIVJIC, HapounTo y OAHOCY Ha Mepe M aKTUBHOCTU TJIaHUPAHE Y OKBUPY
nmoceOHor 1miba 1. Pa3Boj wWHGpacTpyKType y €INeKTpPOHCKOj ympaBu u o0e30ehuBame
WHTEpOrepaduITHOCTH U ToceOHor mmiba 4. OTBapame MojgaTaka y jaBHOj YIpaBH , JIOK
Mel)yceKTOpCKH KapakTep MOTBphyje MocTojame BUIIE PAa3TUYUTUX HOCHIIAlAa Mepa U aKTUBHOCTH
Yy OKBHpY ITOCCOHUX IHJbEBA 2. U 3.

BOmnyka o obpazosamy KoopauHanmoHor caseta 3a enekTpoHcky ynpasy(,,CiyxkOenn riacauk PC”, 6poj
104/17)



1. HAYEJIA U ITPUHLUIIN ITPOT'PAMA

[Iporpam je KOHIMITUPAH TAaKO J1a Ce CIIPOBOM Y3 MOLITOBAKE cienehux Havena:

Haueno poaHe paBHONPaBHOCTH U COLMjalIHE UHKITY3H]E;

Hadeno jennakoctu u 3abpaHa IMCKpUMHUHALIN]E;

Hauerno pa3Boja nnoBaruBaux TexHonoruja (ear. Emerging Technologies);

Haueno 3amture ;XMBOTHE CpEAUHE,

Hauena koja mpousnase U3 LM/beBa OJIPKUBOI pa3Boja YjeAUEHUX Haluja (EHI.
Sustainable Development Goals);

Havena koja mpousnase W3 €BPOICKE peryiatuBe y OONacTH 3allTHTE MojaTaka (eHT.
General Data Protection Regulation — GDPR) u

7. Havema xoja mpomsnase W3 CTPaTEHIKOI OKBHpPA YCIIOCTAaBJLEHOr Yy OKBHPY EBporicke
YHHjE€ M €BpOIICKE peryjiaTuBe Yy OO0JacTH €JEeKTPOHCKEe ympaBe. Pa3Boj eneKTpoHCKe
ynpase je oBuM IIporpamom miaHupaH Tako Ja MH(OPMALMOHU CHCTEMH, IUIATPOpME,
copTBEepM M KOMIUIETHA MHQpacTpyKTypa KOjy KOpPHCTH jaBHa ympaBa Oyay
YCIIOCTAaBJbCHM HA HA4YMH Ja oOMoryhe jemHaky pacIoliOXHBOCT W yINOTpeOy CBHUM
KOpHCHHUIIIMa Oe3 003mpa Ha I10J1, pOJ, TOJHHE, Pacy, BEPCKO, TOJIUTHYKO MU CEKCYaITHO
onpeiesberhe, MPUMATHOCT HAMOHAHO] WIM €THUYKO] MambWHU, UMOBHHCKO CTambe WIIN
OWJIO KOjU IPYrd OCHOB AWMCKPUMHHAIM]jE, IO YCJIOBOM Jia JIUIE IOocenyje padyyHap U
cTaOWIIHY HHTEpHET KOHEKIHjy. [IporpaMom cy ruraHupaHe Mepe jaBHHUX MOJIUTHKA, TaKO
na ce o6e30ean comujaiHa MHKITY31ja, TITO MojpaszyMeBa Aa he cBuM muimuma kopuimheme
o6utu noctynHe MOryhHOCTH Koje HyAe MHOBAaTHBHE TEXHOJIOTHjE, a IITO he BpeMeHOM
MO3UTHBHO YTHUIATH HAa MPEBA3WIIAKEHhEe EKOHOMCKHX W COIMjaTHHMX pasnuka. OBo
Takohe 3HAYM Ja JOCTYIMHOCT yciyra €JIeKTPOHCKE yrpaBe Mopa OuTH oMoryheHa Ha
HUBOY II€JI€ ApKaBe MOjeHAKO.

agkrwdPE

1S

[Iporpamom cy 1ulaHupaHe Mepe jaBHUX IMOJMTHKA y3 MOLITOBAHK-€ Hauela pa3Boja MHOBATUBHUX
texHonoruja. I[lporpamoM je muiaHupana pedopma jaBHE yIpaBe HA HAYMH Ja C€ MCKOPHUCTE
WHOBATHBHA TEXHOJIONIKA periema Koja he omoryhwt mpuBpeaHH pas3Boj, JOHETH YINTEAC Y
Oylery, Kao M yHaIllpeIUTH HHUBO TpyXarma yciyra rpahanuma u npuspenn. Lusb je kpenpame u
pa3Boj HOBHX Yyciyra jaBHE YyIpaBe, y3 IIpero3HaBamkeé MOTyhHOCTH KoOje TIpykKajy HOBE
TEXHOJIOTHje Kao IITO Cy BelTayka WHTeaureHiuja, t3B. Machine Learning, Deep Learning,
paseoj Unmeprnema cmeapu (ewne. Internet of Things), EDGE, KBaHTHO pa4yHapCTBO HUT/IL..

Hadgeno 3amrure >KMBOTHE CpelWHE je jeAHO oA OCHOBHHMX Hadena IIporpama, Oynyhu ma je
Pa3Boj ENEKTPOHCKE YIPaBe KOHUIUIIMPAH TAKO JIa CE IMOCTENEHO y MOTHYHOCTH YKHIa YIoTpeOa
nanupa. Takohe, mHTerpamuja mHpopMmarmonux cucrema y 3ajennnuke MKT xamamurere u
yrnorpeba TEeXHOJIOTHja BUpTyalu3anuje 01 Tpedano a cMambH MOTPOIIKBY SHepruje HEOMXOIHY
3a kopuIihemwe padyHapa.

CrpoBoheme Ilporpama pa3Boja eVYmpaBe, ca HarigackoM Ha moBehaHoj e(UKAcCHOCTH |
OPHjEHTUCAHOCTH Ka rpallaHuMa W MPHBpPEId Kao KOPHCHHIIMMA YCIIyra Y HOBOM JUTHTAITHOM
OKpYXE€HY, y TOTIIYHOCTH je KoMnatuOwiHo ca llusbeBHMa OAp:KUBOTr pa3Boja YjeqUEEHHX
Haruja (enr. Sustainable Development Goals), koju mnpencraBibajy yHHBEp3aJHH ITO3MB Ha
JIeTIOBabe Pai UCKOPCHUBAka CHPOMAIITBA, 3AITHTE )KUBOTHE cpeauHe 1 00e30chiBama Mupa
W mpocriepuTeTa 3a cBe rpahaHe nmojajeanako. Haveno 3amrure mojaraka ce MpoBiadd KPo3 11€0
[Mporpam. Llwb je 00e30eAuTH MOTHYHY MOY3JAHOCT y HMICHTUTET KOPHUCHHKA EJIEKTPOHCKE
yIpaBe M KOPUCHHKA YCIyra eleKTPOHCKE YIpaBe Kpo3 IBO(PAKTOPCKY ayTEHTHUKAIH]Y, V3
MCTOBPEMEHY 3allITUTY JIMYHUX MOJIaTaKa, HCOTKPUBAMKE MoJaTaka TpehuM JIMIuMa, ClpeyaBame
HeoBnainheHe oOpajxe mojaraka, AUCTpUOyupama W pa3MeHe ca TpehuM nunmMMa, Kao u
oMmoryhaBme MOTHyHe TPAHCIIAPEHTHOCTH y MOTJIely YBH/IAa KOPUCHHUKA Y TOK MOCTYIKA U CTAaTyC
CBOT IIpeaMeTa.



VY ekcnozey npencennuka Brnane ox 28. jyna 2017. ronune je mpuctyname EBpornckoj yHuju
¢dbopmynucaHo kKao IJIaBHM cTparemku uuib Pemy6nuke Cpb6uje CpoOuje. Pemybnuka CpOuja
npuxBarta TekoBuHe EY y o0macTu enexkTpoHcKe ynpaBe U Ouhe y O3UIHjH 1a UX y TOTITYHOCTH
CIpoBelie 7O CTymama y WIAaHCTBO. Y ToM by, PemyOnmmka CpOwja y mpoliecy IperoBopa
HACTOjH /Ia M3BpIIaBa CBE CBOje 00aBe3e y MorJiely MOCTENeHOr ycaraniaBama MpoI1ca.

1. MIPOINIEHA ®UHAHCHUJCKHUX CPEJICTABA 3A PEAJIN3ALINJY ITPOT'PAMA

[Tporpam he ce peannzoBati u3 OyLIETCKUX M JOHATOPCKHUX CpPe/CTaBa. 3a oapeheHe akTMBHOCTH,
yuja je peanuzanuja mianupana y 2020. rogunu, cpeacTsa cy npeasulena 3akoHoM o Oyuery 3a
2020. roguHy, Te Cy O3HaUY€HE amporpHjaLuje U3 Kojux ce Gpunancupajy. Onpehene akTHBHOCTH
IIporpama he ce punaHCHpaTH NOHATOPCKUM CPEICTBMMA, OJJHOCHO CPEICTBHMA U3 KpEeauTa, y
CKJIQIly ca 3aKkJby4eHUM yroBopuMa mu3Mmely IOHAaTopa M KOPHUCHHKA, OJHOCHO OpraHH3anuja
3aQy’)KeHHX 3a pealn3alijy akTHBHOCTH. 3a akTHBHOCTH Ilporpama 3a Koje cpeicTBa HHUCY
ompenesbeHa Oynerom Peny6muke CpOuje, OJHOCHO YyroBopuMa ca JOHATOpUMa, O3HAYEHO je na
cpenctBa HUCY o0e30eheHa u cmarpajy ce YCIOBHO M3BPIIUBUM y CKIaay ca 4jaaHoM 58. crtas 1.
Tauka 4), anmnaeja 3 YpenOe o METO0I0THjH yIIpaBJbaka jaABHUM TOJIMTHKAMa, aHAIH3H ederara
JaBHUX TIONUTHKA M TIPONHKCAa M CajapXajy IOjeIMHAYHMX JOKyMEHAaTa jaBHMX IOJHUTHKA
(,,Ciyx6enu rmacauk PC”, 6poj 79/19).

Mocedban umib 1 Pazeoj ungpacmpyxkmype y enexmponckoj ynpasu u obezbdeljusarve
UHmMeponepaduIHoCmu

Cpenctsa 3a cripoBoheme mocedHor muiba 1 [lporpama cy ob6e30eheHa mpBEeHCTBEHO U3 MPOjeKTa
EDGe, unju cy W3HOCH jaBHO JOCTYITHU W MOXXE€ MM C€ TPHUCTYNUTH Ha cienchem JMHKY:
cpenctBa mpojekra Enabling Digital Governance. Peammsammja oBor muiba ce Takohe
cepmHancupa w3 mpojekra Digital Transformation, mnpojekra VYHamnpeheme 3eMIbHUITHE
opranmsanuje Pemyonmuke CpOuje ¢uHancupaHor u3 kpeaura CBeTcke OaHKe, JOK je €0
¢unancupan u3 Oynpera Pemybmmke Cp6uje. Y 2020. TOAWHM TMPOICHEHA CPEICTBA HM3HOCE
3.395.834.000,00 muH, u Takohe cy ¢uHAHCHpaHA W3 TIOMEHYTUX Tpojekara, moHanuje YH/III,
nonarje EY — UITA 2013, nok ce neo dunancupa u3 Oynera Pemybnmke CpoOmje. Y 2021.
roJIMHU TpolewmeHa cpeactBa u3Hoce 657.880.000,00 a y 2022. rogunum 325.700.000,00 u
¢uHaHCHpaHa Ccy M3 Mpojekara YHampeheme 3eMibuiiHe opraHuzaiyje Pemyomuke CpOuje u
Digital Transformation, kao u Oyniera Penyonuke CpOuje. 3a peanu3ainujy YCIOBHHX Mepa H
aKTUBHOCTH, 32 KOje cpecTBa HUCY oOe30eheHa, y okBupy 1uiba | 3a cBe TpHW TOAMHE OWIIO OU
notpebHo m3aBojutu noxaraux 771.700.000,00 guH.

Ioceban unib 2 Yuanpelherwe npasne cucypnocmu y kopuuihery erekmponcke ynpage

3a crnpoBoheme Mepa W aKTUBHOCTH y OKBHPY MOCEOHOT IMiba 2. CPEACTBA YIIIABHOM HHCY
notpebHa, Te ce ’UX0Ba peanu3alrja ooe30elyje peJoBHOM HCIIATOM 3apajia 3a 3alocieHe KOju
page Ha crnpoBohemy mpenBuleHHX Mepa W akTUBHOCTH. [leo cpeincraBa ce o0e30ehyje w3
npojekra EDGe, KOHKPETHO 3a peanu3zaiujy Mepa 2.5 YHanpelheme npaBHOr OKBHpaA U IpaKce
ynotpebe ellornuca u elledara y okBupy jaBHe ympaBe u 2.6. YHampeheme mocrase y
eNIEKTPOHCKO] ympaBu. llponeHa ¢uHaHCHjCKHX edekaTa 3a peanu3alujy YCIOBHHX Mepa U
AKTUBHOCTH 32 KOje cpeicTBa HUCy obezbehena om Ommna gomatamx 30.200.000,00 qun. Y 2021.
roauau onpezaesbeHo je 3.000.000 nuH 3a peanu3aiujy aktuBHocTH [IpaBocynHe akajaemuje.


http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf

IMoceban unib 3 Ilosehawe docmynnocmu eirekmpouncke ynpaege cpaljanuma u npugpeou Kpo3
yHnanpeljerbe KOpUCHUUKUX cepsuca

[Ipouemena cpeacTBa 3a peanusainjy Mepa 1 akTUBHOCTH y OKBHpY HoceOHor 1usba 3., 3a 2020.
roguny wm3Hoce 28.300.000,00 mun, a 3a 2021. rommnry 12.850.000,00 nun. ®uHaHCHUpamke
cpencraBa Bpiuu ce u3 npojekara Digital Transformation, nonauuje Good Governance Fund wu
Mamu feo u3 Oypera. JlomatHa cpeactBa cy obe3behena u3 npojekra EDGe, unju cy U3HOCH
JAaBHO JIOCTYITHM U MOK€ UM Ce NPUCTYNHUTU Ha cienehem ymHKY: cpencrBa npojexra Enabling
Digital Governance. Tlpomena ¢uHaHCHjCKHX edeKkara 3a pealu3alldjy YCIOBHHX Mepa H
aKTUBHOCTH 32 KOje cpeicTBa HUCy obez0ehena 6u 6mna gogaraux 27.000.000,00 quH.

ocedan uuib 4 Omeapare nodamaxa y jagnoj ynpasu

3a peanuzanyjy HEKUX Mepa M aKTUBHOCTH Yy OKBHpPY IOCeOHOT niba 4 CpeicTBa HUCY MOTpeOHa
WM Hucy obezbehena. Mepe u akTUBHOCTH 4Hje CIpOBOheme He 3axTeBa (PMHAHCH]JCKU yTPOIIAK
he ce (i)I/IHaHCI/IpaTI/I M3 PCAOBHUX IIJIaTa 3allOCJICHUX, AOK HNPOLCHCHU YTpPOIIAaK TaMO TI/JC
cpenctBa Hucy obe3behena nznocu ykymao 906.500.000,00 qus.

YKynaH M3HOC cpeAcTaBa HeONMXOAHHMX 3a peanu3aunujy IIporpama pa3Boja eleKTpoHCKe
ynpase

VYKynaH H3HOC Cpe/ICTaBa HEOITXOIHMX 3a peanu3anujy [Iporpama pa3Boja eneKTpoHCKe yIpaBe 3a
HapeIHe TpU TOJWHE, He padyHajyhu yclIOBHE Mepe W aKTHBHOCTH 3a KOje CpEICTBAa HHCY
obe3behena mmm morpebHa, m3Hocu 4.407.864.000 muaapa u yrimaBHOM cy obOe30ehena wu
orpenesbeHa y OKBUPY mocTojehux mpojekara unja je peanusanuja y Toky. JlomaTtHa cpencta cy
o0e30ehena n3 npojekra EDGe, 4iju Cy U3HOCH jaBHO JOCTYITHA U MOXKE€ UM C€ TMPHUCTYIIUTH Ha
cnenehem nmHKy: cpenctBa mpojekra Enabling Digital Governance, xkao u mpojekra Digital
Transformation.

IV. PE3YJITATU EX-POST AHAJIM3E CTPATEI'MJE PA3BOJA eYIIPABE

VY okBupy cnpoBohema EX-post ananmmze Ctpareruje pasBoja eYmpase u3pahen je M3pemraj o
cnpoeneHoj JlerasbHoj aHanmu3u edekara CTpareruje pa3Boja eIeKTpOHCKe yrpase y Pemyomuim
Cp6uju 3a mepuoxn ox 2015 — 2018 (y mamem Texcty: M3Bemraj o ex-post anammsm). YV oBoM
nexy [Iporpama ykasyjemMo Ha IJIaBHE pe3yiTare Te aHaIu3e.

Brnana je ycBajamem Crparteruje paszBoja eYmpase mo npBu myt 2015. roguHe Ha cUCTeMaTHYaH
Ha4YMH YTBPJWJIA jaBHE TIOJMTHKE Y IOMEHY pa3Boja eYIpase, Kao OMTHOT CETMEHTa pa3Boja jaBHE
ynpase y Penyomunu Cpouju. [Toxcehamo na je Peny6nuka CpOuja y Tom TpeHyTKy Beh yBenmmko
3aocTajasa 3a 3eMJbama EBporicke yHHje y cerMeHTy pa3Boja eYmpase, Tako Jia je HemoOUTHO aa
je W caM YMH YCBajama T¢ CTparerrje OMO Oa M3y3eTHOI 3Hayaja 3a pa3Boj eYmpase, jep je
yKa3HMBao Ha cyodaBame ca TUM npodiemoM. Mmajyhn y Buny na cy Ctpateruja pa3Boja eYmpase
W mparehu aKkIHMOHW IUIAHOBH YCBOJEHH Y BpeMe KajJa HHCY OHIIM TNPEHU3HO IPOMHCAHH
CTAaHJApIU 3a M3pagy IIIAHCKMX NOKyMEHATa, OJHOCHO JOKyMEHaTa jaBHE MonuTuke'’, Huje

Project: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract, Republic of
Serbia,

Y"Hapoana CkynumTHHa je ycBojuIa 3aKoH 0 MJIaHCKOM cucTeMy (ampus 2018. roauue), a Baaga Ypeza6y
KOjOM je IpomnucaJia MeTO/[0JI0IIKa NpaBuJ/a 3a U3pajJly JOKyMeHaTa jaBHUX noauTuka (debpyap 2019.
rojijiHe), yuMe je Tek noyeTkoM 2019. ropuHe 3a0Kpy»KeH NpaBHU OKBUP Koju ypeDhyje miiaHupambe
jaBHUX nosnnTHKA y Peny6amnu Cp6uju. Umajyhu y Buay na y nepuoay uspajie CTpaTervje HUCY BaXKUJIU
MOMEHYTHU NMPOMNKCH, aHa/IM3a edeKaTa jaBHUX MOJUTUKA HUje 6ua o6aBe3yjyha. [[ub oBe pedopme 610
yCIIOCTaBJ/balbe PEryJaTOPHOr OKBHpA 3a IJIAHUpPake jaBHUX MoJUMTHKA y Penybanuu Cpouju, koju he


http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf

n3HeHal)yjyhe To mTo TH JOKYMEHTH UMajy METOIOJIOUIKE PONyCTe KOjU Cy OTeKaBajiu npaheme
Y eBaJTyalljy lUXOBE peau3alinje.

Haume, Crpaterujom pasBoja eYmpaBe Cy jaCHO MOCTAaBJbEHM OINIITH U MOCEOHH LUJbEBU, KaO
OCHOBHM TPaJMBHHU €JIEMEHTH IUTaHWpama, anu u3Mehy mHUX HHUje YCIOCTaB/beHA jacHa Be3a.
JlonaTHo, MoKa3aTe/bl YYMHKA HUCY OwiM AeUHHCAaHU y CKJIaay ca MelyHaponHOM mpakcowm,
mITO je OoTeXallo eBaimyauujy pesyinrata Crpareruje pasBoja eYmpaBe, OAHOCHO carjelaBame
yTHIIaja T€ CTpaTeruje Ha JOCTUTHYTO CTame pa3Boja eYmpase y Penmyonuiu Cpouju. Kako 6u ce
MpeBa3ullId HaBEIeHU MpoOJeMH W CIpoBeia pelieBaHTHA eBanyanuja edekara Crpareruje
pa3Boja eYmpaBe,TOKOM €X-pOSt aHanmuse Cy MpBO peAepHUHCAHW ONIITH U TOCEOHU IMJHEBH,
uMmajyhu y BUJy Mepe M aKTUBHOCTH cajpxaHe y Crpareruju paspoja eYImpaBe U aKIHOHUM
IUIAHOBMMA, @ HAaKOH TOTa je FHHXOBa IMOCTHTHYTOCT €BAaIMpaHa y CKIAAy Ca METOJOJTOIIKA
NPUXBAaTJBPUBUM IIOKa3aTesbuMa yuuHKa. [ e je rox To 6mino Moryhe kao mokasaresbu y4MHKA Cy
npuMemBaHu Mel)yHapoaHo npuxBaheHn HHIUKATOPH.

OcHOBHM HepocTaTak AKIMOHOT IuaHa 3a nepuox 2015 - 2016. je 6uo y TomMe HITO y HEMY
aKTMBHOCTU HUCY Ouiie pedepucane Ha Mepe, Beh TUpeKTHO Ha noceOHe nuibeBe. 300r Tora HUCY
MOTJIM OUTH TIPaBHIHO JAe(UHUCAHU ITOKA3aTeJbl pe3ynrara Ha HUBOY Mepa, Beh cy mokaszaTesbu
YYMHKa BE3aHU 3a pealn3alyjy caMO HEKHX O] akTHBHOCTH. OBakKaB NpHCTYN je oHeMoryhmo
HE3aBHCHY ITPOIIEHY YYWHAaKa Ha HUBOY Mepa.

OBaj METO/ONOUIKM MPOIMYCT je JOBEO JI0 TOra Jia Mako je Akiuonu ruiaH 3a 2015 - 2016. mo
JOCTYITHAM TIOflaliiMa y BEJNWKO] Mepu peanu3oBad (80% akTUBHOCTH, OJHOCHO Mepa je y
MOTITYHOCTH WJIM JIETMMHYHO PEaJM30BaHO), HETOB YTHIIA] Ha pa3Boj eYmpaBe je OMIIO TEeIIKO
caryiefatu 0e3 peneduHucama Mokazaresba yunHKa (MHIUKATOPA).

VY nepuony nmimementanuje Baxkehe Crpareruje m3paher je u Akiuonu miaH 3a nepuon 2017 -
2018, xoju HUKa/Ia HUje 3BaHUYHO YCBOJjEH O]l CTpaHe Briane, anu je (hakTHIKU UMIUIEMEHTHPAH U
MMao je BpJIO 3HayajHEe MO3WTHBHE edekTe Ha pa3Boj eYmpase. OBO mpe cBera jep je Omo
JNeTaJbHUjU W TOAOOHWjH 3a e(uKacHy WMIUIEMEHTallMjy ¥ HakHagHo Tmpaheme Te
MMIUIEMEHTAIlH]je, IIITO je TIPe CBera pe3ysiTaT eUKacHOT CIIPOBOlEeHma KOHCYJITaTUBHOT IpoIieca
TOKOM m3pane. Tpeba HallOMEHYTH Ja CTPYKTypa OBOT aKIMOHOT IUIaHA OJICTYIA OJl aKI[MOHOT
IJIaHa 3a MPETXOMHU TEpPHOiA, a Jia OJCYCTBO jacHE XHWjepapxuje W Be3e m3Mmely rpyma mepa,
MOjeIMHAYHAX Mepa M AaKTUBHOCTU IUIAHMPAHUX AaKIMOHWM IUIAHOM W Mepa H LUJheBa
nocraBibeHUX CTparernjom, OTekaBa eBanyanujy yumHaka came Crpareruje. CrnpoBeneHa
aHaJIM3a pealn3alrje OBOT aKIMOHOT TUIaHa je TIOKa3aia Jia je Ha HUBOY pean3allije aKTHBHOCTH
35,7% aKTHBHOCTH CIIPOBENEHO y IenocTd, 15,7% nenmuvugno, a ma 44,3% akTUBHOCTH HUjE
CIIPOBEJICHO YOIIIITE, IOK CE Ol 3 aKTUBHOCTH OAYCTAJIO.

Nmajyhu HaBeseHO y BUAY, HyMEPHUKHU TJIEaHO, Pe3yITaT aHamu3e edexara AKIMOHOT TUTaHa 3a
nepuox 2017 - 2018, ma camum TuM u Crpareruje pa3Boja eYmpaBe HHje HUMIIPECUBAH, ajlH
eBasTyaija eexaTa Ha OCHOBY MHIHMKATOpa peneUHUCAHUX y CKIIaAy ca 3aKOHOM, YpeaooM H
HajO0JOM MeljyHapoIHOM MpPaKCOM, KAa0 M CTaB CBUX HOCHJIAIA aKTMBHOCTH, YKa3yjy Aa Cy
edeKTH 3Ha4ajHO OOJBH, HEro IITO TO MOKa3yje eBalyalllja Ha OCHOBY IUIAHCKUX €JIEMEHTaTa U3
camor axuuoHor mnana.’® Haume, y M3Bemrajy o cipoBeiHoj €X-pOst aHamm3K ykasaHo je 1a 61
ONTHUMAJIHM TIOKa3aTesb YYMHKA y OJAHOCY Ha oBaj ommtu nusb Ctpareruje pa3oja eYmpase 6uo

oMoryhuTH KOH3UCTEHTHO, KOOPAWHHUCAHO, PEAIUCTHYHO U OJITOBOPHO IJIaHHPakbe. 3aTEYEHO CTambe Ce
orsiefjano y moctojatby mpeko 100 Bakehux cTparerdja, Koje mo mpaBujy Hucy 6use mehycoGHO
ycarJiaileHe, a 4ecTo Ccy 6uJie U HeCIPOBOAMBE, IIPe CBEra jep MPUJIMKOM IUIAHUPalba HUCY yBaXKaBaHe
¢buHaHCHjCKe U a[IMUHUCTPATUBHE MOTYRHOCTH U OrpaHUYerba.

18 Useewmaj o cnpoepeonoj Jlemamnoj ananusu egpexama Cmpamezuje paseoja eneKmporcke ynpase y
Penybruyu Cpbuju 3a nepuoo o0 2015 - 2018, uspaljen y okBupy mpojekra: Support to Public Administration
Reform under the PAR Sector Reform Contract



VH uHzexc elneKTpoHCcke mapTunumanuje (enr. E-Participation Index)!® V ommocy na Taj
MoKa3aTesb, KOJU MEPU HHUBO 33/10BOJHCTBA KOPUCHUKA JaBHUX yCIyra, MOKE C€ 3aKJbYUUTH A je
on crynama Crpareruje Ha cHary 2015. 1o wmenor ucreka 2018. ronune panr Penyonuke CpOuje
Ha MelhyHapoaHO] JucTu mompaBibeH 3a 33 mosunuje (ckok ca 81 Ha 48 mecro). Mehyrtum,
aHaJM3a rnokasyje u ja je nosunuja Peny6nuke CpOuje ox 2016. 1o 2018. ronune onana ca 17. Ha
48. Mecrto, mTO je pe3yirar pegopMH Koje CIPOBOAE Ipyre ApkaBe, Ma je HEOMXOJHO OBUM
IIPOrpaMoM IUTaHUPATH Mepe KojuMa he ce oBa TeHI€HIIMja IPOMEHHUTH y CYIIPOTHOM CMepYy.

2018 2016 2014 2012 2010 2008

[Nozumuja 48 17 81 60 135 116

3a eBanyanujy pa3Boja MHGpACTPyKType eYIrpaBe, Kpo3 YCIOCTaBJbalk€é HOBUX EIEKTPOHCKHUX
ycinyra Ha [lopramy eYmpaBa m ApyruM mopTajvmMma, ONTHMAJIHM TIOKa3aTesb y4MHKa Ou OHo
unzekc omaju ycayra (edr. Online Service Index — OSI)?°. Epanyaumja y ckimamy ca OBUM
MoKa3aTesbeM Takol)e mokasyje 3HauajaH Hampenak Pemyonmmke CpOuje y pasBojy eVYmpase,
umajyhu y Buay aa je Bpeanoct uaaekca on 2014. ronune, no 2018. roqune nmopactao ca 0,3937
Ha 0,7361.

3a eBanyalujy ycliocTaBJbara M Pa3Boja OTBOPEHE yIIpaBe, ONTHUMAIHU II0Ka3aresb YYHHKA Y
OIHOCY Ha OBaj MoceOHM INJb je TriIo0altHu MHAEKC oTBOopeHuX moxaraka (enr. Global Open Data
Index)?!. EBanyaumja y ckioagy ca OBMM IOKasaTesbeM ykasyje na je y 2016/2017 romunu
Peny6nmuka CpOuja uma ckop ox 41% ox moryhux 100% u na je nenwmna 41. mecro ca U3paemnowm,
Ha ety of 94 3emaspa. 2014. romuue PenyOnmmka CpOuja je Omia Ha 48. MecTy ca CKOpOM O]l
42%, mTo ykasyje na Penyonuka CpOuja y OBOM CErMEHTY HHje OMTHO HampeaoBalia y OHOCY Ha
Ipyre 3eMJbe, Ta je U3y3eTHO 3HauajHo 1a ce [IporpamMom mimanupajy Mmepe Kojum he ce octBaputu
Halpeak y OqHOCY Ha cTanaapae [ 1obamHe moBesbe 0 OTBOPEHHM IO/IAIMa.

Nmajyhu y BuIty TOpe mpejodeHe pe3yiTaTe eBayannje y ckianay ca mehyrapomno npuxsaheHum
WHIUKaTOPHMa, HaMe, Ha OCHOBY pe/Jie(pHMHUCAHUX WHAUKATOPA MOXKE CE 3aKJbYYHTH Ja je eX-
post ananmm3a Crpareruje pasBoja eYmpaBe mokasana na je PemyOmuka CpOuja, y mepuomy
Bakema CTpaTeruje, 3Ha4ajHO YHAIIPEIIIa SIICKTPOHCKY YIIPaBy.

19 Wmmexc enmextponcke mnaptummmanumje (emr. E-Participation Index)X Vijemmmenme Hammje, mocrymmo
mahttps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center— TIponemyje ymotpelGy eTeKTPOHCKHX yCiayra
KOjuMa jaBHa ympaBa Tnpyka wuHpopmamuje rpahanmma (,.e-information sharing”), wHTepakmmja ca
CTEjKXOJIICpUMa, Tj. CBEUMa KOjH WMajy WHTEpeC [a OHJIajH MPUCTYNajy OBUM yciayrama (,.e-consultation”), u
yuemthe cy0jexara y mpolecy JOHOIICHha OIIyKa U KpeHpamy IOIUTHKA U IIponxca. MepH ce Ha IBOrOAUILIEHEM
HHBOY.

DY ngexc onsaju yeayra (enr. Online Service Index (0SI)) - Yjenumwene Hauuje, octynHo Ha UHAeKc Koju
Mepu 06yXBaT M KBaJIUTET eJEeKTPOHCKUX yciyra. /lo6uja ce carsefaBarmeM HalMOHAJHOI MOpTaJa
eJIEKTPOHCKe yIIpaBe, Kao U Beb cajToBa HajpesieBaHTHUjUX MUHHUCTapCTaBa.

2T n06anHu MHIEKC OTBOPEHMX NogaTaka (eHr. Global Open Data Index) - Mepu ce pgoctymHocT 15
pas3IMYUTHX CeTOBa IoOJAaTaka, HHUXOBAa aXypHocT, ¢$opMaT nojaTaka M MOryhHocT mnpeysvMama.
MeTofo/i0rHja je 6a3uMpaHa Ha MCTPAaXKUMBaby HCIyHewma NpuHLMNa [1o6aHe NoBe/be O OTBOPEHUM
noganuma. OBaj uUHJEKC o6jaB/byje Mpexa oTBopeHor 3Hama (eHr. Open Knowledge Network) Ha
roJMIIkbEM HUBOY.



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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VY U3sBerrajy o €X-pOSt aHaaM3M je MpeJodeHo U J1a je aHaIu3a [10Ka3aa Jja HeKe O]l INIaHUpaHUX
Mepa, OJHOCHO aKTMBHOCTH? y MOMEHTY eBallyalluje HHCY cripoBoljeHe MM HUCY CIPOBEJEHE y
MOTIIYHOCTH, Ta je MPEeAokKeHO Ja ce pa3MoTpu mpeysumame y Ilporpam passoja eVmpase. Y
cienehoj Tabenu npenoyaBamo Koje o] TUX aKTUBHOCTH cy npeysete y [Iporpam.

Tabena 1 — Ilpeyzumarve mepa u akmusnocmu u3 Cmpamezuje pazgoja eYnpase y Ilpoepam

AKTUBHOCTH U3 CTPATEI'NJE P
IMPOT'PAM

I
~_peb.

YcnocraBibame IPyror gaTa HeHTpa y Peny6nnun Cpbuju®
HacCTaBaK
2. VcrocTaBibame eeKTPOHCKOT KaHIETapHjCKOT TTOCIOBama! A 1.3
HacCTaBaK
3. | PenoBHO cripoBoljerme 00yKa jaBHHX CITy>)KOCHUKA 1 Tpal)aHa 3a JA 1.8
KopHInheme eNeKTPOHCKHX CepBHCa®
4. Vcnocrasutu koopauHaimjy UT pecypca 3aayKHBameM jeJHOT A 1.8.8
Terna Koje he paJiuTh Ha YyCIOCTaBIbaky, OAPKABAKY U YIIPABIbAbY
JP’KABHUM KJIayI0M, KA0 K KOHTHHYHPAHOM 00YKOM 3aIlOCTeHnX 2
5. | YHanpeauTH npaBHUA OKBUP KOjH ypelyje eneKTpOHCKO MOCIOBame A 2.1
y OpraHuMa jaBHe ymnpase’’ HacTaBak
6. YcrocraBUTH M TOMYJIapU30BaTH jeMHCTBEH HAYNH JIV.N 3.1.3
HeHTH(UKALM]e KOPHCHUKA eeKTPOHCKE yrpase 2

22KOpHCTMO TEPMHH MEpPA, OIHOCHO aKTMBHOCT M3 Pasjiora jep je Hekaja ped o Mepama (HIp. Y CrOoCTaBIbarbe
Jata neHTpa, Y CrocTaBibamke eISKTPOHCKOT KaHIIEIApHjCKOT TI0C/IOBamkha | CIl.), HeKaJa 0 aKTMBHOCTHMA (HIIP.
YxuHyru 00aBe3y cTpaHaka Jia JIOCTaBJbajy J0Ka3 O W3BPIICHOM Iahamby, YCIOCTaBibamke MOoceOHOr Tela 3a
KOOpAMHALIM]Y €IeKTPOHCKE yIpaBe Ha HHUBOY JIOKAJHUX CaMOYIpaBa) WIM TPyHH aKTUBHOCTH KOja Ce MOXKE
¢dbopMynucaTd U Kao 1moceOHa Mepa W Kao JIe0 aKTMBHOCTH Yy OKBUPY jenHe mepe (Hrp. CrpoBecTH oOyke 3a
ocriocobbaBame rpah)ana 3a kopuniheme HanuoHaiaHor [loprana eYmpaBa UIHY CIOCTaBIbalke U 00jaBJbUBAE
HAIMOHAITHOT PETHCTpa MpyKaana yciayra of moBepema —(enr. Trusted List) u ci.)

23TpeHyTHo MOCTOjH Camo jeflaH JiaTa LeHTap, y beorpany, Koju 3a/10BojbaBa notpede CKiIauiTemha nocrojehux
nojaTaka M3 MAaTUYHUX KIbWIA, I Cy IHETOBH KamalWTeTH HEAOBOJFHHM 32 JaJbU Pas3Boj ENEKTPOHCKOT
IIOCITIOBaa y OpraHuMa jaBHE ympase, 300r Yera je MOTPeOHO MPOIIMPHUTH KarnaluTeTe H3TPaialkboOM HOBOT.
VHnnyjamHu Kopany YYHIBCHH Cy Y IPETXOXHOM LIUKIYCY.

24Kanuenapujcko I0CI0Bame y jaBHUM opranuMa CpOuje je TpeHyTHO ypeheHo Kpo3 JBe ofiBojeHe ypeube, Te
OU KaHIETapUjCKO MOCIOBalkbe OWIO MOTPEOHO YPEAWTH HA jEIUHTBEH Ha4YMH, OJHOCHO KpPO3 jEAMHCTBEHY
VYpendy, Tako mTo he ce mpommcaTH NPBEHCTBO ENEKTPOHCKOT KaHIEIAPH]CKOT IOCIOBaMka, Y MOIHOCY Ha
KJIaCHMYaH MOJIEN aHAJIOTHOT IocTynama. [IprirkoM miaHupama oBe Mepe Tpeba BOAUTHU padyHa ja ce 06e36enu
MYHO eJIEKTPOHCKO KaHIEJAPHjCKO IOCIOBAKkEe H Yy CIIPOBOhEHmY aJIMHHHCTPATUBHUX HpoILeaypa, OX IpHjemMa
npenMeTa, 3aBoherba MmpeaMeTa y eIeKTPOHCKO] IMHCApHUIM M paja Ha MPenMeTy, 0 JOCTaBe aKTa CTPaHIH Y
MIOCTYIIKY ¥ CIIpoBol)ea APYrOCTEIEHOr YIPABHOT M CYACKOT MOCTYIIKA.

e 003upoM Ja ce MyH 3aMax (PyHKIHMOHHCAba EINEKTPOHCKE YNpaBe TEK OuYeKyje y HApeIHHM TrOJWHAMA,
MOTPEOHO je HACTAaBUTH ca MporpaMuMa o0yKe KaJpoBa y jaBHO] YIIPABHU 3a paji y €IeKTPOHCKOM OKPYXKEHY U 3a
ENEKTPOHCKY MHTEPAKIIM]y KaKO ca APYTUM jaBHUM OpraHuMa, Tako u ca rpaljanuma u npuspezoM. Takse o0yke
MOTPEOHO je MPYXWUTH W Tpal)aHuMa, IMTO ce MOXKE€ YMHHATH Kpo3 Tpadudke MpHKase, BUACO TYTOpHjaje, Kao U
KpO3 OpraHn30Bame 00yKa 3a OHE KOjUMa Cy TakBe 00yKe HEOITXOHE.

%0ga Mepa je Ipe CBera ycMepeHa Ha Pa3Boj M yIpaBJbame KaJpoBHMa, KOjH OH 3a moTpede jaBHE yrpase Ouin
aHTa)XKOBaHU Ha ofpkaBamy M yHanpehemy WUT cucrema y jaBHOj ympasu. Haumx Ha koju he ce oBa mepa
HUMITIEMEHTHpATH (KpOo3 jeqaH mocebaH OpraH WIM KpO3 ayICOpCOBame€) IOApa3yMeBa [ETajbHY AaHAIN3Y
Moryhnx ommmja. AHanu3y Moryhux omnmuja Hamehe CIIOXEHOCT MpobieMa Koju Tpeba aa ce perm, Ipe CBera
npobnem mamka UT kanpa y jaBHOj ympaBu, ajid 1 ToTpede ycrocTaBibamka HHeTponeparnonnanx UT cucrema
Y jaBHOj yIpaBH.

7Ho,z[pa3yMeBa yCBajame MpoInnca KOju y MPEeTXOAHOM IUKITYyCy HUCY YCBOj€HH, a INIAHUPAHHU CY.
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7. | YkuHyTH 00aBe3y CTpaHaKa Ja J0CTaBJbajy JOKa3 O H3BPIICHOM A 3.1.5
miahamy?
8. | OMoryhuTu eneKTpoHCKO apXUBUPAE U JTYTOTPAJHO TyBAHE JA 1.3
TIOCIIOBHE JOKyMeHTanuje (rpyma mepa)™® HACTaBaK
9. | O0e30enuTH OTBapame MoJaTaka HACTAINX Y PaJHy jaBHE yIpaBe JA 4.1;4.2;
(rpyma mepa)™ HACTaBaK 4.3;4.4
10. VYcnocTaBsbame MOCEOHOT Tea 3a KOOPAMHAIIN]Y CICKTPOHCKE JIA- 1.8.9
yIIpaBe Ha HUBOY JIOKAJIHHX CaMOynpapa® ModrKOBa
HO
11. VYcnocraBibame HEHTPAIHOT €IEKTPOHCKOT CHCTEMa 3a JA Shet el
MPUKYIUJbakhe MoIaTaka oj] rpaljaHa o KBaJUTETy NPYKEHHUX yciayra — MomuduKoBa
Jp>KaBHE praBe33 HO
12. | [logu3ame CBECTH O 3HAaUYajy OTBapama IMO/IaTaka U MOACTUIAHE JA 4.3

yroTpe6e OTBOpeHuX monaTtaka’

28]ledmHnCaTH MUHMMAITHE HUBOE ayTeHTHKaruje. [Ipemnopyka je fa ce To 06e36eu ca HEeHTPATHOT HUBOA, KaKo
ce Ou ce m3bero 1a pas3NUUYMTE JIOKAJHE CaMOYIpaBe 3a KCTy YCIYTy MPONUCY]y Pa3iMYdTe HHBOE
ayTeHTHKanuje. Takohe, TpeHYTHO eeKTpOHCKE IMPOoLeAype KOje CIPOBO/IMU jaBHA yIpaBa Mopa3yMeBajy BUCOK
HHMBO ayTeHTHUKallWje, a TO HUje ONTHMAJHO ca CTAHOBUINTA o0aBJbama YCIyra, jep je 3a mojeMHe NpolLeaype
JOBOJbAH HUXKH HHUBO.

BTorpedHo je 3a6paHUTH OpraHy jaBHe YIpaBe Jia TPaKH JOKa3 O YIUIaTH TaKce, Tj. HaKHaJe 3a IPYKEHY jaBHY
yenyry. OBy 3abpany je Moryhe npormucaTi U3MeHOM 3aKOH 0 OynerckoM cucteMy, 3akoH o PAT u/unu 3akoH
O €JIEKTPOHCKO] ymnpaBH. Y Tpakcd Ou ce IpoBepa ylulaTe BPIUMIA WIM Tako IITO OU ce KPO3 eNEeKTPOHCKY
npoueaypy o0e3deanso on line enexkrpoHcko mahame kao nmocedaH KOpak MPUIMKOM ITOJHOIICHA 3aXTeBa UITU
TaKo MITO OM OpraH jaBHe ympaBe 00e30e1uo CTpaHKama Mo3MB Ha Opoj, y CKiIajy ca KOjuMce BpILE YIUiaTe,
TaKo J]a Ce MOT'Y je[IHOCTaBHO IIPOBEPABATH, OJHOCHO YIIAPUTHU ca YIUIATHOLIEM M IPEIMETOM.

*3menama mpormica oMOryhu dyBarse 1 apXHBUPAISE y eICKTPOHCKOM 00Ky CBHX JOKYMEHTA, Ge3 0031pa Ha
00JIMK Y KOME CY M3BOPHO HACTAJIM, OCHM Y CJIy4ajy aKo U3BOPHUK MMa KYITYPHU WM UCTOPH]CKU 3HAYA]
*MIpeysern oBy Mepy y Hapexnn IlporpaM pasBoja EIEKTPOHCKE yIpaBe, ali Tako 1a Ce HACTABH ca
yHanpehemuma camor noptaia.Takohe, npemnaxemo yHanpehemwe momaraka koju ce Ha [lopTany o0jaBibyjy —
Kpo3 nosehame Opoja M THIOBa CETOBa MOJATaka W HHXOBO PENOBHO aKypHPamE CBEKUM MOJAMMa, KAaKO
ujieja OTBOPEHUX MO/IaTaKa He OM MU3TyOHiIa CBOj CMHUCAO0.

*08o Teno je Tpebaino ¢popMupaTu pamu 00Jbe KoOpauHaIHje PehOPMCKIX aKTUBHOCTH y OOJIACTH eNEKTPOHCKE
ympage. [loka3zaress peanuzanuje y Akunonom miany 2015 — 2016 je 6uo mocraBibeH ca uaejoM aa ce ohopmu
Teno koje OM mMano 12 ujmaHoBa, ¢ TUME Ja HHje OJIDKe HABEIEHO Ja JIM je 3aMUIIJBEHO Ja 4JIaHOBH
KOOpAMHAIIMOHOT Tena Oyny IpeiacTaBHUIM 12 MOCeOHMX jeIMHMIA JIOKATHHX CaMOyNpaBa WM Ja WX YHHE
MPE/ICTABHUIIM MUHUCTapcTaBa. JlomaTHO, MOCTaBJba Ce MHUTAkhE Y KOjOj MEPH je MOTPEeOHO Y KOOPAWHAIIMOHO
TEJNO YKJbYYHUTH U HejaBHE EHTHTETE, IIOIYT OpraHn3alyja UBIIHOT IPYIITBA.

%3080 je jenHa on KJbY4HHX Mepa Koje HMCY peanu3oBaHe y AkuuoHoM Iuany 2015 — 2016, a tpebano 6u ga
o0e30emu momaTke 3a Mepeme KBaJHTeTa EIEKTPOHCKHX yClyra Koje cy mpyxkajy rpahanuma. [locebno je
3HAYajHO MpUOaB/bathbe OBMX MOJIaTaKa Kako OM ce epUKacHO MOrao MEpHUTH HAlpelak jaBHE ympaBe y
KBAIMTETY TIpyKama jaBHe ycryre. Ha mopramyhttp://www.dobrauprava.rs, mocroju MoryhiHOCT momymaBama
VIIUTHHKA KOjU W3Mely OCTalor W CaJpXKH IHUTalke O NPOLEHH KBAJIUTETa ENEKTPOHCKUX Yciyra (OLeHe:
OJUTMYHO, 10OPO, HEYTPAIIHO, JIOLIE, BPJIO JIOIIE), Me)yTHM HHCY NOCTYITHH HOAAIH O Pe3y/ITaTuMa MONyHhaBamba
OBUX yHNHTHHKA. Mepy je moTpeOHO IMPEeUCIIUTaTH H YHANIPEANUTH Ca CTAHOBHUINTA NOTpede HaJorpaame nopraia,
Kako OM ce oMOryhmno jegHOCTaBHHje W KOPHUCHHYKH OPHjEHTHCAHO TONMYHABaMEe YIIUTHHKA O KBAJIHUTETY
KOHKpETHHX €Y clyra.

Sy KOHTEKCTY OTBOpEHE yIpaBe, IpoMoIHrja yrmorpeba mojaTaka y UCTpakKMBayke M PYre CBpXe je 3HadajHa
Kako OWM ce CBe 3aMHTEepECOBaHE CTpaHE YIO3Haie ca MoryhHomhy kopuinhema jaBHO JOCTYHNHHX CKYIIOBa
mojaraka. Y CylpoTHOM OTBapame IoaTaka Ha IOpTally OTBOPEHE yIpaBe HeMa Beher 3Hadaja. 300r Tora je y
UJbY TTOJM3aka CBECTH O 3Hayajy OTBapama IoJaTaka M MOICTULAKE YIOoTpede OTBOPEHHX mojpaTtaka moryhe
Mpeay3uMaTH pa3iuauTe WHG)OPMATHBHO enykatuBHE Mepe. Om MemaujcKe MpoMonHje W crpoBolema oOyka
3alOCJICHHX Yy jJaBHO] yIpaBH, IO YBOheHma OBe MaTepHje y OmmrTe oOpa3oBHE MporpaMe U MmporpaM JIpiKaBHOT
UCITHTA.


http://www.dobrauprava.rs/
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V. noaAn O ITIAHCKUM JOKYMEHTHUMA U ITPABHOM OKBUPY
PEJIEBAHTHOM 3A U3PAZlY ITIPOT'PAMA

1. IINTAHCKA JOKYMEHTA PEJIEBAHTHA 3A PA3BOJ eYIIPABE

3a notpebe m3pazne [Iporpama uspahena je Auwaruza Cmpamezuje paseoja enekmpoHcke ynpase 3a
nepuod 00 2015. oo 2018. 200une u Opyeux O0oOKymeHama jasHux nOIUMuKa 00 3HA4Aja 3a paszeoj
enexmponcke ynpaee®. Ananusa je CIpoBe/ieHa Y 1IUJby KOH3MCTEHTHOT M yCKJIal)eHOr IlaHupama
jaBHUX TONUTHKAa y oOjactu eYmpase, U Ouia je ycMepeHa Ha JOKYMEHTa jaBHUX MOJUTHKA (Y
HactaBky Tekcra: JIJII), kojuMa cy miuaHupane Mepe W aKTUBHOCTHU 3a KOje€ je MPOLEHEHO Ja MOTY
YTUIATH Ha Pa3BOj €JIEKTPOHCKE YIpaBe.

CrpoBejicHa aHanm3a je mokasana aa ananusupand JJI1 yrmaBHOM Hucy uspaljuBaHu y CKIIagy ca
METOJIOJIONIKUM MPAaBHJIMMA MPOITUCAHUM 3aKOHOM U YpenOoM, mITo je OHII0 0Y4EKHBAHO, 003UPOM J1a
Cy JIOHOILIEHH TIpe ycBajama oBe perynaruse. [1o npasuiny tu AJI1 caxpixe npeBUaMKy Opoj UJbEBa, a
HejacHa je pasnuka usaMely MmojearHuX IMJbeBa. Mepa M aKTHMBHOCTH Cy HM3MEIIaHe, a THII Mepa
yriaBHoM Huje oapehen. [Tokazatesbu yuunka y Tum JIJI1 wnm HUCY OMIIM KBAaHTUTABHO Je(hUHUCAHH
WK Ccy OWIIM HeaJleKBaTHH, MMajyhul y BHJy KOHKpETaH NPHPOJY CaMUX Mepa WU JehUHUIIH]jY
nujbeBa. 300r Tora je eBajyanuja crpoBolema jaBHUX monuTuka yrBphuBanux tam JJIT Onma wim
HeMoryha WJINX 3HATHO OTEXKaHa.

Taxobhe je npuMmerHo 2 cy y paznmuuntim JJJI1 nocrapibaHu CTMYHY [UIJBEBH, KA0 U J]a CY 32 FlUXOBO
OCTBapeme IIAHUpaHe CIIMYHE, a HeKaJa U KOHTpaaukTopHe mepe. Tako ce y Buiie JJJI1 nmojaBmbyjy
Mepe M aKTUBHOCTH Y BE3H Ca:

. JIOHOIICHHEM 3aKOHA O SJICKTPOHCKO] yIIpaBu U npartehux M0A3aKOHCKUX aKaTa;

. pasBojem KT undpacrpykrype — CepBricHa Marucrpasia opraia, pa3inuuTi HHOOPMAaIHOHHU CHCTEMH,
eJIEKTPOHCKH LIANTEPCKH CHUCTEMH M CIEKTPOHCKH CEPBHCH jaBHE yIpaBe, He3aBHCHE CO(pTBEpCKe
HH(PACTPYKTYpE, IOPTAIH U CIUYHO;

. MMIUIEMEHTALjOM MeTaperucrpa, Kao U LEeHTPAIN30BAHUX PETHCTapa U eBHICHIMja Y HAICKHOCTH
pa3IMYUTHX UMAolla jaBHUX OBJalihena,;

. YCIIOCTaBIbAhEM CTAHIAP A 32 Pa3He EICKTPOHCKE Pa3MeHe MOIaTaka,;

. YCIIOCTaBIbabeM 00sber HHOPMHCaEha Y BE3H Ca CICKTPOHCKOM YIIPAaBOM;

. yHanpeljemeM Iuiahama y BE3H ca eIeKTPOHCKHM yCIyramMa U CIIHYHO.

Anammzom pazmmantix JJI1, peneBanTHHX 32 pa3Boj eYmpase, yOUEHO je Ja Cy Mepe IUIaHupaHe THM
JTOKYMEHTHMa YecTO KOMIUIEMEHTapHE ajH Jla HUCY KOOpAWHHCAaHe, YNME Ce HapyllaBa HAYello
€KOHOMHYHOCTH TuTaHcKor cucteMa Cpowuje. Takolhe je youeHo na cy moHekan mepe y pamuautum J1JI1
KOHTpaJMKTOpHE, YAME Ce HapyllaBa Haueq0 KOH3UCTEHTHOT IUlaHMpama. I[loMeHyTa nBa Hadena cy
KJbYYHa HadeJa MponrcaHa YwiaHoM 3. 3aK0Ha, T1a je eBuaeHTHa norpeda na ce [Iporpamom mnanupajy
Mepe yCMepeHe Ha IpeBasmIaKemhe OBUX mpobiema, koje hie obe30eautn aa ce y HapeaHOM MEepruoay
00e30e1 jeIMHCTBEHO W METO/IOJIONIKH YjeTHAYeHO TUIAHNPAkhEe pa3Boja ey mpase.

Ananmza je o0yxBaTWiIa W eBalyalldjy UMILIEMEHTAIHje Mepa M aKTHBHOCTH PEIEBAHTHUX 3a Pa3Boj
eYnpaBe, mpe cBera Ha OCHOBY IIoJaTaka NpPHOABJEHWX OJf OpraHa HA/UIGKHUX 33 HUXOBY
UMITIEMEHTAIN]Y, Kao ¥ U3 APYyrux n3Bopa. Ha3zusu mepa y AHanmsu cy pereduHHCaHH, y CKIay ca
METOJIOJNIOMIKIM TpaBmwimMa 3akoHa. PeneduHucameM cy HEKUM MepaMa HCKJbYYHBO TPEHU3UPAHH
Ha3MBH, a TaMO TJe cy Mepe Onite popMyincaHe Ha HUBOY aKTHBHOCTH, MICTE Cy 00jeibeHe Ha HUBOY
jenHe mepe. Y AHanM3H| je JaTH Npeyior Aa JIM KOHKpeTHa Mepa Tpeba na Oyae mpeysera y Ilporpam
Wi He, y3 HaBoheme pasnora. HasuBu Mepa, cTaTyc HBHXOBOI CIpoBohema M Ipernopyke y Be3H
npey3uMama Cy y AHaJIN3U PE3EHTOBAHU Y OKBHPY Tabene, KOjy Ipey3uMaMo, alli je PEBUAUPAMO Y
CKJIaJly ca HaKaHJIHO MPUKYIJeHUM nH(]popManrjaMa o cpoBolermy mepa. Takohe, majemo ckpahena

B[IpumapHa ex-post aHaauza Cmpamezuje pasgoja esekmpoHcke ynpase 3a nepuod od 2015. do 2018.
20duHe u dpyaux doKymeHama jagHux noaumuka o0 3Ha4aja 3a paseoj e1eKmMpoHcKe ynpase, u3paheHa of
cTpaHe koHcysTaHaTa HAJIE]], y okBupy npojekra: [Iporpam passoja eYnpase -YH/II
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o0jammema U3 Tabene u Opuiiemo Mepe u3 CTparteruje pasBoja eYmpase, y 0OJHOCY Ha KOje CMO ce
Beh ompenenmwmu y okBupy TabOene 1, mpe3eHTOBaHE y TPETXOMHOM OJICJbKY. Y CKIaay ca
METOJIOJNIOTHjOM M3 AHaiu3e O3HAYeHO je M Ja je Mepa: JCIMMHUYHO CIIPOBEICHE, Y IMOCTYIKY
CIpOBOlEHha MIIHK 1A je HEeCIIPOBEICHE.

Tabena 2 — Mepe 0oxymenama jagHux noiumuKka pereganmue 3a paseoj e ynpaege

MEPE JOKYMEHATA JABHUX INIOJIUTUKA PEJIEBAHTHE 3A PA3BOJ EYIIPABE
IIpey3era y

OKYMEHT jaBHE Cratyc
Hoxy ] Ha3zug mepe Ty

IIporpam
MOJIUTUKE cnpoBohema

ped.

CIIpOBE€ACHA

OBPA3JIOXEBE: OBa Mepa je cipoBenieHa ycrnocraBibameM e3Y 1

JA
JIETMMUYHO MOIU(UKOBAHO
CIIPOBEJICHO 13.ul4

OBPA3JIOXEE: YBoheme eYnpase orBapa MOryhHOCT ONTHMU3AIIMje PaJHUX Mpoleca, KOju
Tpeba ja ce ONTUMU3Yjy yHATap CBUX OpraHa jaBHE YIpaBe, y 3aBHCHOCTH Off OpraHHU3aluje U
TEXHUIIKUX U IIEPCOHAIHUX KalalluTeTa KOHKPETHOT OpraHa.

Y noctynky
cripoBohema

JA
1.5.2
OBPA3JIOXKEBE: ¥YcnocraBbame Meraperucrpa je o/ CyIITHHCKOT 3Hauaja 3a yCIOCTaBIbamhe
eNEeKTPOHCKHX CepBUCA U HHTEPOIIEPaOMITHOCTH CUCTEMA PA3TMUUTHX PErUcTapa U eBUICHIH]jA, U3
(0117 E(= 0 /1B 01 | KOT pasiiora cMo y [Iporpam mpeysenu 0By Mepy, Y by JIOJATHE paspaje.
jaBHe ynpaBe y

Penyoaunm Cpouju HHj€ CIIPOBEICHO IV.N
(,,Ciryk0eHH riIacHUK 1.6
O A ERE VA S TR OBPA3JIOXEE: [Iporpam pa3Boja eYmpase ce, u3Melhy ocTalor ¥ JOHOCH 1a O ce neTajbHuje

54/18); IUIAaHUPAO Pa3Boj ENEKTOPHCKUX CEPBUCA M Perucrapa. Y mporpam ce He Ipey3uMajy akTHBHOCTH

Ha yHanpelhewy Hekux perucrapa (Perucrap cramOeHnX 3ajeIHHIA; MATHYHE KEBUTE PO)eHNUX),
alli ce TIpey3uMajy U HaJajbe pa3pal)yjy akTHBHOCTH Ha yCIOCTaBJbamby LleHTpaiHOr perucrpa
CTaHOBHUILTBA, 003UPOM J[a IMIUIEMEHTAIHja Te Mepe 3Ha4ajHO YTHYe Ha OCTBape 3. moceOHOr
nuba [lporpama.

VY noctynky
crpoBohema HE
(pox zpyru

kBapran 2020)

OBPA3JIOXKEE: OBa n3y3eTHO 3Ha4YajHa Mepa je ycMepeHa Ha crieni(uyaH CErMeHT pa3Boja
JABHOT CEKTOpa M HHje Y3pOUYHO MOCIEINIHO Be3aHa 3a peanu3anujy apyrux mepa [Iporpama, 300r
yera HyUje npeysera y [Iporpam.

VY noctynky
cripoBohema IA
(pox 4. xBapTan 1.8.9.
2020)
OBPA3JIOXEE: OBa Mepa je ycMepeHa mpe cBera Ha pa3Boj eCepsuca JJIC u odyka u
MEHTOPCKY MOAPLIKY M KJbYYHA je 32 MIMIUIEMEHTalHjy eYIIpaBe Ha JOKaJIHOM HHBOY, 300T yera
ce y oapeljeHnM cerMeHTHMa npey3umMa y [Iporpam u gasbe ce paspabyje Kpo3 pa3innaure
aKTHBHOCTH Y OKBHpPY Mepe 1.8.
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7) Yuanpeleme cucremMa pUHAHCHjCKOT YIIPaBIhamkha 1
KOHTpOJIE KOpHUIIhema jaBHUX CPEICTaBa U HHTEPHE
peBuzuje

VY noctynky HE
crpoBohema

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha Crielu(uIaH CerMEHT pa3Boja jJaBHOT CEKTOpa U HUje
Y3pOUHO ITOCIEANYHO Be3aHa 3a pealn3alujy apyrux Mepa [Iporpama, 360r yera HHje mpey3era y
ITporpam.

8) VHamnpeleme ynpaBHuX Tpoleaypa 1 00e3behuBarme JIA
MOCTYIIaha OpraHa ApXKaBHE YIIPaBe ¥ OpraHa 1 Na T — 35
OpTraHM3allfja jaBHE yIpaBe y OUTy4HBaby O IPaBUMa, CHpOBO%zH)}; '

obaBe3aMa 1 paBHAM MHTEpecuMa rpahaHa u Ipyrux
cybjekara y ckagy ca IpUHIUIIMA 100pe yIpaBe

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je ycMepeHa JoHOIIEHe Y pende o jeAMHCTBEHOM YIIPABHOM MECTY H
y TOM Jelly je of 3Hauaja 3a IIporpam, y Koju je mpey3eTa y Huby Aajbe pa3pajie akTUBHCOTH Ha
HMILIEMEHTAIMj U JEAMHCTBEHOT YIIPaBHOT MecTa. Y Jielly y KOMe Cy TUIaHUpaHe aKTHBHOCTH Y
BE3M Ca CepBHCHMa HaMemeHMM KoMopu jaBHUX M3BpIINTEIhA, Mepa u3 CTparteruje Huje
npey3umana y [Iporpam 300r Tora mro HHjey3pOYHO MOCIEANIHO Be3aHa 3a pealli3alu]jy qPyrix
mepa [Iporpama,

9) Pethopma MHCHIEKIIM]CKOT Haa30pa 1 0be30ehuBame JIA

60JbE 3AIITUTE jABHOT HHTEPECA, y3 CMABCIHE 29

aJIMMHHCTPATHBHUX TPOIIKOBA MHCIIEKIM]CKOT Ha30pa U Hemumiino '
P B J P CIIPOBEICHO

noBehame npaBHe CUTIYpPHOCTH Cy0OjeKaTa WHCIEKIIN]CKOT
HaJ30pa

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha pehopMy MHCIIEKI[Hja YOIIITE U IPEy3eTa je U 1ajbe
paspabuBana kpo3 IIporpam y neny y kome UMa yTUIAj Ha pa3Boj eYIpase, a TO cy Ipe cBera
aKTUBHOCTH Ha YCIIOCTaBJbaky MHCIEKIM]CKOT Haa30pa Ha/l KBAJUTETOM IpY)Karba eJIeKTPOHCKUX
yciyra, mrTo je nmocedHa Mepa mianupana [Iporpamom,

10) YBojjeme 1 mpoMoIrja MexaHn3ama Kojuma ce JenuMuaHo JA
00e30eljyje KBaIUTeT jaBHUX yCIyra CIIPOBE/ICHO MonudukoBaHo
4.3

OBPA3JIOXKEIGE: OBa mepa je ycMepeHa Ha yCIOCTaBJbabhe W IMyHa ornepaTHBHOCT CepBHUCHOT
Kopejcko-cprickor nHpopmaTndko npuctynHor nentpa (CKUII) u y Tom neny je mepa y
MOTIYHOCTH CIIPOBEJICHA U JAaje ImyHe edekre y cmuciy nyHe onepatuBHocTn CKUII-a. Mehyrum,
[Iporpamom ce IuaHMpajy JOoJaTHE Mepe ycMepeHe Ha OOyke W OTBOpEHY ympaBy, koje he ce
JeTUMHIYHO peanm3oBat y okBupy CKUII-a.

VYV nmeny y xoMme je MepoMm IuiaHupana wm3pana Crymmje m3BombuBocTH yrorpebeblokchain
TexHoNoruje y jaBHOj ympaBu PC u peanu3anuja maIoT Mpojekra, Mepa HUje CIpoBeneHa. 300r
Henmoctatka CTynuje Koja OM jacHO yka3alla Ha Ha MECTO ymoTpede Te TexHoloruje, IIporpamom
HICY MOTJIe OWTH IUTaHHpaHe aKTHBHOCTH Ha yBohemy blockchain Texmomoruje y jaBHoj ympasu
PC, ma je miaHupame TaKBe MEpe OCTABJbEHO 3a HEKH KACHHUjW IUIAHCKU MEPUOJ WIH HEKH JIPYTH
IUIAHCKU JOKYMEHT.

11) VHanpeleme ycnoBa 3a yaenihe 3auHTepECOBaHe
JAaBHOCTH y paly jaBHE ympaBe y3 nmoBehame JOCTYMHOCTH | Y MOCTYIKY JA

nH(pOpMaIHja o0 paay jaBHE yIpaBe H jaBHUM crpoBohema TToceban b 3.
¢uHaHCHjaMa.

OBPA3JIOXXEILE: OBa mepa je ycMepeHa mpe cBera Ha yHanpeheme TpaHCIAapeHTHOCTH H
OTBapame MojaTaka y jaBHOj ynpasu. Y [IporpaMy je oTBapamy momaTaka Jat moce6aH 3Hayaj, na
je TUIAaHUpaHO BHINE Mepa y OKBHpPY IOceOHOr mwba 4, udju je Ha3uB ,, OTBapame Iogataka y
jaBHO] ympaBm . Kama je ped o0 IIaHMpaHMM aKTHBHOCTMMAa Ha JajbeM yHampehemy
TPaHCHAPEHTHOCTH Dajia jaBHE yIpaBe, UCTa C€ YCIIOCTaBJba Npe CBera Kpo3 YBOheHme HOBHX
SNIEeKTPOHCKHX CEPBUCAa M YCIOCTaBJbAIE jEAWHCTBEHOT jaBHHOI Perucrpa agMHUHHUCTPATHBHUX
nocrynaka, Te hie cnpoBoheme ImocTyrmaka OWTH y BEIHKO] MEPH ayTOMaTH30BaHO, JAKIE Mambe
MOJUIOKHO apOUTPAPHOCTH M HEyjeIHAYeHOM IOCTYIamby CIy)KOeHHKa, a Takohe he KopHCHHIH
OWTH Y NPUIAIM Ja IpaTe TOK CaMOr MOCTYNKa €IEKTPOHCKUM MyTeM
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1) VcBajamenoq3akoHCKOr akTa 0 HauHHY apXUBHpPaba U

MepaMa 3aIlTHTEe HAPOUHUTO OCETIHUBUX TOATaKa, Y VY moctynky
CKIJIaJly ca WwiaHoM 16. ctaB 5. 3akoHa 0 3aITUTH crpoBohema
MoJIaTaKa O JMYHOCTH

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je Omita ycMepeHa Ha JOHOMICHE TIOA3aKOHCKOT aKTa 0 HAUHHY
apXUBHUpamka U MepaMa 3allTHTE HAPOUYUTO OCETJBHUBHX ToaTaka. Mepa Huje npeysera y [Iporpam

Crpareruja 3amrure . .
jep Tpeba Jia ce uMILIeMeHTHpa y okBupy CTpareryje.

MOJIATAKA O JIMIHOCTH
(5, Ciry:k0€eHH TJIACHUK A

PC”, 6poj 58/10) 2) lpwiarohaBarbe HHMOPMAIMOHUX TEXHOIOTHja J1a OU VY moctymnky 187

ce Ioflally O JMYHOCTU oOpahuBany Ha 3aKOHUT HAUUH crpoBohema 2'3' 1{

2.33

OBPA3JIOXKEE: OBa mepa je nasbe pazpahuBana kpo3 nporpam Ilporpam akTuBHCTUMA
ycMepeHHuM Ha 00e30eheme kopucHunmMa elloprana jaBHe ynpaBe Aa HUMajy Operiies nogaraka
KOjHU ce 0 Bb1Ma BOJIe y €BUJICHIIMjaMa U PeriucTpuMa, kao u npaheme odpajie THX MojaTaka y
CKJIaJly ca 3aKOHOM.

JlenumMuaHO

1) Ene OHCKH CHTUTCT ciyrama jaBHOT CEKTOpa
) <P = yyemr J P CIIPOBEICHO

JA
2.5;33.1

OBPA3JIOXKEIE: OBoM MepoMm je mpe cBera IDIAHUPAHO YCBajame IMOJ3aKOHCKHX aKara 3a
NPUMEHY 3aKOHa O €JIEKTPOHCKO] YIpPaBH M YCIIOCTAaB/baEke KOJI-LEHTPa 3a MPYXKamke TEXHHUKE
nozpuike rpahjaHuMa Be3aHo 3a kopuiiheme cepTudukara 3a eneKTpoHcky nornuc. [Iporpamom cy
IUIaHUpaHe AaKTHBHOCTH y LWJbY MOTIYHOr chpoBohema OBe Mepe M Jajber yHampehema
Crparteruja passoja ayTEHTHUKAIMje Y eIeKTPOHCKUM Ipoleaypama.

HH(OPMALHOHOT . JIA
apywTea y PenyGuumu i?}iﬂiﬁ: VIKT y opranumMa ynpase U HMAOIHMMa jaBHHX i{l;;:i‘;‘e‘ﬁg 1.1;12;1.3; 1.4;
Cpouju mo 2020. 1.6;1.9.6
roauue (,Ciayx0eHu OBPA3JIOXKEIE: OBomM MepoMm Cy IUIaHHpaHE aKTHMBHOCTH yCMEpEeHe Ha pa3Boj codrBepcke
riaacHuk PC”, opoj MH(pACTPYKType €JIEKTPOHCKE YIIpaBe, HMIUIEMEHTAlMjy EJIEKTPOHCKHX pEerucrapa opraHa,

51/10) ycnoctaBibabe [[EPTA npxaBHMX OpraHa... AKTHBHCOTH IUIaHHUTPaHE y OKBHPY OBE Mepa Cy
npeysere y [Iporpam u nasme pazpalhuBane kpo3 Opojue mepe [Iporpama.
3) [Mpumena UKT y npaBocyly anosol;)(;:zm(y IZIIZ

OBPA3JIOXKEE: Hako mpumena UMKT y mpaBocyhy Huje y nomeHy pa3Boja eYmpase, Beh
ellpaBocyha, nHTeponepaduiHOCT M3Mel)y oBHMX cHcTeMa je Ol CYLITHHCKE Ba)KHOCTH 3a JaJbh
pa3Boj eYmpaBe u npaBHy CUTYPHOCT NpHUBpeZe U rpaljaHa y kopuiihewmy eYpase, ma cy Mepe 3a
YCIIOCTaBJbaEhE TC HHTEPONepadIHOCTH IaHupane IIporpaMom.

Ctpareruja pa3Boja :
nH(opManmnone 1) Pasmena unbopmaImja, mpaheme aKTyeTHHX PU3UKA 1 JenumudHo A
0e30eqHOCTH y TIOAX3alkEC CBECTHU CIIPOBEICHO 1.9.6

Penyosaumm Cpouju 3a
nepuog ox 2017. 1o OBPA3JIOXKEE: OBoM MepoM cy ITaHHpaHe aKTUBHOCTH YCMEpPEHE Ha YCIIOCTABIbAhE

2020. roguHe aruThKanuje 3a pasameny uapopmanuja nuamelhy [IEPT-oBa Ha pa3nuauTiHM HUBOMMA jaBHE yIpaBe.

(100, Ko et e Mepa je npysera y [Iporpam u nasbe je paspahena Kpo3 akTHBHCOTH y OKBHPY Mepe: Y Hanpeheme

PC”, 6poj 53/17 nH(pOpManroHe 6e30€IHOCTH U CTaHAAP/A.

1) HacraBak paja Ha jadary CHCTEMa EJIEKTPOHCKE JenuMuaHO JA
ympase CIIPOBEZICHO 1.9.6
Crtparternja 3a OBPA3JIOXXEIE: OBoM MepoM je IUIaHHMpaH H3y3€THO BEIHMKH OpOj aKTHBHOCTH IUIAHUPAHUX
MOAPIIKY pa3Boja Iporpamom (ycmoctaBibambe elIcrekTopa; yCIoCTaB/hame jeMMHCTBEHE, CBEOOYXBATHE W aKypHE
MaJIMX U CPeTHUX ENEKTPOHCKEe 0a3e aIMHHHUCTPATHBHHX IIOCTYIAKa; W3IaBafbe pPa3IMINTHX BPCTa YBEpEHA
npeny3eha, SNEKTPOHCKHM ITyTeM; oMoryhaBame eleKTpoHcKe peructpaimje y AIIP-y; enexkTpoHcka mopecke
NpeAy3eTHUIITBA U NPHjaBe; OPraHU30Bame 00yKa 32 KOpHIINEHe SNEKTPOHCKHX CEPBHCA ...)
KOHKYPEHTHOCTH 3a Heke on akTHBHCOTH IUIAHUPAHUX Yy OKBHPY OBE Mepe Cy CHpOBEIEeHE, a OHE KOje HHCY Cy
nepuox ox 2015. xo mpey3eTe U ajbe pazpahuBaHe Kpo3 mocebHe mepe [Iporpama.
2020. roquue . . IA
2) YcrnocTaBibame jeqHOMAITEPCKUX CHCTeMa 3a Ipyxame | Huje
(5,Cary:x0eHU TIIaCHUK T seher Gpoia MOIH(DUKOBAHO
PC”, 6poj 35/15); poja yeryra CTIPOBCICHO 3.5.
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OBPA3JIOKEIE: OBa wMepa je W3Yy3eTHO 3HAaYajHa W TOApPA3yMeBa YCIIOCTABJhAHHE
JjeMHOMIATITEpPCKUX CHCTEMa y CBHM IIOCTYII[MMAa KOjH Cy IOBE3aHH, a Yy HAUICKHOCTH CYy
pa3MuMTHX HHBOA jaBHe ympaBe. Jlo cajga cy jemHOIIANTEPCKH CHUCTEM 32 PErHCTPalH]jy
nocnoBama y AlIP-y, objenumena mpoueaypa 3a u3gaBame rpal)eBUHCKUX J03BOJIA U TOCTYIIAK
perucTpanyje MpoMeTa HEMOKPETHOCTH KOJ jaBHHUX O€NeXHHKa. 300T HM3Y3€THE CIIOKEHOCTH
HMMIDIEMEHTAIIU]e jeJHONIANTEPCKAX CUCTEMa, TEIKO Ce MOCTHKE CAarjaCHOCT HAIUISKHUX OpraHa
3a YCIOCTaBJbAKE jEHOCIIANTEPCKUX CHCTEMa, a jOII TeXE Ce HaJla3H OpraH KOjH je CIpeMaH Ja
Ha cebe TmpeysMe Bohjeme jemomanTepckor cucrema. 30or Tora [IporpamoM  HECY
TUIAHAPAHEKOHKPETHE aKTHBHOCTU HA YCIIOCTaBJbaly jEMHOIIANTEPCKHX CHCTEMa, alu hie ce Kpo3
aKTUBHOCTH auruTanu3ammje 100 omaOpaHMX MOCTymaka, y CBHM MOTYhHUM CHTyandjaMm Ta

ONTHMU3AIMja3aBPUINTH U KPO3 YCIIOCTaBIbAhE jEJHOMAITEPCKUX CHCTEMA.

Crpareruja
peryiaropHe pedopme
u yHanpel)ema cucrema

YIpPaB/bamka jaBHUM
MOJINTHKAMA 32 MIEPUOJ
2016-2020. rogune
(5,Ci1y:x0€eHH [ITaCHUK

PC”, 6poj 8/16);

AKIIMOHM IJIAH 32
crnposoheme
HHULHjaTHBe
IMapTHepcTBO 32
OTBOpEHY YNpPaBy y
Peny6aunm Cpouju 3a
2016. u 2017. ronuHy
(5,C1y:x0eHU IIIaCHUK

PC”, 6poj 93/16)

Ili1an npuopuTETHHX
AKTHBHOCTH 32
CMambebe
aIMMHUCTPATHBHHUX
Tepera 'y Pemyosunm
Cp6ujun 2016-2018

1) VcnocraBibame KaJaKyIaTopa aMUHACTPATHBHAX Huje
TPOLIKOBA CIIPOBEJCHO HE

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je u3y3eTHO 3HaUajHa 3a MPUBPEAY, alld HHje TUPEKTHO Be3aHa 32
paBoj eYnpase, Ia HHUje pey3uMaHa U Jajbe paspahuana kpo3 IIporpam.

2) Enykaruja y Be3u ca ymotpe0oM KaJKyjiaTopa
aJIMMHHCTPATHBHUX TPOIIKOBA U CMAhEHEM
aJIMMHHCTPAaTHBHUX TPOIIKOBA PUBpEe U rpalana

Huje HE
CIIPOBCACHO

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa Huje AUPEKTHO Be3aHa 3a paBoj €Y pase, Ia HUje Ipey3uMaHa 1
Jaspe pazpabuBana kpo3 IIporpam.

3) YcnocTaBibame jeTHHCTBEHOT jJaBHOT PETHCTPa

MHHUCTPATUBHKX IPOLEyPa U OCTANIMX YCIOBa ¥ mocrymnky JA
o h HPOREAP 4 cripoBohema 1.7;
I0CIIOBakba 1

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ox U3y3eTHOT 3Ha4yaja 3a paBoj eYpase, Ia je npey3uMera y
[Iporpam u naswe je paspalena.

4) VYcnocTaBibame MpaBHOT OKBUpA KOjuM Ou ce

Mpomnucasio GopMHUpame CBe0OYXBATHOT jeJUHCTBEHOT VY nocrymnky 1%A1
JABHOT perucrpa aJAMUHACTPATHBHUX IIPOLEAYPa H CripoBoOjjerma 1' 7 2’

OCTaJIuX YyCJIOBa IIOCIIOBamka

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ox U3y3eTHOT 3Ha4aja 3a paBoj eYpase, Ia je npey3umera y
[porpam u naswe je paspahena. [Ipe cBera je o1 3Ha4aja 3a yCIOCTaBIbabe MPABHE CUTYPHOCTH Y
kopunihemy eYciayra, Kao i 3a yCIOCTaB/bake METOAOIOMIKAX CTaHAAP/a Y BE3H Ca HAYNHOM
MPONKCHBaba aJ]MUHUCTPATUBJHUX MMOCTyNaKa (00aBe3a crpoBolerma eJIeKTPOHCKUM ITyTEeM;
00aBe3a yBol)era jeTHOMIANTEPCKUX CUCTEMA UT/)

5) Vranpeheme qocTynHux 6a3a mogaTtaka Koju ce Huje
KOPHCTE Y KOHCYJITATUBHOM IIPOLIECY CIIPOBEIECHO HE

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa Huje Huje npey3umana y [Iporpam, ¢ 003upom Ja Hije Ouino notpede
Jia ce Jajbe paspaljyje Kpo3 akTHBHOCTH KOje ce TuIaHupajy oBuM [Iporpamom.

1) I/I3pa1[a IIOA3aKOHCKOI' aKTa 3aCHOBAaHOI' HA

. CrpoBeneHo
CMepHHIIaMa 32 OlelhUBamke BeO Mpe3eHTalmja TPOBCICH HE

OBPA3JIOXEIE: Osa aktuBHOCT HHje npey3era y [Iporpam jep je peannzoBaHa.

1) Pa3meHa mopaTaka U3 CiIy)KOCHHX CBHICHIIN]a OpraHa —
HMIDIEMEHTAIja oApea0H HOBOT 3aKOHA O OIIITEM
YIPaBHOM IIOCTYIKY

JenuMuaHo OA
CIIPOBENICHO 1.6

OBPA3JIOXEIE: YcmocraBbamem CepBUCHE MarkcTpajie opraa, oMoryheHo je opranuma
jaBHe yIpaBe Jia Ipey3uMajy IoJaTKe U3 Perucrapa U eBUICHIH]a KOje Cy YCIOCTaBJbEHE y
SNEeKTPOHCKOM OOJIMKY U Be3aHe 3a Taj cepBuc. [IporpamMomM cy miaHupaHe aKTHBHOCTH Ha aJbeM
YCIIOCTaBJbaBY CNIEKTPOHCKUX PETHCTapa M eBUICHIIM]a, Kao U IpeBolemeM nocrojehnx y
eNEeKTPOHCKY hopMy,luTo he omoryhnTn najbe cpoBoherme oBe Mepe.
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2) IojenHOCTaBIbAHE aIMUHUCTPATHBHUX IIOCTYIIAKA —

. JenumuaHo JA
MEXaHU3MH 33 UICHTU(DHKAIN]Y H OTKIAmabhe .
CIIPOBEJEHO 3.2.3;
aJMHUHUCTPATUBHOT TepeTa 324:325

OBPA3JIOXEE: V¥ ckiagy ca 0BOM MEpPOM je TIOKpeHYT npojekat ellamup, ycMepeH Ha Imonuc 1
JUTHTAIN3Y]y CBH XaIMHUHUCTPATHBHUX IOocTynaka. [IporpaMoMm je cy ImiaHupaHe 1 aKTHBHOCTH
ycmepeHe Hagurutanuzanija 100 ogabpaHux mocTynaka 3a IpUBpeny U ycrocTaBibame 20
eYciyra y Be3u ca KJby9HHM XKHBOTHHM Jjoralajuma.

3) Cmamerbe aJIMUHUCTPATHBHOT TEPETa 3a OflabpaHu JlenuMuaHO HA
CKYI aJIMUHUCTPATUBHHUX MPOLEIypa CIIPOBENIEHO 3.2

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je npenBul)aaak THBHOCTH Ha TIOjETHOCTABIbEHY KOHKDETHHX
aJMHHUCTPATUBHUX Tporeaypa (I0jeTHOCTAaBIbEH-E MPHjaBe 0eba, OBepe 3PaBCTBCHUX KapTHIIA,
yKHJame 00aBe3e qocraBe M4 00...) ¥ mpenopy4yuBaiia CTaHAap/e MoCTyNnamba jaBHE yIpaBe.
[Iporpamom cy miaHupaHe aKTHBHOCTH KOjHMa CE T€ aKTUBHOCTH U CTaHAapau pazpalyjy y
JnoMeHy eYmpase: aururanuzandjal 00 ogadpannx mocrynaka 3a MpUBpeAy U ycrocraBibame 20
eYciyra y Be3u ca KJby9HHM )XKMBOTHHM Jjorahajuma.

2. INPABHHU OKBUP EJIEKTPOHCKE YIIPABE

3a morpebe mmper carienaBama MPaBHOT OKBUPA KOju ypelyje elIeKTPOHCKO MOCTYNakhe jaBHE yIIpaBe
uspahena je Ananusa npasnoe okeupa enexmponcke ynpaee*®. Y ckiaiay ca pesyaTaTHMa T€ aHalM3e
[TporpamMoM Cy TUIaHHpaHEe Mepe, OJHOCHO aKTHBHOCTH YCMEpEHe Ha yHarpeleme mpaBHOr OKBHpa
koju he omoryhurtu naseu passoj eYmnpase y Penyonumm Cpouju.

Amnanu3a je ykasaja Jia ce MaTepuja oJ1 3Hauaja U 3a eJIeKTPOHCKY yIpaBy ypehyje OpojHUM ONMIITHM U
noceOHUM TporMcuma. Ha mojequiHa nMuTama eNeKTPOHCKE YIpaBe Ce HCTOBPEMEHO IMPHUMEHY]Y
ollpende BHINE Tporuca, a 300r yOp3aHe IUTHUTAITHE TpaHcQopMalldje JpYIITBA M jaBHE yIpaBe
HEPETKO Cy WCTa MHTamka CYKIIECHBHO ypeluBaHa ozapendaMa pa3M4MTHX MpoIuca, 300r dera je
peryJaTopHH OKBHD HEYje[HAueH, a oApende paszInuuTUX HpONHCca Yy KONU3HMjU. 3a JUTHTAJHY
Tpanchopmanujy y ozapeheHnM obimacThMa jaBHE yrmpaBe OWJIO je HEONXOJHO JOHETH T3B. ,,lex
specialis” (ump. 3a mocTymak H3rpajarbe, MOjefnHE TOpecKe MOCTYIKE, MOCTYIKE PErucTpanuje y
ATeHIMj! 32 MPUBPEIHE peructpe u np.). Mcru nporiecy, Kao mTo Cy eNeKTPOHCKA UICHTH(HKAIIN]a
CTpaHKe, MOJHOIICHE 3aXTeBa, eJICKTPOHCKA JI0CTaBa, Cy ypel)eHn Ha Apyrauuji HAuMH Y PasididuTHM
HOCTYINIIMMa, IITO OTEKaBa HHXOBY CTaHIApAM3AlMjy, ONTHMH3alHMjy U moBehaBa TPOLIKOBE
TUTHATATA3AIH]e.

Meroponomku je AHanu3a CTpPYKTyHpaHa IpeMa TeMaMa Koje ce OJHOCE Ha MPaKTHIHE CUTYyallHje -
IUTama y IMpoLecy paja OpraHa jaBHE yIpaBe W MPELIO3MMa 32 M3MEHY DPeryJaTOpHOI OKBHpA.
Pesynrare te anammse hemo mpeseHToBaTH y ckpaheHOM OONMMKY y Tabenu Mpernopyka 3a H3MEHY
pEryaTopHOT OKBHpA 3a IOCTyHame eYIpaBe W Tabenu Npomuca 4uja ce M3MeHa INpemIaxe paau
euKacHOT MoCTynama eYTpase.

Tabena 3 —Ilpenopyke 3a usmeny pe2yiamopHoe oKeupa 3a nocmynarse eYnpase

IPEINNOPYKE ITPABHE AHAJIM3E 3A UBMEHY PEI'YJIATOPHOI' OKBUPA 3A ITIOCTYIIAIBE
e¢YIIPABE

IIpenopyka [Ipeyzera y [Iporpam
ped.

1. TloaHomeme ' ' '

Wmajyhn y Buny Tpancdopmanujy ynpaBHOT HOCTyHama O aHajiorHor | A 313

MOJAHECKA Ka JUTUTATHOM, Tpebajo OM 3aKOHOM IpomucaTd MoryhHoct ga ce, 3.1.4
YMECTO KBaTH()UKOBAHOT EJEKTPOHCKOr ITOTIHCA Ha MOIHECKY, Kao

NpaBWIO  OMOryhM  jeJHOCTABHHJM  HAYMH  HIOCHTH(UKAIH]e

MOTHOCHOIIA.

3% Anaausa nponuca Koje ymuvy Ha pa3eoj eYnpaee y Penybauyu Cp6uju, uspabhena o ctpaHe
koHcyaTaHaTa HAJIE]], y okBupy npojekTa: [Iporpam passoja eYnpase -YH/II



IIpuniaarame Y mwpy yjeqHauaBamka HEKOH3UCTEHTHUX pEIICHa Y PazIMdUTHM 1.3.1;
JI0Ka3a MIPOIICCHAM TIPOITUCHMA, TIOTPEOHO je TPOTIMCATH: HA 251
®  jeIHOOOpPa3HO  peIIeHe 3a  TpeBoheme TarupHe
JOKYMEHTAIIHje Y AUTUTAIHH (OpMaT;
®  JI0CTaBJbaHE JIOKa3a y CKCHHPAHOM OOJHKY, KaJga roji HHje
HEOIXOHO J[a CE IOCTaBe y (OPMH eICKTPOHCKOT TOKYMEHTa;
® HauyWH NpeBoherba MAMUPHOr Y EICKTPOHCKH JOKYMEHT Of
CTpaHEe jaBHUX OCJIC)KHUKA.
Iaahamwe Y Wby KOHTpOJIE yIUlaTa Ha HHBOY jaBHE ympaBe, W3MeHHTH | JIA 3.15
CTPYKTYpy IIO3MBa Ha Opoj OmoOpema padyHa 3a YIUIATy jaBHHX
MPUXO/Ia, TAKO Ja OMOryhH jeIHOCTaBHY KOHTPOIY KO je U MO KOM
OCHOBY, KOM oOpraHy (o0 MOTyNHOCTH M KOjO] TEPHUTOPHjAITHO] H
OPraHU3aI[MOHO] jeIMHUAIA TOT OpraHa) U3BPIINO KOHKPETHO Iiahambe.
Kperame MopepHU30BaTH NPOINKCE O KaHIENAPHjCKOM IIOCIOBamy Tako aa ce = JIA 131
npeaMera ENEKTPOHCKO KaHIIENAPHjCKO MOCIOBAkEe MOApasyMeBa, OJHOCHO [a
YHYTap Oyle MPUMapHO y OJHOCY HA MAamUPHO © Ja O00yXBaTh H
opraHa KOPECIIOCHIIH]Y TIYTEM CITY)KOCHE eIeKTPOHCKE TIOIITE.
IornucuBan | 3a WHTEpHE MOTpeOE oOpraHa je MOTPEOHO Ja Ce WMIUIEMEHTHUPA HE
€ YIpaBHUX coTBepcko peliembe Koje lie oMOryhWTH MOTIHCHBAEkE YIPABHUX WHTepHa MITIEeMEHTaIIHja
aKara aKata KBaJIH(UKOBAHUM EICKTPOHCKHM CPEJCTBOM CaMo JIMIUMa Koja
cy opnamheHa Jja TakaB aKT HOTIHMIIY.
Pa3zmena Iponmcatu o6aBe3y opraHa Koju Boe CIykOeHe eBUAEHLHje, OTHOCHO = JIA 131
mojaTaKa pErHucTpe Ia U3BOAE, OXHOCHO MOTPBPAE O MOoJanuMa KOjH ce U3BOPHO
BOZIE Y BbUXOBOj €BUICHIM]U, OAHOCHO PETUCTDY, U3/1ajy ayTOMATCKH, Y
eNEeKTPOHCKOM OOJMKY, Tako INTO he ce TakaB €IEeKTPOHCKH H3BOZ,
OJJHOCHO IIOTBpJa ayTOMAaTCKU IEHEpHcaTH M3 CUCTEMa U ayTOMAaTCKU
NOTNUCUBATH KBAIU(DHUKOBAHUM €IEKTPOHCKHAM [I€YaTOM TOT OpraHa.
JocraBbame | O0e30enuTd IyHY HMMIUIEMEHTALM]y jEOWHCTBEHOr eJIEeKTpOHCKOr | JIA 2.6.1;
CTpaHIKu cannyunha Ha Ilopramy eYmpaBa um ypemutu omHoc u3Mely Takse ;
JIOCTaBe U KBaJM(HUKOBaHE EIIEKTPOHCKE J0cTaBe y ckiany ca 3EIl-om 2.6.4;
y TIOCTyIamy eNeKTPOHCKe ympaBe. JpyruM peduma, moTpeOHO je 2.6.5
NpONUCaTH Ja JIM je oDaBe3a OpraHa jaBHE ympaBe Ja CTpaHKama y
HOCTYINKY 00e30es1e nocTaBy y ckiany ca 3EII-oM mim je jeanHCTBeHH
ENIEKTPOHCKH ~CaHAy4uh jeAWHAa OMNIUja eJIEKTPOHCKEeYIpaBe 3a
CTpaHKY.
Yypame Kpo3 MonepHm3anujy mpommca O KaHIENapujckoM IocioBamy | JIA 1.1.1;
nojiaTaKka u oMOryhuTu:  dYyBame IOjaTaka y  EINeKTPOHCKOM  OOJIHKY; 1.3.2;
HHpopManmo | KBaIM(UKOBAHO ENEKTPOHCKO 4YyBame JMJOKyMEHaTa y CKIaxy ca 1.8.7;
Ha 3EIllomM; 1 npuMeRy Mepa HHpopMaIroHe 0e30eIHOCTH. 2.3.3
0e30eqHOCT
3amTuTa W3menom mpommca omoryhutn rpahanmma edukacHuje kopumheme | JTA 2.3.1;
1o/aTaKa o npasa u3 33111 yBuA y IpHUCTYI MojanuMa; yBUua y oOpaxy mojaTaka; 2.3.2;
JIMYHOCTH NOjeJHOCTaBJbEH IIOCTYNAK MCOpaBKe M OpHcama MogaTtaka y 2.3.3
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eBHICHIMjaMa M pErucTpuMa M o00aBelITaBake O H3MEHaMa THX
MOJaTaKa. ..

3. YCKIIABUBAIE CA IPABHUM OKBUPOM EY

Nmajyhn y Bunmy na je mpuctyname EBporickoj yHWjU riaBHH cTpaTemikud nmib Pemybmmke CpOwuje,
OIHOCHO J1a caM IIpOIIeC eBPOIICKUX MHTErpallija MpeacTaBiba jelaH o/ KJbyYHUX npuoputera Biane
Penybnuke CpOuje, ycknahuBame ca MpaBHUM OKBHPOM EBpOIiCKe yHUje je CBakako MpeACTaBIbalo
jenaH ol KIby9HUX PyKoBOAehMX MpUHIHIIA.

Ca TUM y Be3H, TOKOM H3paje CTPaTELUIKOI OKBHpa 3a Pa3BOj EIEKTPOHCKe ymnpase y PemyOmuim
CpOuju, HacTojano ce na ce GopMyaHIly HUBEBU, MEpE U aKTUBHOCTH Ha TaKaB HauMH Aa omoryhe
Behy oTBOpeHOCT, ehpUKACHOCT, U WHKIIY3UBHOCT jaBHE yIpaBe, Kao U Ipyxkame KoMiuieTHux (end-to-
end), mepcoHaTM30BaHMX, H PEKOrPAHUYHHX EIEKTPOHCKHX yciyra rpahanuma v npuBpeu.
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Axuuonu naan 3a eYnpasy y Eeponckoj ynuju 3a nepuoo 00 2016. oo 2020. zooune®,
nedrHMCcaHn cy M OCHOBHM NMPUHIMIIM HA KOjUMa Tpeba Ja ce 3aCHMBajy cBe Oyayhe MHUIMjaTUBE y
obnactu enekTpoHcke ynpase. To cy:

1. IHpunyun ,,oucumannu KaHa1 Kao cmanoapo” Koju moapa3syMeBa UCTOBPEMEHO TTI0CTOjarbe BHIIIC KaHaa 32
TIpYXambe yCIIyre, ¢ TUM IITO CE AUTUTATHOM KaHaJTy Jiaje IPEeIHOCT.

2. Ilpunyun ,,camo jeowom”, KOju TOIpa3yMeBa, ca jeqHE CTpPaHe, Ja KOPHUCHHUIA YCIyra camo jeIHOM
JIOCTaBJbajy UCTE TO/IATKE O KOjiMa ce BOAM CITy)xOeHa eBH/IeHIIH]a, a ca Ipyre CTpaHe 00aBe3y opraHa Ja mo
CITyk0eHOj Ty>)KHOCTH Mel)YCOOHO pa3Memyjy MoJJaTKe KOPUCHHUKA.

3. Hpunyun unKAy3U8HOCMU U RPUCMYRAYHOCMU, KOJU TIOIpa3yMeBa a WHKIY3UBHOCT M IPHCTYHAYHOCT
SJIEKTPOHCKHX yCIIyra Mopajy outu obe3oeheru Beh y as3u mpojekroBama.

4. Ilpunyun omeopeHocmu u mMpaHcnapeHmMHoOcmu, KOju Noapa3yMeBa Jia KOPUCHUIMMa yCIyra Mopa OUTH
oMoryheH MmpucTyn nojauMa Koju ce OJTHOCE Ha HHX, KOHTPOJIa HaJ| THM IoJanuMa ¥ MOryhHOCT BUXOBE
ucnpaske. Takohe, npensubha ycrocraBibame cucreMa koju he kopucHuMa oMoryhurtu npaheme ynpaBHUX
MIOCTYTaKa y KOje Cy YKJbYUEeHH.

5. Ilpunyun ,npexkozpanuyHocm Kao cmandapo”, Kxoju TOmpa3yMeBa Ha je TOTpeOHO 00e30eauTn
MIPEKOTPaHUYHO TIPYXKamke PENICBAHTHUX YCIyra, Kako OM ce ojaKinajia MOOMJIHOCT YHYTap jeIMHCTBEHOT
JUTUTATTHOT TPIKHUIIITA.

6. Ilpunyun ,,unmeponepaduiHocm Kao cmanoapo”, KOju Moapa3yMeBa Ja je IpHU MPOjeKTOBAKY MOTPEOHO
00e30emuTi MOryhHOCT 3a pealiu3alyjy yciayre Ha YUTaBOM jSAUHCTBCHOM TPIKHUIIITY.

7. Hpunyun noy3oanocmu u cuzypHocmu, KOjU TIOpa3yMeBa Jla C€ 3allTUTa IoAaTaka O JMYHOCTH U
NPUBATHOCTU ¥ MH(OpManmoHa 6e30eHOCT ocurypasajy Beh y (pasu mpojeKToBama.

[Mopen Aximonor miaHa 3a eYnpaBy y EBporckoj yuuju 3a mepuoz ox 2016. mo 2020. romune,
IIporpam je yckahen u ca TanmHCKOM JeKiaparujoM> koja, Mopes Tora IITo TOHABIbA TIPHBPKEHOCT
rope HaBeJ[EeHUM MPUHITUIMA, CAJPKU U CMEPHUIIE 32 POpMYIIHCAhE H CITPOBOl)ehe OBUX MPHHIUIA
y KOHKpETHE aKTUBHOCTH. Takol)e je Heolmxo/JHO, Y CMHUCIY ycarjaiiaBama ca IPaBHUM OKBHpoM EY
YBOXUTH W cienehe NpUHIWIE H3IOKEHe Yy aHekcy TammHcke neknapanuje ,[lpuHiumnm 3a
KOPUCHUYKH OPHjCHTUCAH IIPUCTYII IPOjEeKTOBAIY U MPYKAKY CIEKTPOHCKUX yeiryra:”

e Jluzumanna unmepaxyuja xoja noxpazymeBa MOryhHOCT TUruTagHe HHEpaKIHje ca YIpaBoM;

e Ilpucmynawnocm, 6e36e0nocm, oOocmynHocm y ynompebsugocm TOApa3yMeBa Ja yciayre Oymy
NpHUCTyNayHe, CUTYpHE M Ja MOTY Ja HX KOpUCTe CBH 0e3 AMCKpHMHHALMje y3 OoAroBapajyhy MIoApuky
YKOJIMKO je notpedHa. OBJie ce nojipa3MeBa 1 NpUMEHa MPUHIIUIA YHUBEP3aJIHOT TU3ajHa;

o Cmamemwe aomunucmpamuenoz onmepehersa, oapasymMeBa /a jaBHa ylpaBa YYMHH HAmop ca CMamH
aJIMUHUCTPATUBHO onrtepeheme KojeM cy M3NnoKeHH rpaljaHu ¥ mpuBpena Kpo3 ONMMMHU3AIM]y U KpeHpame
JUTUTATHUX TIPOIleca M YCIyra TaMmo IZie Cy peneBaHTHe W Moryhe y3 ImuTo BehW HHBO IepCOHAIM3AIMje
yCIllyra ¥ lbHXOBY IPOAKTHBHOCT;

o Jluzumanusayuja jenux ycayza, oapasymeBa Ja ce yciyre y mTo Behoj MepH, a HApOYMTO Ha 3aXTeB
KOpHCHHKa, Tpykajy on-line omxocHo murumramHo (ca Moryhuomhy mpoBepe CTaTyca y KOMe ce Hajaa3u
ycinyra) ykibyayjyhu u MoryhiHoCT nprbaBibama MOTBPJE U JI0Ka3a KOjU ce MOT'Y II0jaBUTH Kao YCIIOB ca
WITymaBame 00aBe3a;

o Tlapmuuyunayuja zpaljana, monpasymeBa yrmoTpeOy caBpeMEHHX TEXHOJOTHja y IIMJbY OMoryhaBma
rpahaHa ¥ poBpeze 1a UCXaXy CBOje BUlere MPUITNKOM KpeHpama HOBUX yCIIyra;

o [loocmuyare Kopuuiherva Ouzumannux ycayza, IOIpa3yMeBa yKIIamambe CBHX Ipenpeka y Kopuhemy
JUTUTATHUX YCIIyra ¥ MPOMOBHCAae HBHXOBUX IIO3UTHBHHX e(ekaTa Kao IITo cy Behe mosepeme, Op3uHa,
e(pMKACHOCT U CMambeh-e TPOIIKOBA I10jeIMHAIA KOjH U X KOPHCTE,

*  Sawmuma KeyuHUX ROOAMAKA U NPUEAMHOCMU, TIOAPA3yMEBa PYKOBAMbE JIMYHUM IOJALlIMa Ha HAYUH
KOjHj je y CKJIaZy ca OIIITOM PEryJIaTUBOM O 3aIlTHTH IOoJaTaka M 3allITUTOM IpHUBAaTHOCH y EBporickoj
YHUjH ¥ Ha HAI[MOHAJTHOM HUBOY. TaMmo rie je IpuMemJbUBO TMOTpeOHO je omoryhurtu rpahannma na oyay
HHOOPMHUCAHH O TOME TJe Ce Haja3e M Kako ce KOPHCTH FUXOBH IOAAlM Kao M MOTYHHOCT Ia Tpaxke
HCTIPaBKY MOJIaTaKa ¥ BbHXOBO OPHCAE TAMO TAE j€ TO IPHUKIAIIHO;

37 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 —
Accelerating the Digital Transformation of Government (COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.

38 Talin Declaration on eGovernment at the ministerila meeting during Estonian Presidency of the Council of the
EU on 6 October 2017
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o  Mexanuzam 3a npagHy 3auwimumy u npumyicoe, TonpasymMeBa na rpahaHu u mpuBpena MMajy TPUCTYI
OBHM MEXaHU3MHUMa Ka0 U TPHUCTIT Ha JIPye HAUYMHE Y CKIaay Ca lbUXOBUM H300POM.

[Iporpam caapku Mepe ycMepeHe Ha yckiahuBambe Ha YCIIOCTaB/bamhe eYmpaBe y CKiIagy ca
npuniunuMa 1, 2, 3, 4. u 7, a mepe [Iporpama cy ycmepene u Ha 00e30ejuBame HHTEpOnepaOuITHOCTH
(mpuHUMT 6) HA HAIMOHATHOM HUBOY. llomTOBame TEXHHUYKUX CTaHIapAa W yCBajame HajOoosbuX
NpaKCH MPHU Pa3Bojy KOHKPETHUX pelIeHa, Y3 yBaKaBame U IPHXBATAHhE MOMEHYTHX CTPATEIIKUX
MPHUHININA, TPUHINIA KOPUCHUYKH OpPUjEHTUCAHOT MPUCTyNa NPOjEKTOBAY M IPYKalky jaBHHX
yCiIyra M3HETHX y aHekcy TaJuHCKe AeKiapaluje, Kao M Ma)XJbUBO pa3MaTpame U IIPUMeHa, Kajaa Toj
je moryhe, mpenopyka u3Herux y OKBUPY €BPOIICKE MHTEPONEPAOMIHOCTH, Tpebaso OU Ja CTBOpE
OCHOB U 32 IIPEKOTPaHUYHO MPYKAKE YCIyTa.

Y omHocy Ha 00aBe3y yckialhjuBama peryjJaTOPHOI OKBHpa 3a paj eYmpaBe ca perynatuBom EY
Hamehe ce nmuTame yckinahupama ca:

o Jupexmusom 2003/98/E3 Eporickor napiamenta u Casera oxn 17. HoBemOpa 2003. roauHe 0 MOHOBHO]
yrnoTpedu uH(popMaiuja u3 jaBHOT CEKTOpa,

o Jupexmusom 2006/123/E3 Epornckor napnamenta u Casera on 12. neriem6pa 2006. rogute o ycnyrama
Ha yHyTpambeM TpxumTy® (JupekTtusa o yciyrama) |

o Jlupexmusom 2014/24/EY Emporickor napnamenta u CaBera on 26. ¢ebpyapa 2014. roauHe o jaBHUM
HabaBkamMa W cTaBjbamy BaH cHare Jlupextue 2004/18/E3 0 - 2019. ycBojen HOBHM 3aKoH O jaBHUM
HabaBKaMa. 3aKOH KOjH je TPEHYTHO Ha CHa3M je u3 3. 0 u3MeHaMma u gornyHama u3 2015. r;

o Jlupexmusom 2014/55/EYEBpornckor napiaamenta u Caseta on 16. anpuna 2014. ronuHe 0 €1eKTPOHCKOM
daxrypucamy y jaBunm HabaBkama®!;

o Vpeooom 2016/679/EY Esporickor napiaamenta u Capera o 27. ampuia 2016. roguHe 0 3aIITUTH Ul Y
OJIHOCY Ha 00pajy TmojaTtaka O JHYHOCTH U CIOOOIHOM KPETamy TAKBUX MOJATAaKa M CTaBJhalby BaH CHAre
HupextuBe 95/46/E3 (Omura ypenba o 3alITUTH NOJATaka O JUIHOCTH) ;

o Jlupexmueom 2016/1148/EY Epornckor napiamenta u Casera of 6. jyna 2016. roguHe o Mepama 3a BUCOK
3ajeJHMYKH HUBO 0e30eIHOCTH MpPeXka U MHPOPMAlMOHUX cucTeMa mupoM Y Huje’?;

o Jupexmusom 2016/2102/EY Epponckor mnapnamenta u CaBera onm 26. okrtobpa 2016. roaumHe o
IIPUCTYNAYHOCTH BeO Npe3eHTalMja U MOOMIIHUX aIlIMKallMja MHCTHTYIIUja jaBHOT ceKTopat;

o VYpeooom 910/2014/EY Espomckor mnapmamenta u Casera om 23. jynma 2014. 0 eleKTPOHCKO]
UIeHTU(QUKALMJU M yCIyramMa IOBepea 3a ENIEKTPOHCKE TPaHCAKIMje Ha YHYTPAIIbeM TPXKHUIITY U
craBjbamy BaH cHare JJupextuse 1999/93 / EK (eJJAC);

o Ypeooom 2016/67%EY Espornckor napnamenta u Casera ox 27. anpuia 2016. o 3amtutd GHU3HIKKX JTHIA
y Be3W ca 00paJoM JMYHUX MoJaTaka M CIOOOIHMM KpeTameM TAaKBUX IOfaTaka M yKkuaame J{npexTuse
95/46 / EK (Omura ypenba o 3amrutu noaataka (I'II1P)) u

o Jupexmusom 2016/1148/EY Esporckor mapnamenta u CaBera om 6. jyma 2016. o Mepama 3a BHCOK
3aje/IHNYKN HUBO CUT'YPHOCTH MPEXHHUX M UH()OPMAILMOHNX CHCTEMa IIMPOM Y HUje.

39Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the
internal market

“40Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public
procurement and repealing Directive 2004/18/EC

“Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing
in public procurement

“42Regulation 2016/679/EU of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)

“3Directive 2016/1148/EU of the European Parliament and of the Council of 6 July 2016 concerning measures
for a high common level of security of network and information systems across the Union

“Directive 2016/2102/EU of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the
accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies
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VI. TPEHYTHO CTAILE EJIEKTPOHCKE YIIPABE Y PEIIYBJINIIU CPBUJHN

Y muipy yrBphema TpeHYTHOT CTama pa3Boja eIeKTpoHCKe ympaBe y PenyOomumu CpOuju je
uspahena Ananusa mpenymmuoz cmarea paseoja enexkmporcke ynpase y Penybnuyu Cpouju®. Ta
aHamu3a je o0yxBaTuiia Kako aHAM3y TPEHYTHOI CTamba MpUMEHEe WH(OPMAIMOHHX TEXHOJOTHjA Y
CpOuju, ka0 MOTEHIMjaa 3a Pa3Boj € YIpaBe, TaKO M aHAJIM3Y JOCTOIMYHOCTH eYIIpaBe, OJHOCHO
eIIEKTPOHCKUX CepBHca npuBpenu u rpaharnma. OBe heMo mpeounTH cakeTak Te aHaIH3e:

1. TPEHYTHO CTAIE IPUMEHE UHOOPMAIIMNOHUX TEXHOJIOTI'UJA Y
CPbUJN

TpeHyTHO cTame MpuMeHe HHPOpPMAIMOHUX TexHonoruja y CpOuju ce Moxe MpolehUBaTH HA OCHOBY
JocTynHuX mnojataka o kopumhewy MKT TexHONMMIHja Kao mMTO Cy: MPUCTYIT HHTEPHETY, MOCEI0BAE
ypehaja 3a npucTyname HHTEPHETY, JOCTYIHOCT NIMPOKOII0jaCHE HHTEPHET KOHEKIIMje U KOpHIIieHhe
CepBHca eNeKTPOHCKE YIPABE | CII.

a) IIpucTtyn MHTEpHETY

HpeMa AOCTYITHUM HO}IaHI/IMa46 PeHy6JII/I‘{KOF 3aBOoJla 3a CTAaTUCTUKY, CBAKHM YCTBPTU CTAHOBHUK
Cpbuje HUKA/a HUje KOPUCTHO/Ta HHTEpHET. !

0) IMocenoBame ypehaja
TIpeMa JOCTYITHUM ITOZIAIMMA CBAKH TIeT! cTaHoBHUK CpOHje HUje HUKaaa KOPUCTHO padyHap.*®

B) HInpoxomnojacHa HHTEPHET KOHEKIUja

[IupokonojacHy MHTEpHET KOHEKIHjy Koja omoryhaBa Op)ky MPHCTYN WHTEPHETY W TpPEy3NMambe
cazpkaja, Ha HuBOy Cpbuje nma 72.5% nomahuncrapa.*

) Kopumheme cepBuca ejieKTpOHCKe ylipaBe

TIpema JOCTYMHHM HofamuMa Pemy6immukor 3aBona 3a cTaTuCTHKy 3a 2017. Tomuny 32% HHTepHET
nomynanyje kopuctu ycayre eYnpase (P3C, 2017). IIpema mporerama P3C, Taj 6poj je oxo 1 270 000

®Ananuzacmaroa eYnpase y Cpbuju — pesyaimamu Koncyimamuero2 npoyeca, nspaheHa o1 CTpane
koHcynranata HAJIE]], y okBupy npojekra: [Iporpam passoja eYmpase — YH/III

4Y3p0p: 2018. Ynorpe6a uHPOPMALMOHO-KOM yHUKALMOHUX TexHonoruja y Peny6nuuu Cpouju. Beorpan:
Permmy0Onudku 3aBox 32 CTaTUCTHKY.

4" NurepHer kopuctH Mamu 6poj xkena (70.0%) y onHocy Ha mymkapie (76.8 %). Kama ce mornena crapocHa
CTPYKTypa CTAaHOBHUKA KOJU MPUCTYIIajy HHTEpHETY, oXxpabpyjyhu cy nomauu aa npeko 90% cranoBHuka no 44
TOAWHE aKTUBHO KOPUCTU UHTEpHET. [Ipema 06pa30oBHO] CTPYKTYpH je MPUMETHO Ja Mamke Of IOJIOBHHE TpahaHa
gmje je o0pa3oBame HIDKE Off CPEIEH-OIIKOICKOT HHje KOPUCTIIIA HHTEPHET JOK HACYIPOT TOME, ITOjeIUHIIA ca
cpenmuM (83%) m BummM u Qakynrerckum obpazoBameM (90.8%) cy OHM KOjU Cy CKJIOHHjH KOpuIIhemy
nateprera (P3C, 2018).

8 JTok ckopo nBe Tpehuna momahmucrasa y CpOuju mocemyje padynap (72.1 %), y 4emy Hpeamadn Tpaj
Bbeorpan (81.1%) (P3C,2018). V ommocy Ha pemyOmmukum mpocek 3aoctajy Llentpamna CpOumja (69%) u
Bojsoauna (69.3%), (P3C, 2018). [IpumeTtHO je u na BuIie MyIIKapana Iocenyje padyHap y OJHOCY Ha JKEHE,
74.5% mymkapana nocenyje padyHap Hactpam 67% sxerna (P3C, 2018).

49y Beorpany Taj nponenat goctuike 82.1%, 10K je Taj nporent y nentpannoj Cpouju 68.8 %, a y BojoBoaunu
70.3% (P3C, 2018).



22

muna (2017). Umajyhu y Buny ykynay nonynauujy Pemyonke Cpouje 1 6poj KOpUCHHKA KOjH HUKaAa
HUje KOPUCTHO HHTEPHET, MOXKEMO 3aKJbYUHTH Ja je y OHOCY Ha yKynaH Opoj cTaHOBHHUKa Taj Opoj u

JaJb€ B€oOMa HI/IS&K.Sl

Kana je peu o ¢upmama, 98.6 % mux je y 2016. roqHu KOPHCTHIIO €IEKTPOHCKE CEPBHCE jaBHE
yIpaBe TpeMa 3BaHMuHEM noganuma P3C (2017).%

2. EJEKTPOHCKA YIIPABA Y OPI'AHUMA JIP2KABHE YIIPABE

ITpBa ¢a3a xoHCyATaTHBHOT Tporieca TokoM u3paje [Iporpama, nepunucana OnepaTuBHUM TIAHOM
3a m3pany IIporpama, Omia je ycMepeHa Ha MPHKYIUbamkbe MoJaTaka ca HUJbEM aHaIM3e TPEHYTHOT
cTama eYmpaBe. AHanM3a TPEHYTHOT CTama eIEKTPOHCKE ympaBe™ (y JajbeM TecKTy: AHamms3a
TPEHYTHOT cTama eYIpase) BpIIeHa je TOKOM HOBeMOpa U nenemOpa mecena 2018. ronuHe Ha 6asu
YIIUTHUKA Koje je momyHmio 21 opraH jaBHe ymnpase, JyOMHCKHX HWHTEpBjya ca MpeAcTaBHUIMMA 6
oprasa jaBHe ynpase u 3 Tee)OHCKa UHTEPB]ya.

a) TexHMYKH KanauuTeTu eynpase

ITocebaH €0 yMUTHUKA OHOCHO ce Ha MHPACTPYKTYPHE U TEXHUYKE KaraliTere 3a pa3Boj eYpase
y CMHUCIY CTaOMJIHOCTH MHTEPHET KOHEKIIHje, ONMPEMJbEHOCTH padyHaprMa, CTapOCTH padyHapa H CIl.
[Ipema HaBogmMa mHCTHUTyIMja BehuHa cimyxOeHHKa Koju Tpyxka yciyre rpahannMa w npuBpeau
rmocejyje pauyHap Ha CBOM pajgHoM Mmecty. Jemuno cy MVYII u YnpaBHu cy/ HaBelu Jia €0 BUXOBUX
ciyxxOennka (y mpoceky 5%) He nocezayje pauynap. Melhyrum, npobiieM je ctapocT pauyHapa Koju ce
Hanase y nHcutynujama.> Crapa onpema MoXke YCIIOPHTH H OTEKATH yBOlere eTeKTPOHCKE yIpaBe 1
CTBOPHUTH OTIIOpPE OJI CTpaHEe CIy)KOEHHWKa KOjH pajie TUPEKTHO Ha MpyXamy yciayra rpahanuma u
npuBpend. Jeman ox npuoputera Biage Ou cBakako Tpebano ma Oyjie 3aMeHa cTapux padyHapa y
HapeJIHUM TOJIMHAMa ca IMJBEM IITO TMPOJYKTUBHUjEr pajia CiIy)KOeHUKa U ehUKacCHHjer CIpoBohema
SNEKTPOHCKE yIpaBe.

VY mpoceky aHKeTHpaHe WHCTUTYIHjE, He y3uMajyhu y o03up JIOKaJdHE caMoyIipaBe, uMajy oko 120
¢urjana/ekcro3nuTypa Ha JIOKAIHOM HHBOY Of dYera, y mpoceky, 80% uMma CTaOHIHY HHTEpPHET
KOHEKIIH]Y.

Jeman on BaKHHMjUX MpEXyClIOBAa 3a HM3/aBame EIEKTPOHCKUX JOKyMEHAaTa Of CTpaHe JAp>KaBHUX
OpraHa W WHCTUTYIHja jecTe KOopuIIheme eNeKTPOHCKOT IOTmHca. Y TPOCeKy TeK CBaku Tpehw
CITy’)KOSHHK KOjH TIOTIIHNCY]je aKTa y JPXKaBHIUM HHCTHTYIIMjaMa UMa eJIeKTPOHCKH TOTIIHC.

IlIto ce True nata nentapa Behmua mHcTHTyHja (19 o 21) HaBena je ma WMa CcBoOje AaTa IEHTpE.
Haxko cy y mpoceky 65% kamanuTera cepBepa HHCTUTYLM]ja MIOIyHEeHH, BehnHa nacTuTynyja (sux 18
on 21) He mmaHWpa MUTpAIHjy ToJaTaka Ha Ap)KaBHE cepBepe y ckopuje Bpeme. MHcTuTyImje cy y
YIIUTHUKY HaBOAWJIE /1, MAKO HE TUIAHUPAjy MHTpaNHjy MOoAaTaka, INIAHUPAjy Aa KOPHCTE Ip>KaBHH
JaTa [eHTap 3a CBOjy JIOKaIlHjy 3a noBpahaj mogaraka (eur. DataRecovery).

S0U3pop: 2017. Ymorpeba uH(GOPMAIMOHO-KOMYHHKAMOHMX TEXHONOrHja y Pemy6mumu Cpbuju. Beorpan:
PermyGnuuky 3aBOJ 32 CTATHCTHKY.

1 Tlpema moctymEum momammma 31,3% KOpPUCHHWKA HMHTEPHETA KOPHUCTH HMHTEPHET 3a HMH(OPMHCAIE ca
BeOcajToBa npxaBHUX opraHa, 20,2% 3a mpey3uMame oOpasama, ok 16.8% je HaBeno na je KOPHCTHIIO
HWHTEPHET 3a clame nomymeHnx obpaszama (P3C, 2017). Kao pasmor 3amrTo HHCY Claiyl IOMyE-eHE o0paciie
HaBeJIeH je Kao Hajuemhu pasior na Huje Omio morpede na ce maspy nomymenn oodpacm (P3C, 2017).

%2 Yako je oBaj HpOLEHT BEOMA BUCOK, MHOAALM He TI0Ka3yjy Ja JIU CE OBO OJHOCUIIO CAMO Ha jefHy YCIYTY KOjy
je xopuctmwia BehmnHa mpenyseha, mpey3mMame oOpaszama M Cj,. ald HHUje jaCHO Ja JH Ce TO OJHOCH Ha
KOMIUIETHO IIPYKambe yCIyre IIyTeM HHTEpHETa.

5 Mspop: 2019. Amnanusa TpeHYTHOr cTama eleKTpoHcKe ynpaBe y Peny6nuuu Cp6uju: pesynratu
KOHCYNTaTHBHOT Tiporeca. beorpam: HAJIE].

54 21 uHcTHMTYIM]ja KOja je ydecTBOBaJIA y aHKETH IONUcana je yKynHo npeko 50.000 pauyHapa oj yera je TOTOBO
50% crapuje ox 5 romuHa. Crame je Hajrexe y Ilopeckoj ympaBu, MunucTapcTBy ondpane n PemyOmmaxom
reoJIeTcKoM 3aBofy rae je pecriektusHo 100, 90 n 80% kommjyrepa crapuje o 5 roanHa
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0) JbyacKH KanauuTeTH 3a eYnpaBy

Kako Om ce yBena u epuKacHO CHOPOBOAMTIA, ENEKTPOHCKA YIpaBa 3axTeBa onpeheHH HHUBO
KOMIT[jyTepcKe MUCMEHOCTH Kako rpahaHa W TpuBpene, ajdu U CIy)KOGHHKa KOjU eNEeKTPOHCKE
IpoLENype U yCIIyre Mopajy Ja CIIPOBOJIE.

On 21 aHkerupaHe MHCTHTYIMjE CBEra JBE MHCTHTYIMje, MHUHUCTApCTBO 3a pax U MUHHCTApPCTBO
’KMBOTHE CpE/IMHE, HABENIC Cy Jia IO HUXOBHX CIY)KOCHHKA HE 3HA Ja KOPUCTH padyHap Y CMHUCIY
kopuinhewa OCHOBHHX (PyHKIMja padyyHapa — IOKpeTama paja padyHapa, KOpHIIhema Mporpama
Microsoft Word/Microsoft Excel, kopuihema unreprera, Mejna u ci. Jlakie, ox 15.200 ciny:x6eHnka
KOJjU Cy aHTa)KOBaHU y aHKETHUPAaHUM WHCTHTYIH]jama, oko 600 (omHOCHO 0KO 4%) He 3HA J1a KOPUCTHU
padyHap. Y HapeIHOM IEepHOAy, Mopea o0yKa 3a KopHiIheme CIeujali30BaHuX IMporpama 3a
MpyXame YCIyre, HEONXOAHO je OpTraHW30BaTH W ONIITe OOyKe MomyT o0yka Kopumhema
MicrosoftOfficenporpama u cir.

VYxymHo 14 WHCTHTYIIM]a je U3pa3usio MOTpedy 3a AOJATHUM oO0yKama y o0acTH:

. kopuihema 1 Banuaalyje eJIeKTPOHCKOT IOTITHCa;
. Bohema mpojekara;

. koputherma MicrosoftOfficenakera;

. cripoBoljera jaBHUX HAOaBKH;

. Kpeupama eJIeKTPOHCKHUX YCIyra;

. kopuntheme e-3Y11-a;

. OTBapame U BU3yeNN3aullyja mojaaTaka u Cil.

Haxko cy cBe aHkeTHpaHe HHCTUTYIIM]E HaBele Ja UMajy MOceOHy CITy)k0y Win 0co0y Koja je 3aJly)KeHa
3a UT, omgHocHO ompkaBame Mpexxe u MT cucrema, 14 on 21 uHCTUTYIMje je HaBela za Cy joj
MOTpeOHU AOAATHH KaApoBH, a Hapounto WT cTpyumamu. Y MpOCeKy Ha CBaKUX 25 aHTa)KOBaHHX
ciyx0eHnKa, anraxyje ce jeqao T mure.

Jenna on OuTHHMX yiuTena a0 Koje he yBoljeme eleKTpOHCKE yIpaBe IOBECTH jecTe YyIITeaa Y
TPOIIIKOBMMA YyBarha U apXUBUparha MAupHe JOKYMEHTAIH]e.

B) EBueHIje U perucTpu

Moxkaa u HajBaXHHjH MPeIycioB 3a pa3Boj eYmupase y Pemybmumm CpOuju jecte aururannsanvja u
»~CpehnBame™ 0aza, eBHACHIM]ja W perucrapa Koje BOJE MHCTUTYIMjE YV INJby yBE3WBama IOaTakKa
n3Mmehy MHCTHTyNHMja W TapaHIrjeé TadyHOCTH, MOY3aHOCTH W a)XXYpPHOCTH MojaTaka. AHKETOM je
nonrcano ykymHo 136 6aza/eBueHinja/peructapa o dera ce roroBo tpehuna (31%) Boau y manupy.
C o03upomM fa je 3a epuKacHO yBE3WBAME MOAaTaKa HMHCTUTYIIH]a OUTHO Ja Iofaly OyIy Y MaluHCKH
YUTJBUBOM (popmaTy, amcoiayTaH IIPUOPUTET y HApPEIHOM IIEpHOAY CE€ Mopa CTaBUTH Ha
TUTUTANH3AIN]y eBHICHITNja HHCUTYIIH]a.

Behuna oprana jaBHe ympaBe mpey3uMa IOAaTKe OJ JPYTHMX WHCTHTYIHja TIO CIYXOEHOj
nyxHOCTH.**Mel)yTnM, po6lieM je HauMH Ha KOjU ce TIpey3MMajy MojaTke oj APYTMX MHCTUTYIH]A,
jep ce 37% nonaraka u Aajbe Npey3ruMajy JOIMMCOM ITyTeM IOLITE WM Ha HeKH APYrd HauuH (Ha L[/]-
y, YCb-y wnu cn.). Y mpakcu ceyodaBajy OpOjHHM MpUMEPH TAe MPOIenype 3aXTeBajy JAOCTABIbAHE

%  AHKeTHpaHe MHCTUTYLHMje YKyHOHO uMajy oko 80.000 M2 ckiagumTa y KOjUMa 4yBajy NamupHy
JOKyMEHTaNHjy, off 4era je y mpoceky 85% kananurera Beh HOMymeHo, C THM IITO 1€0 HHCTUTYINja HIje MOrao
J1a TIPOIICHN BEIMYMHY CBOjHUX CKIIAIMINTA, T¢ HUCY 00yxBaheH! y YKYITHO] IOBPIITHUHM.

%6 Cpera 1Ba aHKeTHpaHa OPraHa jaBHE yIIPaBe Cy HaBesa Ja He IPey3UMajy MOAATKE MO CIyKOeHO] AyKHOCTH
OJl IPYTUX MHCTHUTYIIM]ja, & TPU JIa HUCY cJalle MoJaTKe |3 CBOJUX €BHICHIM]A TI0 3aXTEBY NPYTUX MHCTUTYIIH)A,
mro je obaseza mo wi. 9. m 103. 3akoHOM 0 ommTeM ympaBHOM mocTynky (,,Ciyx0enu rmacauk PC”, 6poj
18/16).
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HU3BOJa, MOTBpAa WM APYrux AOKa3a O YUIbCHUIIaMa YIHCAaHUM Y jaBHI/IM perucrpumMa o[ CTpaHe
IIOJHOCHOIIa 3aXTEBA.

Taxohe, BuIe 01l TIONIOBHHE aHKETUPAHUX WHCTUTYIMja HABOIM Ja W Jajbe MMa OpojHE mpobieme y
npey3uMarmy IMojaTaka Mo clIyXOeHOj AY)KHOCTH MyTeM CEpBHCHE Marucrpaie IpXKaBHHUX OpraHa
onnocHo myrem HMudopmanuonor cucrema nag CMO T3B. e3yn mpe cBera HaBoiehu cmopoct y
J0CTaBJbalby M0JaTakKa, 3acTapesiocT alIuKaluja u cohTBepa, HeaXKypHOCT MOjeIMHUX EBUICHIM]A U
CIL.

r) Cepsucu 3a rpaljane u npuspeny

Kao ocHOBHM pasiior yBohjema eleKTPOHCKE yIpaBe HaBOIU ce yBoleme edukacHe jaBHE yrpaBe 3a
rpahaHe u TpUBpeny Te ce MOCEOHU CErMEHT Yy YIMHUTHUKY OJHOCHO Ha YCIyre Koje MHCHUTYIIH]je
npyxkajy TpahaHuma u TOpuBpead, Kao M Ha HaunHe WH(pOpPMHCama W KOMYHUIMpama ca
MOJJHOCHOIIMMA 3aXTeBa.

On npeko 1700 ycnmyra Koje MHCTYTyLWje Mpykajy rpahaHnMa W mpuBpend, IMpeMa HaBOIUMA Yy
YIIMTHUKY Yy TIpoceKy 35% 3axTeBa ce majbe y eJIeKTOPHCKOM 00Ky, a ocTanux 65% y nanupy. OBo
He 3Hauu Jia je 35% of CBUX yciIyra JIOCTYITHO Y elTEeKTOPHCKOM OOJIMKY jep, Ha)KalloCT, U3 YITUTHHUKA
0Baj TIo1aTak HHje Moryhe yTBpauTH.

W3 oarosopa Ha yHOUTHHUK CleAM Ja Beukd Opoj uHctutynuja (14 om 21) xopucTu mopran eYnpasa,
ay Cy ce MaxoM IT0J| EIEKTPOHCKHUM IpoIeypaMa Koje Cy HABOJWIIU y YIIHUTHHUKY MOJpa3yMeBae
ycIyre 3aKa3uBama cacTaHaka 3a Mpey3uMame WIH NpeaBamke JoKyMeHTanuje wim cii. Hajsehn neo
nporenypa Huje Moryhe y IOTIyHOCTH OOpaJuTH eNeKTPOHCKH, Beh ce 3axTeBU TolIalby
SNEKTPOHCKH, 8 MHCTUTYIIMja uX IITamia u oopahyje y nanmupy. Tako mpema nojanuma u3 yIUTHUKA,
cBera 5 on 21 aHKeTHpaHe HHCTUTYIIH]E JOHOCH CIIEKTPOHCKE aKTe.

Jenan on mokaszaTesba Ja je 4eCTO HEMOryhe M3BPIINTH MPOLEAYPY Y MOTITYHOCTH €IEKTOPHCKU jecTe
HEOITXOJHOCT JIOCTaBJhbaha [0Ka3a O YIUIATH TaKce y BUAY CKEHUpPaHE YIUIATHUIIE WK YaK
JOCTaBJbama KOIHje H3BOJIa ca padyHa.

HNHcTHUTyIHje KOje Cy HaBOAMIIE Ja He KOPHUCTE opTaji eYIpaBa Kao pasjiore HeKOpUIThemha HaBOIUIIE
Cy OTeKaH W CIOp NPUCTYN IMOJAIMMa, HEKOMIATHOMIHOCT HUXOBHX CO(TBEpa ca IMOpTAIOM
eYmpaBa, mpoOieme ca WHTepHET KOHEKIHjOM U CII. Te OM y HapeaHOM MEepHOAy Tpedalio paauTH Ha
pelaBamy OBUX Mpodiiema.

Bpiio OuTaH cermMeHT OXP>KUBOCTH CHCTEMa IPY)Kamba €JIeKTPOHCKUX YCIIyra jecTe HOAPINKAa CaMUM
CITy>)KOSHWIIMMAa KOjH TIPYKajy EIeKTPOHCKe yciyre rpahaHMMa W TpUBpEIN Y CMUCITY MOryhHOCTH
MOIpIITKe ¥ TTOMOhH y ClTydajy Ha HaWIaXeme Ha TEXHIHYKE mpodieMe y 00paan 3aXTeBa Ha THEBHOM
HuBoy. CBera jeZlHa WHCTHTYIIMja je HaBella Ja HeMa TEXHWYKy MoMoh y mpyKamy eIeKTOPHCKHX
ycmyra, nok je Hajpehu Opoj ankermpanux mHctutynvja (14 ox 20) HaBemo ma ce 3a momoh oOpaha
untepHo UT onesbemy.

C TiM y Be3HW HEONXOAHO je 00e30equTH MOAPIIKY CBIM MHCTUTYIHjaMa 3a CBE YCIyre Koje Impyxkajy
eNEeKTPOHCKU y IHJbY 00e30ehnBama Ofp)KUBOCTH CHCTEMa W OXpalOpuBama IPYTUX WHCTUTYIHja /a
CBOje MPOIEAype AUTUTATHZY]Y.

Taxolheje BaXXKHO J1a IOCTOjU OpraHU30BaH HaYMH NpysKamba MoMohu rpaljanrMa ¥ pUBpenH, OAHOCHO
MOJHOCHOLIMMA 3aXT€Ba, Y IIOAHOLICHY 3axTeBa EJIEKTOPHCKMM IIyTeM Yy LHMJbY IOACTHLAMKA
xopuihema OBOr HAaYMHA KOMYHHUIMpama ca JapxkasoM.” ITopes mpyxkarma moMohu TOJHOCHONHMA

57 Pemmmo, y Peructpy aaMHHHCTPaTHBHHX IIOCTYNAKaKOjU je y mporecy Qopmupama y PemyOmmaxom
CeKpeTapujaTy 3a jaBHE IMOJUTHKE WHCTUTYIHjE M JaJbe Y MOTPeOHNM JOKYMEHTHMAa HaBojie OpojHE M3BOIE U
MOTBPJIE O OAANMMa O KOjMa CE BOJIM jaBHA €BUACHIIM]A.

%8 Behuna nncrurymmja (14 ox 20) HaBena je ja mpyxa nomoh KOPHCHHIMMA 3a BeNHMHY WM CBE yCIIyre Koje
npyxa. OBy momMoh WHCTHUTYLHje YIIIaBHOM MPYXajy MyTeM Mejiia Ha YIUT KOpUCHHUKa (3a 46% yciiyra), aju u
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3aXTCBa, YIIHUTHHUKOM je IMMPOBEPCHO U a JH Cy I/IHCTI/ITyHI/IjG OpraHu3oBaJIi€ HCKU BHJ IOAUIKE 3a
MMOAHOCHOIIC Y CMHUCITY BUACO yIIYTCTAaBa, 1IcMa, )mjarpaMa WK KJIIACUYHE O6yK€.59

WHctuTynmje koje Cy HaBene Aa HE MpYXKajy HHjEAHY BpPCTY HOJPIIKE MOTHOCHOLMMA 3aXTeBa
MOJjeTHaKO Cy HaBOAWJIE YeTHPH IJIaBHA pa3Jiora:

. HeJlocTaTak (PUHAHCH]CKUX CPEICTaBa 3a TPUIPEMY U aXKypUparhe MaTepHjaa;

. HEJI0CTaTaK JbYJACKUX KallaluTeTa;

. HEJI0CTaTaK pa3BHjeHUX MEXaHW3aMa/Tpoleypa 3a MpHjeM U OJroBapame Ha MUTaka KOPUCHUKA;
. HEJI0CTaTaK TEXHUYKUX KamaluTeTa (ompeMe 3a MO3UBHH LISHTAap, MOpTalia U CIL.).

) HNudpopmanuona 6e36eqnoct y ellpouenypama

Behuna ankerupanux wuHctHTynmja (13 ox 21) wuma ycBojeH AKT 0 HH(DOPMAIHOHO]
6e36emaocTn.°CBe mHCTUTYIIMjE HaBene cy 1a MMajy oxpehene Bpcre backupcucrema.

Tabena 4 — [penopyke Opoicasue ynpase 3a pazeoj eYnpaese

IIPEIIOPYKE JIPZKABHE YIIPABE 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [Ipeyzera y [Iporpam
ped.

1 O6e30equTn HOoBYy HMT ompemy, koja he omoryhutn HecmeTraHo M 1Oy3AaHO HE
cnposoheme ellponenypa (3aMeHa cTapux paduyHapa U onpeme).
2. O0e30equTH HA0ABKY KBAJM(UKOBAHUX CPEACTABA 32 MOTNHMCHBaM€ €JIEKTPOHCKHX
JOKYMeHaTa (K.e. HOTHHC H K.e. 1eYar). HE
3. IIpexyzetn Mepe y mwby npeBa3mwiaxkame mnpoosnema Hemocrtaka UT kanpa Ha A 1.8.1;1.8.2;
HUBOY [p:KaBHE YIpaBe.
4. 006e36enuTHOOYKE Yy 00/1aCTH: IVN 1.8.4;1.8.5;
e kopumhema u Banganmje K.e. NoTnuca; 1.8.6; 3.3.2
Boljewa npojexara; AGILELED
kopumhewa MunpocoptOpdune nakera;
crpoBoljerma jaBHUX Ha0aBKH;
Kpenpama eJIEKTPOHCKHX yCJIyra;
kopuithemwe e-3YII-a;
e  OTBapam-€ H BU3YeJIH3aHLHUja MOAATAKA U CJI.
5. HN3MeHUTH peryjiaTMBy TAaKO [Ja ce pPeAyKYjy €HOPMHH TPOILIKOBH apXUBHPamka JA 131
nanvpHe J0KyMeHTanuje (mpeja3ak Ha eYnpasy).
6. | Yuanpeautu CepBHCHY MAarHCTPAJLy OpraHa: JA 1.2.
e 00e30enMTH KamanuTeTe 32 MPHUCTYN KOMILIeTHe jaBHe ynpaBu CepBHCHOj
MAarucTpaIM OpraHa, y HWby Mpey3uMama IMOJaTKe M0 CJIyxKO0eHoj
AY’KHOCTH Off APYTUX HHCTUTYLHja;
e  eJUMHCATH NpodjeMe y NMpey3MMamy MOJATaKa MO COYKO0eHOj Hy’KHOCTH
nyTem CepBHCHe MarucTpaJje oprasa (Ta4HocT ¥ MOTIHYHOCT NMOJATAKA).
7. YHanpeautu GyKIMOHAJHOCT MOPTAJa eYNpaBa y NojeAMHHYAHMM MpoLeaAypaMma, JA 3.1.u3.2.
TaKo Ja ce 00e30e1u crpoBol)erbe THX MpoueaAypa y NOTIYHOCTH eJIeKTOPHCKH, a He
caMo 3aKa3MBamba CACTAHAKA 32 Mpey3uMalbe WIH Npeaajy 10KyMeHTanuje.

myreM mno3uBHOr 1ieHTpa (34%) wmmm cekmmje ,,UecTo mocTaB/beHa NUTama” Ha CajTOBUMa WHCTHUTYLHja
(20%).Yak Tpehuna MHCTYTYIMja HaBeNa je 1a, YKOIMKO MMa CeKIMjy ,,JecTo mocTaB/beHa muTama’” Ha CBOM
cajTy OBa MHUTama PETKO aXypupa.

% On 21 anketupane nHCTHTYIHje X 11 (omHOCHO BumIe 071 50%) HUje TIPUIIPEMAO OBAKaB BHJI MOJIPIIKE 3a
Kpajie KOPUCHHKE.

60 Taxkobe, ehuna ankerupanux uHctutymuja (15 ox 21) je y mpoTekinoj roauny 3adesexuia map OpeKuaa y
pany uHGOpPMAIMOHOr cucrteMa, a 12 ox 21 WHCTUTYHIHje HaBeJo je Jia je y MPOTEKJIO] TOMMHM 3a0eNexuiio
XaKepcKe Hama/le YIJIaBHOM Ha CajTOBE MHCTHTYIIM]a WK ITYTEM MEjJIoBa.
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8. O0e30equTH KOMIATHOMIHOCT codTBEpa AP:KAaBHE yNMpaBe ca MOPTAJIOM eYIpasa, JA 3.1.4.

KaKo0 0 ce OMOryhujio mocTaB/bame €Y cJIyra Ha mopTaJi eYnpase.
JETTMMUYHO

9. O0e30equTH MOAPLIKY OPraHMMa /p:KaBHE YNpaBe y IMpy:Kamy eyciyra H JA 3.4.
OXpaOdpuBATH U IPyre HHCTUTYIH]jE a CBOje Mpoleaype JUTrUuTAJAN3Yjy.

10. | O6e30eanTn moapmky rpaJannma u NpuBpeaH, OAHOCHO MOJXHOCHOIIMMA 3aXTeBA, Y JA 3.3.
TOAHOIIEHY 3aXTeBA €J1eKTOPOHCKHM IMyTeM (YIMyTCTBA U MO3UBHH IEHTPH).

11. | IIpy:kuTH TOAP:KKY OPraHUM aJap:KaBHe ynpaBe y o0e3dehmBamy mH(pOpManuoHe JA 1.9.
0e30eqnoct y ellpouenypama.

3. EJEKTPOHCKA YIIPABA Y JIOKAJTHUM CAMOYIIPABAMA

dokyc rpyny ca JokaaHUM camoynpaBama crposeno je HAJIEJl y janyapy 2019. romune.
EBunentupanu cy cienehu nmpodiemu:

e 22 on 64 amanusupane yokanHe camoynpase®’ HaBene cy na kopucre pauynape ca XII Bepzujom
Windows-a mro onemoryhaBa kopuimiheme OpojHux 0a3a W amMKalja Koje UM Ce MpyXkajy ca
PpenyOIMYKOT HUBOA;

e wmHore JJIC Hemajy cBoja UT oxesbema Beh mmajy map ,,BemTHjUX 3alOCICHHUX KOjJH Cy TMpPEY3eln
yJIOTY JINLIA KOje OJprKaBa MPEXKY, ajli HE MOTY CTPYYHO Jia 3aIlTHTE TTOJaTKE;

e 0o0yKe Koje ce Ip)Ke Ha JIOKaly HUCY TpuiaroleHe norpedama ciyxoenuka JJIC;

e Ha JIOKaly ce jaBibajy OpojHe moTemkohe y yBe3uBamy 0Oa3a moiaTaka msMmely IpKaBHHX Oprasa.
JlokanHe camoympaBe cy nocedbHo ucrakie 6aze MYIl-a u PI'3-a;

®  HWaKo Cy CBe JIOKanHe camoynpase Tpaxuie na uMm ce [10C tepmunanu nocrase, Behunu JJIC ce joun
HHj€ M3aIIlI0 Y CYCPET;

e JJIC maxom kopucTe KBanu(HUKOBaHE €JIEKTPOHCKEe cepTudukare koju ce miahajy, IITO NpeacTaBba
¢uHaHcujcko ontepehere JNOKaTHUM caMoylpaBama (300r Tora INTO, Kako HaBoJle, MMajy J0CTa
npobiiema ca ceprudurarom MYII-a koju cy 6ecruiaTu);

e JJIC Hucy mocraBjpajie CBOje MpOLENype Ha MOpPTal eYmpaBa M HUCY CHUTYpPHE y NpOLEeAype Kako Ou
OBO MOIJIE 1a ypaJie, a y HeKUM CIIy4ajeBUMa Cy UX CKHHYJIH C 003MpOM Ha TO Ja rpahaHu HUCY yMenu
Ja ux Haljy Ha mopraiy wiu je ciykOeHuIMa OWIIO TELIKO J1a TpaTe NMPUMIbEHE 3aXTEBE;

Tabena 5 — [penopykenokanne camoynpase 3a paszeoj eYnpase

IPEIIOPYKE JIOKAJIHE CAMOYIIPABE 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ‘ IIpenopyka IIpeysera y I[Iporpam
D e M.

Omoryhutu JJIC na npexo [lopTaia eYnpaBa cnpoBoae cBoje mpoueaype: - 132
e omoryhuru JJIC ma na [oprany eYmpasa IocTaBe CBOj€ MPOLELYPE. 3.1.2
e  OCMHUCIHMTH YHU(OPMHH MOJEN IIOCTaBJbamba IpOLEAypa Kako M3 H3BOPHUX,
TaKO M M3 MOBEPEHMX HAJIEKHOCTHU JIOKAJTHE CAMOYIIPABE;
e nosehatu (yHKIIMOHATHOCT M TOOOJBIIATH Iperieanoct [loprana eYmpaBa Tako
Jia rpaljaHu MOYHY MacoOBHH]E a ra KOPHCTE.
2. ChnpoBecTn o0yke y Be3M ca NpPHUMEHOM eYmnpaBe Ha Jiokaay mnpuiarohene | A 1.85
norpedama ciay:xoenuka JJIC.

3. IIpenyzetn Mepe y mwby npeBa3mwiaxame mnpoonema Hemocraka UT kagpa ma | JIA 1.8.2;1.8.9
JIOKAJYy.

4. O6e30enutn  JJIC mnoy3gane u OecmiiaTHe KBaTH(PMKOBaHe eJeKTPOHCKe Opnycrano ce o
cepruuKaTe, NpUMepeHe HWHUX0BOj opraHu3anuju  (moryhe  pememe: acripoBohema

KBaJ’lﬂ(l)ﬂKOBa]-lﬂ CJIEKTPOCKHA l'le‘laT). AKTUBHOCTHU TOKOM

u3paze IIporpama

81 Ussewmaj o ungpopmayuonum cucmemuma, uH@dopmayuonoj 6e3beonocmu u 3aumumu nooamara o
JUYHOCMU Y 10KAIHUM camoynpaeama y Penyonuyu Cpouju, HAJIEJL, jyu 2018.



4, EJEKTPOHCKA YIIPABA U3 IEPCIIEKTUBE 'PABAHA

dokyc rpyma ca rpahjamuma opraHmzoBaHa je y3 anraxoBamwe |PSOS Strategic Marketing-a.
Ienepanno, yuecHunu (okyc rpyrne OlLemYyjy yciyre ApKaBe Kao BeoMa CIope, HamopHe H
HeeuKacHe, a kao Hajpehe mpodJieMe Cy UCTAKIIH:

e HEMOCTOjame YIMyTCcTaBa O MpoIeaypaMa Wi HejacHa yITyTCBa,

e IyKHHY Tpajarba MOJHOIICHA 3aXTEBa W YEKama Ha MIaJTepuMa JIOK CIYy)KOCHHK YHeCe IMOoJaTKe y
CHCTEM;

e IyXWHY Tpajama 00pajic 3aXTeBa;

e HemocTojame nHpopManmje kana he 3axreB Outn odpahen;

e Hesby0a3HOCT CIY)KOCHHKA U CII.

CBY aHKETUPAHU Cy M3jaBHJIU J1a OM BOJIEJIH JIa TIPOIIEIyPE CIIPOBO/IE CICKTPOHCKHU ajlki UMajy pe3epBe
300r 00ja3Hu aa:

¢ e morpenMTy y mogHOIICHY eIEKTPOHCKOT 3aXTeBa;

¢ nehe nohu o nabopManmja: nojanmemha; HHGOPMALIUje 0 POKY pellaBamba. ..

e Cy MoJaly y perucTpuMa M eBHCHIHMjaMa HeaxXypHH (Hajuyemrhe Kox MaTHYHHMX Kibura) u na Hehe
MONH 1a HHTEPBEHUIIY TOKOM IPOLIEAYypE.

ITopran eYnpaBa y4ecHUIM CYy OLIEHWJIH:
e Kao 100py uzejy la cBe MOXe Jia ce Halje Ha jeZIHOM MecCTy;
e 1a je HemperiieqaH (MMa MPEBHIIC TEKCTA, HEMa CIMYHIA, CTPENHLA WIH APYrUX BH3YSIHHX 3HAKOBA

KOju OM UM TIOMOTJIH J1a ce cHaljy);
e JIa je TeuKo J00MTH MHpOpMAIH]je O MPOLEYPH, aKO CE HE 3Ha TaYaH Ha3UB MPOLEype.

Tabena 6 — IIpenopyke epalana 3a passoj eYnpage

IIPEIIOPYKE I'PABAHA 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ‘ IIpenopyka IIpeysera y [Iporpam
T —————— —————————ret e

1. Yuanpenutu [lopTan eYnpasa u Apyre noptajie japHe ynpape JA 3.1.2
TaKo Aa Oy1y KOPHCHHYKH OPHjEHTHCAHHU — JIAKO MPETPAKUBH U
uHTYUTHBHE.

2. | O0jaB/bMBUTH TAa4YHe U MPeU3HE KOPaKa 3a cipoBoleme JA 1.7.1;
npoueaypa (Iujarpam, memc, ynyrcrasa). 1.7.3
3. O0e30equTu noBpaTHe nHopManuje rpahanuma o: JA 3.34

e  POKOBHMMaA 32 H3BpLIABAIGE MPOLIEAYPE;
e  HANpPETKY Y peliaBamy 3aXTeBa.

4.  O0e30e1MTH jeITHOCTABHO, AYyTOMAaTH30BAHO A:KypHpPambe U JA 2.3.1;
HHTepOonepadHIHOCTH PerncTapa u eBHIeHIHja. 2.3.2
5. O0e30equTH f0cTaBy akaTa Ha KyhHy anpecy (y3 MoryhHocT HE
H300pa Aa ce aKT NMpey3Me Ha WAJITepy 0e3 HaKHajJAe TPOIIKOBA Omycraio ce ce 300r BenMKOr Opoja mpomuca
cliama). Koju ypelyjy TuaHy 1oCTaBy
6. | IlojenHocTaBUTH M ONITHMH30BATH KOpaKe Mpoueaype, jep JA 3.2.1;
AUTHTATU3ANUjH NOCTOjehuX KOMIUIMKOBAHMX NPOLEeaypa HHUje OrpaHHYeHo Npe CBera Ha
JA0BOJbHA. HajQpeKBEeHTHHjE IPOLEAYPE O
3HAYaja 32 MPUBPELY

®T'pahann Tpaxwmm na ce ,,ykIoHH BehWHA TeKkcTa M yBedy CIMUHMIIE M BHM3yelnmsaiuja” H Ja ,, TIPBO IITO je
BHIJBUBO KOPHUCHUKY OyAy HWKOHHIE 33 >KMBOTHE OOJIaCTH WJIM TPaBHM CTAaTyc JWIa: (hU3NYKO, MPaBHO,
TIPEIy3eTHHUK . ..
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Jurutann3oBatn HajpeKkBeHTHHje MpoLeaype o HHTepeca 3a JA 3.23u3.2.5.
rpahane:

*  POAMTE/bCKH JI0IATAK;

e perucTpanmja ayroMmoouJia;

e  HM3BOJM M3 PErHCTapa;

e  3aMeHa 3IPaBCTBEHE KI-HKHIIE;

e moOTBpAa 0 HeocyhuBaHOCTH M MOTBpAA Aa NMpeMa JIHILY

HUje MOKPEHYT KPUBUYHM MOCTYNAK;
e  TOpecKa yBepema.

5. EJEKTPOHCKA YIIPABA U3 NIEPCIIEKTUBE ITPUBPEJE U UT CEKTOPA

Ca npuBpenoM cy opranuzoBane nse ¢Gokyc rpyne — jenna ca UT cekropom kojoM cy oOyxBaheHa
MUKpO npeay3eha U Mpeay3eTHUIU, J0K je GoKyc rpyma ca NMpUBEIOM o0yXBaraja Maje M Cpellba
npenyseha. Pokyc rpyie cy ouie opranuzoBane y capaamu ca IPSOS Strategic Marketing-om.®okyc
rpyrie ¢y opranusoBate y aenemopy 2018. u janyapy 2019. rogune, y npocropujama IPSOS Strategic
Marketing-a.

Hako cy uHTEpBjyHCaHU Pa3Iu4UTH CEKTOPH, Pa3iiuKa Y lbUXOBHM CTaBOBHMA HUje MPOU3MIIA3UIIA U3
cekTopa, Beh u3 BenuunHe npeayseha. Kako OucMo mpukaszaiu OBy pasiMKy, pe3yiTaTe OBUX (DOKYC
rpyIa Mpe3eHTyjeMo Ha jeJJHOM MECTY.

Kana je ped o reHepaHOM CTaBy Ka KOMYHHUKAaIlMjH Ca JIP)KaBOM, NocMarpajyhim oBe nBe rpyre
npenyseha Moxkemo Johu 110 pa3znMuuTux pesynrata. JJok cy mukpo mpexnyseha u mpeny3eTHUIU
H3y3€THO HE3aJI0BOJbHU KOMYHMKALIMJOM ca JpXaBoM, Maja npeay3eha cy IreHepallHO 3a/10BOJbHA
KOMYHHKAIIHJOM Ca JIPKABOM.

Kon manmmx w cpeamux mnpeny3eha TOTOBO CBe TpOIEAype Cy CINEKTPOHCKE T je HUXOBa
KOMYHHUKaIFja ca Jp>KaBOM je 3Ha4ajHO OJIaKIIaHa, Maja, MpeMa HHUXOBUM HAaBOJWMA ,,yBEK TOCTOje
CUTHHIIE Koje Om Memanu™. Kaga je ped o yciyrama Koje joml YBEK HUCY AWTHUTAIN30BAHE, OIIITA
OIICHA j€ He3aI0BOJhaBajyha.

IIpenyzernnmm W MuKpo mpemay3eha cy HaBema ga je KOMyHHKalpja ca JOp)KaBOM BeoMa
komIuinkoBaHa. Ha ckamm ox 1 (makcmmanna ¢pyctpamnuja) go 10 (MakcuMalHO 3a7J0BOJBCTBO)
npeny3eha cy KOMyHUKaNHjy ca Ap»KaBOM OLEHIIIA OIIEHOM 3.

Ocranu pe3ynraTu oBe J1Be (OKYC Ipyle OWIn Cy peTaTHBHO CIMYHU TE€ Cy y HACTaBy NPE3EHTOBAHH
3ajeHo.

[IpuBpena je HaBena ynMe je 3a10BOJbHA Y KOMYHUKAIIMJU ca APKABOM:

¢ TOTOBO CBE CBAKOJHEBHE 00aBe3e Ka JP)KaBH c€ MOTY U3BPIUIUTH EJIEKTOPHCKH;

*  CIEKTPOHCKE YCIyre Ce PEeNaTHBHO JIaK0 KOpUCTE — IIOBPEMEHO JIohe a0 Mymama Ioprana, o
oznpeleHrx O6arosa aju y capaiibi ca KOHTAaKT LEHTPHMa Ce CBE PelllaBa;

e TpaXu ce Mame JOKYMEHTAIlHje 3a 3aBplIaBame oxpeheHux mpomexypa (IpkaBa cama mpudaBiba IO
CITyX0€HOj TyKHOCTH);

e  TIO3UTHBAH NpHMeEp je AarcHIja 3a alpUBpPEIHE PETUCTPE — PETUCTpalHrja: MOIHOCH CE jelaH IMaIup,
€JIEKTPOHCKH, pellekhe ce JOOHje 3a jeAaH AaH;

¢ Tlopecka ympasa je mocTa mo6oJsbIiana CBOj CajT M TUTHTAIN30Bala MHOTE MIPOIIETYPE;

e mo3uBHHU HeHTpH [lopecke ynpase u PenmyOnndkor reoeTcKor 3aBoja cy J100pH.

Kao HEAOCTATKE TPECHYTHUX CIICKTPOHCKUX NpoLcaAypa HABOAC:

e  KOMYHHKaIija m3Mely np’kaBHUX MHCTUTYIIMja HUje HAa 3370BOJbaBajyheM HHUBOY;

® MHOI¢ ENEeKTPOHCKE YCIyre ce He MOry Y IOTIYHOCTH CJIEKTPOHCKH O0aBUTH. (CBOIE Ce Ha
€IIEKTPOHCKO 3aKa3MBakhe TEPMUHA 32 TIPHjeM CTPaHKe);

®  EIIEKTPOHCKE yCIIyre HeKaja HUCY y QYHKIMjU (HIIp. pHjaBa Naymajana Ha 3ApaBCTBEHO OCUTYPAIbE);
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®  KOPHCHHIM Ce He MHPOPMHUIILY O eIEKTPOHCKO] YIIPaBHy;

®  c-apXuBa HHUje UMIUIEMEHTHPaHA NPUBPEAHH CYOjeKTH apXHBY BOJE CaAMO y MAUPHOM OOJHKY jep He
3HAjy J1a JIM MOT'Y ¥ KaKO Jia je BOJe SNEKTOPHCKH;

e  co(dTBepH/aIUIMKalUje ce HEe MOTY KOPHCTUTH ca cBuX Iuiatdopmu (Apple);

®  He 3Hajy KO KOPHCTH HUXOBE MOAATKE U JIa JIU UX MOXKE 3I0YIOTPEOUTH;

®  HaBHKA KOPHCHHKA Jia CBE IpoleAype 00aBe Ha MaITepuMa HaKo je yCIyra JOCTYIHA U eIeKTPOHCKH.

Tabena 7 — Ilpenopykenpuspeode u UT cexmopa 3a pazsoj eYnpase

HPEIIOPYKE INPUBPEJE U UT CEKTOPA 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ IIpenopyka IIpeysera y [Iporpam
ped.

1. Crposectn exykanujy rpahana, npuBpene u ApaKaBe — OCHOBHA HE
KOMIIjyTepPCKa MHACMEHOCT.

2. IMo6o/b1IaTH ONIPeMe KAKO Y IPHBATHOM CEKTOPY TAKO M Y JA 11,12
AP’KABHOM CEKTOpPY. OrpaHuYeHo Ha

3ajelHUYKe Kamanurere

3. Omoryhutu 0e3roroBuHcKo m1ahame 0e3 M3jacka U3 alIuKanuje. JA 141

4.  Jauaru backup cucreme eYnpase, Kao rapaHIHjy 04yBamba JA 1.16;1.1.7
MOAATAKA U AKATA CAIPKAHUX Y eJIeKTPOHCKHM 6azama.

5. YHanpeauTu pa3MeHy noaaraka usmel)y jaBHe ynpage. JA 1.2

6. Yuanpeautu UT cucreme Kpo3 Koje ce o6aBsbajy ellponenype, y JA 1.3
IMJbY HECMETAHOT 00aB/bAHA.

7. YHanpeauTu aliMKanuje 1a 0u ce MOrjie KOPUCTHTH M €a APYrux JA 3.1.6
miaatTgopmu.

8. IIpomoBucaTn eYnpasy. JA 3.4.2;

343

9. IIpouenype ycnocTaB/baTh TAKO 12 GyAy HOCTYITHE HCKIbYYHBO Y JA 131
eJIeKTPOHCKNM (opMaTHMa, HA HAYHH Koju Hehe cyskaBaTh npasa
KOPHCHHKA.

10. IIpomoBucatu ellocioBame U eApXHBHpaH-€. HE

TokoM u3pajie mporpama ce oxycTauo o
CTHMYJIATHBHHX - HIGKHX HAKHA/IA 32 e-

npoueaype
11. | IToOosbIATH 3AINTUTY MOAATAKA O JIMYHOCTH. JA 2.3.3
12.  eYcayre (eJleKTpPOHCKe MpoleAype) ycnocTaBuTH Ha Tpehem n JA 3.2.3
4YeTBPTOM HUBY CO(pHCTHIHPAHOCTH. Orpannyeno Ha 100
npoueaypa
13. | Iururanu3zoBaTtn HajppeKBEeHTHHje MPoLeype 0O HHTEepeca 3a JA 3.23.u3.2.5

rpahane:
* POIUTEHCKH A0ATAK;
e  PperucTpamnuja ayroMoouJa;
e  M3BOAM U3 pPerucrapa;
e 3aMeHa 3IpaBCTBeHEe KILWKUILIE;
e MNOTBpAa 0 HeocyhUBaHOCTH W NMOTBpPAA A MpeMa JHILY
HHje MOKPeHYT KPUBUYHH MOCTYNAK;
e MOpecKa yBepema.

83y koHcynTanujaMa je yKazaHo Ha TO Jia KOPUCHHULM YCJIyra jaBHE yIpaBe HUCY CKJIOHM HpoMeHama, 6all Kao
HU 3aII0CJIeHH Ha mpoueaypama. Cyrepucano je na ce eYciyre, ykbydayjyhu u ellporienype ycrmocraBibajy Tako
Ja ce CTpaHKama He ocTtaBu MoryhHocT m30opa kimacwmyHHX oOnmka. OO3MpOM Ja OBaKBO pEIICHE HHUjE
MIPUMEKHUBO Ha CBE MPOIEAYpe, MPETopyKa je Moan(pUKOBaHa JONATHOM (hOpMYITanujoM: ,,Ha Ha4YWH Koju Hehe
Cy)KaBaTH TpaBa KOPHCHHUKA”, a TO OCTaBJba MOI'YNHOCTH yCIOCTaBJbama Pa3lMUUTUX MOAAIMTETA TOAPIIKE
KOpHCHHUIMMa (CITy’k0€ MoJpIIKe KOPUCHUIIMMA, TIOTHOIICHE AIUTKAIN]a MPEKO jaBHUX OeJIeKHUKA U CII.)



6. EJEKTPOHCKA YIIPABA U3 NNEPCIIEKTUBE JOHATOPCKHUX
OPI'AHU3ALINJA

VY mponecy uspaze Ilporpama cropoBeaeHe cy KOHCYNTalMje W ca NpENCTaBHUIMMA JOHATOpA.
[locnata uMm je nmcTa muTama Kako OM ce MIOSHTHU(HKOBaNa MOTpeOHA CpeACTaBa 3a pealu3alujy
[IporpaMa anu W uICHTUGUKOBATIH NPUOPHUTETH paja U (QUHAHCHUpama MehyHapoIHUX JOHATOpa y
00JIaCTH eNEeKTPOHCKE yIpaBe.

JloHaTopu cy HarJlacujM BaXHOCT yHampelema OHJIajH JTOCTYIMHOCTH yCyra, IyHe UMIIEMEHTAIH]e
CIIEKTPOHCKOT TMOTIIMCA U €IEKTPOHCKE MACHTH(UKAIM]E U HAMOCIETKY eeKTpoHCKor ahama (Pay
Pal).

JloHaTOpH Cy yKa3aju Ha 3Ha4yaj eBPOATIAHTCKUX MHTErpaluja u MocTylnama y ckiaay ca [npeBuma
OJIP)KUBOT pa3Boja YjenumeHuX HalMja kKoju Baxke y nepuon o 2015. mo 2030. rogune. Takohe, onu
Cy HWCTaKiIM TOJAPIIKY pa3Bojy BJIAJJaBUHU TIpaBa, J00pOj YIpaBW, MOJHW3amy 3aroCICHOCTH U
E€KOHOMCKOM Pa3B0jy, pErMOHAIHO] CTAOMIIHOCTU U 0€30€IHOCTH.

[Moceban mpoOiieM youeH MPUIMKOM aHAaIM3e TPEHYTHOI CTama jecTe HeMoryhHocT Ja ce ao0ujy
Nnoy3JaHe ¥ TMpelu3He HHOPpMalMje O CpeACTBHUMA YJIOKEHHM Off CcTpaHe MehyHapomHux
opraHu3aiuja, MHOCTpaHUX BlIaja M areHIuja y pa3Boj MKT kanamurera W JAWTUTANIM3AIN]y jaBHE
ympage y Penyomumu Cpouju.

[Nojenuuu noHATOPHM Cy UCTaKIM 3Ha4aj WHpOpMalnoHe 0e30€JHOCTH U CKPEHYIH Ma)XXkhy Ha TO Ja
HEJIOCTAaTaK CBECTH O BXXHOCTH MH(opMaIioHe 6e30€HOCTH MOXKE IOBECTH JI0 MOBJIaYCHa JOHATOPA
u3 objactu pa3Boja eYnpase u MKT kananurera.

Kao Hajsehe u3a3oBe y capajimbu ca OpraHuMa jaBHE YIpaBe U PEIM3alljoM 3ajeHHUYKUX MpojeKaTa
noHaTopu HaBoje cienehe nmpobieme:

HEJJOCTaTaK BOJbE J1a e JOHECY jaCHE OJUTyKE Y IIOTUTHIKOM CMHCITY/HEKOH3UCTEHTHOCT;
HejacHohe y Be3n HaIJIGKHOCTH OpraHa jaBHE yraBe, TPAHCIAPEHTHOCTH U KOMYHUKAITH]E;
crabu KaranuTeTH OpraHa jaBHE yIIPaBe;

HEJIOCTaTaK CBECTH O PH3HMIIMMA y Be3u MH(opMmarmone 6e30e1H0CTH;

HEKOOPJMHHUCAHO TUIAHUPAhEe pecypca Ha HUBOY jaBHE YIIPaBe;

HEKOOPMHUCAHHACTYII OpraHa jaBHE yIpaBe IpeMa JI0HaTOPHMa;

Hea)XypHOCT y npahemy mpojekara;

HEJIOCTaTaK WHTEONepadMITHOCTH CO(TBEPCKUX W XaplIBEPCKHX pelllemha I0jeIHHATHUX
oprasa.

Tabena 8 — Ilpenopyke oonamopa 3a paseoj eYnpase

IIPEINOPYKE TIOHATOPA 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ‘ IIpenopyka IIpeysera y IIporpam
I EEESEES————————————————S———————————————————

1. O0e30equTH HUMIIEeMEeHTANU]jy nocTojeher mpaBHOr OKBUpPa eYTpaBe. JA 1.3; 1.4 u noce6an
b 2.
2. I[Moanhu HUBO epukraHOCTH eYHpaBe. JTA 1.1;1.2; 1.3; 1.4;
1.5; 1.6; 1.8;
3. O06e30equTH Ja/bH Pa3B0Oj TPAHCHAPEHTHOCTH, MO3TIAHOCTH U NPEABUIUBOCTH JTA 1.7;1.9; 2.1; 2.2;
jaBHe ynpase. 2.3;2.4; 2.6;
4.  O06e30enuTH pa3Boj eYnpase Ha JIOKATy Kao cepBuca rpahannma. JA 3.2.5;
3.1.1.
5. Ha HuBoy 1ese jaBHe ynpase 00e30eA1TH JOHeIIeHe KOXepPeHTHHX HE
CTPATEMIKHUX OIYKA.
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6. O06e30equTn MexaHu3aM Kpo3 koju he Kanneaapuja 3a UT u eYnpasy Ha JA 1.8.8;1.8.9
HEeHTPATHOM-Peny0JJHYKOM HUBOY CIIPOBOIUTH:
e  (ynxumjy npahema 1 KoopaAuHHCAaKHa NPOjeKaTa y 00,1aCTH pa3Boja
eYnpage u jayamba UKT kananurera (njiaHupame 1 aToKanmuja
pecypca Ha HUBOY KOMIUIETHE jaBHe yIpaBe;
npaheme UKT kananurera;
KOOPAVMHHCAH HACTYI MPeMa IOHATOPUMA;
akypHocT y npahemy npojexara;
HHTEONePAOUTHOCT COPTBEPCKHUX H XapABEPCKHX pelerha
NOjeAMHAYHUX OPraHa...

7. MEBYHAPOJHE JIMCTE KOHKYPEHTHOCTH Y OBJIACTHU EJIEKTPOHCKE
YIIPABE

VY musby aHanM3e TPEHYTHOI KOTHpama CTama pa3Boja €JIeKTPOHCKe ympaBe y PemyoOmuiu
Cpbuju Ha MehyHapoJHUM JIMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH U3pal)eHa je ananmusa yrnopeaHe npakce u
mecta Cpbuje y o6mactu eYnpase Ha Mel)yHapoaHMM IHCTaMa KOHKypeHTHOCTH. ™

AHanu3a je 00yxBaTuiia HEKOJIHMKO Pa3InYuTHX MHCKCA, KOjUMa Ce MOCPEIHO UM HEIOCPEIHO Mepe,
OJTHOCHO PAaHTUpPajy JprKaBe 0 Pa3BUjEHOCTH eYTpaBe WU CICIU(PUUIHUX CETOBA OHJIMHE CEpBUCA
nocTymHux Tpahanmma u mpuBpenn. MHOeKcH KOju AMPEKTHO Mepe epuKacHOCT eYmpaBe cy:
Tomumimyu u3Benitaj EBporcke yHuje o cramy e-mpase (edr. eGovernment Benchmark ) u VH unnexc
0 pa3BHjEHOCTH eJIeKTPOHCKe yrpase u ellaprurumartuje (enr. E-Government Development IndexuE-
Participation Index). KommieMeHTapHM HWHAEKCH, OIHOCHO HHIEKCH KOjU ce He OaBe TUPEKTHO
eJICKTPOHCKOM YIIPaBOM, Beli HEKMM FEHUM CErMEHTHMA WITH CE ITOCPEIHO MEPEe CTEIEH Pa3BUjeHOCTH
HEKUX cepBuca 3a rpahane u mpuBpemy cy: Inmobamnnu wuHIekc koHKypeHTHOcTH (enr. Global
Competitiveness Report) xoju mspaljyje Ceercku Exonomcku ®@opym u msBemmraj I'pyme Csercke
Oanke o jakohm mocioBama (enr. Doing Business), xao u IlpoleHa CIPeMHOCTH Ha OTBapame
momaraka (eur. Open Data Readiness Assessment) - Ceercka 6anka u YH/III.

Hako je oBa aHanm3a ykasaja Ha TO Ja ce npema BehwHHM WHIOWKAaTOpa W3 aHAIM3HPAHUX JIUCTA
KOHKypeHTHocTH PenyOmmka Cpbuja xoTHpa Jomuje y ogHOCy Ha npkaBe EY y obmactu eYmpase,
eBHEHTHO je na je Pemybnmka CpOuja Ha MehyHapoaHMM JHcTamMa KOHKYPEHTHOCTH Y OBOj 00JIacTH
3HAYajHO HAIpemoBaia y mocienmuM roguHamMa. Tako je Ilpema ucrpaxuBamy YjenUmbEHIX HaIlHja
United Nations E-Government Survey 2018%° o enekrponckoj ynpasu (enr. United Nations E-
Government Survey), Cpowuja:

e vy ogHocy Ha moMeHyTH YH wuHaekc o pa3BujeHOCTH eneKTpoHcke ympaBe (enr. E-Government
Index)®,koju mpouermyje pazBoj €NEKTPOHCKE yIIpaBe 4laHMLa YjeaumeHux Hauuja, Cpbuja ca 69.
Mecta y 2014. roaunu, ckourita Ha 49. mecto y 2018. N'onunmy;

e y OIHOCY HaWHIEKC eleKTpoHcke maptuuunaunuje (enr. E-Participation Index)®’, koju mpouemyje
yrmoTpedy eNeKTPOHCKUX yCiyra y wiaHnnama YjemumeHux HamujaCpOuja jeca 81. mecta y 2014.
roauHu, ckoumia Ha 48. mecto y 2018. roaunmy;

Melhytum, Penyonuka Cpbuja je y omnocy na E-Government Indexon 2016. mo 2018. mama 3a 10
mecta (buna je 39), a y onnocy Ha E-Participation Indexuax 3a 31 mecmo (6una je 17). Tlocnenuia
OBOT I1a]1a je TO IITO Cy y 00JacTH pa3Boja TeNeKOMYHUKaMOHe HH(PACTPYKype U JbYJICKUX pecypca,
Ipyre OpskaBe OCTBapHIIe 3HAYajHE pe3yiTare, Ha je HeomxomHo na PemyOnmuka CpOmja yOp3aHO
pa3BHja eJIeKTPOHCKE cepBHce 3a rpahane m mpuBpemy. Tpeda HArOMEHYTH Ja Ha OBHM JIMCTaMa

%4 MehyHapoOHe aucme KOHKypeHmMHocmu, aHaau3a uspahena o crpane koucyatanata HAJIE], y okBupy
npojekrta: [lporpam pasBoja eYnpase -YH/II

65 WzBop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018:Gearing E-Government To Support
Transformation Towards Sustainable And Resilient Societies.
66https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
67https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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KOHKYPSHTHOCTH CyCEIHE Jp)kaBe ca mu3y3erkoM PemyOnuke byrapcke, yrimaBHOM 3aocTajy 3a
Peny6nukom Cpoujom.

Ipema Uunexcy I'mobanue konkypentHocTi®, Pemy6muka CpOuja je 3aysena 65. mosuumjy ox 140
3emaJba, yHanpehemem ykymHor ckopa®.

VY obnactu ycBajama HWH(OpPMAIIMOHMX TEXHOJOTHja W OOJIACTH TPAaHCHAPEHTHOCTH TPOIICHA
OYIIETCKHMX Cpe/icTaBa IMOCTOjU MPOCTOP 3a yHanpeleme Kpo3 OTBapame HAIMOHATHUX, TTOKPajUHCKUX
W JIOKaTHUX OylleTa y MalldHCKH YUTJEMBOM QopMmary. Y o0iacTé ITUTHTATHUX BElITHHA Tpahana
CpOuja 3ay3uma 73. no3unujy ox 140 apxapa. Y unaukaropy ellaprununaiuja, Pemyonuka Cpouja je
paHrupana Ha 47. MecTy, IITO je aj y OJHOCY Ha MPOULIOrOAWIILN PAHT Y OBOM HHAMKATOPY KOjHU Ce
npeysuma u3 YH wu3Bemraja. YHanpehewme je moryhe kpo3 ycrmocraBibame o0aBe3e 00jaBJbHBAMC
HalpTa MPOoIKca U MPUKYIJbakhe KOMEHTapa rpaljaHa Ha HAI[MOHAIHOM TOpPTaly, Kao M MPUKYIJbakhe
nHpopmaija o rpah)ana o GyHKIHOHATTHOCTY NPYKEHHUX YCIyTa.

Ha DoingBusiness muctu Ceercke 6anke’®, Peny6nuka Cp6uja ce y 2018. mosurmonupana Ha 48.
no3unju. Mako je ykynan ckop PenyOnuke CpOuje yHampehen, apyre npkaBe cy ce HMHOBUpale
Oopxe, Te je Penybmuka CpOuja 3a0enexuia maj y OJHOCY Ha mpouuty roaudy. IIpocrop 3a
yHanpelheme 1MocToju y pa3Bojy eNeKTPOHCKHX CepBHCa 3a mpuBpeny, a mpe cera: elllanrtepa 3a
HEMIOKPETHOCTHU MyTeM Kora he ce ymuc u mpomeHa npapa, Tepera U uHpopMaluja 0 HEMOKPETHOCTH
00aBJBTH ENEKTPOHCKHU 3aje/IHO ca ayToMaTH3allijoM oOpadyHa HacTymajyhux mopeckux obaBesa 1o
TOM OCHOBY, eJIeKTpOHCKa peructpanuja pumewianux J[.0.0, eAykiuja, el3piiemke, yHamnpeheme
obuma mnogaraka caapxanux y Kpenuraom oupoy, ellapuna.

Ha ocHOBy cariemaHux HWHIMKATOpa, Tj. IIOKa3aTe/ba YYMHKA KoOje Mepe MelhyHapomHe JIMCTe
KOHKYPEHTHOCTH, a Y CKJajay ca HajoosbUM YIIOPEIHHM IpaKcama, CaudibeH je CeT Mpernopyka 3a
yHanpehemwe no3unuje Penyonmke CpOuje Ha MehyHapomHUM nHcTamMa KOHKYPEHTHOCTH y JOMEHY
eYmpase.

Tabena 9 — Ipenopyke 3a ynanpehere nosuyuje Penyonuxe Cpouje na melhyHapoonum aucmama
KOHKYpenmuocmu y 0omeny eYnpage.

ITPEIIOPYKE 3A YHAIIPEBEIGLE IIO3UIIUJE HA MEBYHAPOJIHUM JINCTAMA
KOHKYPEHTHOCTH

IIpenopyka IIpeysera y [Iporpam
ped.

1. IIpuopuTH30BAaTH Pa3B0j OHUX E€JEKTPOHCKHX YCJIyra Koje ce (poKycupajy Ha JA 3.25
»KHBOTHe Aorahaje“ kao mro cy:
e poheme nerera, npecesberbe, NpedalBamke 3APABCTBEHOr KAPTOHA,
KYIOIIPO/aja HEITOKPETHOCTH UTA.
®  YCIIOCTABHTH ,,je/IHOMIAITEPCKU CHCTEM 32 CBE EIEKTPOHCKE YCITyTe
Koje 00yXBaTajy jelnaH, KHBOTHH jgorahjaja” 6e3 063upa Ha HaIIEKHOCT
Pa3IMYUTHX CETMEHATa jaBHE yIpase.

2. JUIruTaIM30BaTH KJby4YHe TPAHCAKIHMOHE YCIyra H OMOryhuTH nopesany HE
ynorpe6a MKT-a 3a nodo/bame eUKACHOCTH jaBHe yIIPaBe M NMpYy:Kambe OaycTaiio ce TOKOM
HOBMX JUTHTAJHHX YCJIyra 3a rpaljane, npuBpeay M OpraHe jaBHe BJIACTH — u3zpane IIporpam
JurutanHu kanai kao crangapa (eur. Digital First DigitalFirst).

3. Omoryhutu nosehany pasMeHy nogaTaka 1 HHOBaTHBHO KOPHIITeH-e JA 1.2;1.3;
moaaTaka y CBUM opranuMa japHe ynpase (enr. Data Enabler) 1.4

[UJb: npyxame HHTETPUCAHUX YCITyTra; MO00JBIIAKE JOHOIICHA OITYKA;
yHamnpeljemba TpaHCIApEHTHOCTH.
4. YHanpeauTH JUTHTAJHE BELITHHE: JA 1.8.1;

6813gop: ~ 2018.The  Global = Competitiveness  Report.  Cologny/Geneva:  World ~ Economic
Forumbhttp://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-
rankings/#seriessSUNPANEPARTIDX.

89HanmomumeMo 11a paHT HHje yIIOPEIUB y OIHOCY Ha IPETXOJIHE TOMHE 300T METOIONONIKMX U3MEHA.

""Mssop: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group.



http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#series=UNPANEPARTIDX
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#series=UNPANEPARTIDX

33

006e30eautn HeomxonHe KT BemtuHe 1 pecypce Koju Cy Ha pacioiiaramky Kako 1.8.2;
ou ce 3amoBospuite TperyTHE U Oyayhe KT motpebe. 1.8.8

5. YK/by4nBame JUTHTATHO H30JI0BAHOT CeTMEHTa CTAHOBHMIITBA y eYNpaBy. HE
Pa3Boj ycnyxHHX IeHTapa u yHanpeleme OCHOBHUX TUTHTATHNX BEIITHHA MPEe OxaycTaiio ce TOKOM
CBHIX JIMIIA CTApHUjHUX O 55 TOIMHA U JIMIIA Ca HIKUM CTEIIEHOM 00pa3oBamba O m3paje [Iporpam
CPEIHHOIIKOJICKOT.

6. Yuanpeheme [loprana eYnpasa JA 3.1

e axypupartu cBe nHpopmanuje Ha [lopTany eYnpasa Tako 1a cy y
MOTIYHOCTH TaYHe, jACHE U HETBOCMUCIIHE;

e Ha [lopramy eVmpaBa HanpaBUTH NpeyHIly (JINHK) Ka CBUM ycIiyrama
Koje ce npyxajy BaH nopraia (ellopesn, LlenTpanta eBugeHnmja
o0jenumeHux nponeaypa (LIEOIT), exekTpoHCKa perucrparja
Mpeny3eTHHKA, HTI. )

7. YBecTu caHKIIUjy 32 cBe p:KaBHE OPraHe KOju He a)Kypupajy cajap:kaj Ha HE
IMoprany eYnpasa u Apyrum Be0 npe3eHTanujaMa Ha KOjUMA ce MPYKajy Onycrajo ce TOKOM
ycJiyre, a mo npujasu rpaana u npuspesue. uspane [Iporpam

8. I[IpnankoM ycrnocTaB/bamba HOBUX €J1eKTPOHCKUX CepBHCa 00e30e1nTH JA 1.6
ayTOMaTH30BAHO Npey3uMame nogataka u3 nocrojehnx 6asza n perucrapa.

9. Omoryhutu mmpy npuMeHy eJ1eKTPOHCKe HaeHTH(UKALHU]je U eJIEKTPOHCKHUX JA 13.1
JOKyMeHaTa.

10. | HacraBak pa3Boja u yHanpelhema TeleKOMyHHKaIHOHe HH(}ppacTpyKType. JA 1.2

11. | O0jaBUTH eT1eKTPOHCKH IOCTYIIaH PETHCTAP HA KOME je 00aBe3HO /1a ce 32 JA 1.7

CBaKYy eJIeKTPOHCKY YCJIYry MOCTOjHU:
e BpeMe H3BpPIIaBamba yciayre (IIPOCEYHO H MAKCHUMAJHO);
e MOTpeOHa JOKYMEHTA 32 pealn3anujy ycjayre;
e Chnucaxk TaYHMX TAKCU M HAKHA/IA Koje je MOTPeOHO MIATHTH;
® MpeacTaB/bame TOKA NMPYKamka yclyre “Kopak 1no Kopak.”
12 | Omoryhutu enexkTpoHcko miahame - kapTuuHo miahame y cBUM JA 3.1.5
€JIeKTPOHCKHUM ycJyrama.

Vil. JE@CUHUCAIBE )KXEJbEHE ITIPOMEHE

1. BU3UJA

[Ipema umany 56. craB 4. YpenOe, BU3Mja MPeCTaBIba KEIHEHO CTamhe YHjeM JOCTH3amy JONPHHOCH
MIOCTU3AEhE ONIITET U MoceOHMX nusbeBa [Iporpama.

[Ipunukom nepuHmcama Busmje pa3zsoja eYmpase y CpOuju, HEMUHOBHO je caryieflaTH IIpaBall pa3Boja
eYmpaBe y pe3BHjeHIM JpKaBaMa, a Ipe CBera mpasail pa3Boja eYnpase y EBporickoj yHuju, 063upom
Ha ycarjiamaBame Iporrca 1 Ipakce ca TekopuHama EBporicke yamje (y massem tekcry: EY). 360r
TOra je MpUIMKOM u3pane [Iporpama OMTHO UMATH Ha yMy Ja je AKIMOHUM IUIAHOM 32 eYTPaBy y
EBporckoj yauju 3a mepuon ox 2016. mo 2020. roguae’ neduHmcaHO na je BU3Mja pas3Boja jaBHE
yIpaBe yCIoOCTaBJhakhe OTBOPEHHX, ¢MUKACHUX M HWHKITY3UBHHX jaBHHX yrpaBa EVY, koje mpyxkajy
MPEKOrpaHNYHE, TIEPCOHAIM30BAHE M KOMIUICTHE jaBHE yCIIyre mpriaroleHe KOpUCHHIIEMA. Y TOM
aKIMOHOM ILIAHY Cy CXOMHO ToMe AedruHucanu u crenehu npuoputeTy y pa3Bojy eYmpase:

e  MoOjepHH3aNHja jaBHE yrpase kopumhemeM kbydHux UK T pememna;

e omoryhaBame IpeKorpaHNYHE MOOWITHOCTH Y3 TIOMOh WHTEPOIepaOITHIX TUTUTATHUX YCIyTa;

e  OJIAKIIaBake JWTUTANHE HWHTEpaKLuje m3Mel)y ympaBa M KOPHUCHMKA Yy LHJbY yHampehema KBaluTera
JjaBHHUX yCIIyTa.

"ICommunication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 —
Accelerating the Digital Transformation of Government (COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.



34

OBakBa Bu3Hja jaBHe ympaBe EY je mocTaBjbeHa Ha HHBOY NPHUHIMIA paja jaBHE ympaBe, a
MHCUCTHpAkhE Ha TOME Jla jaBHA yrpaBa Tpeda na Oyne npuiaroljeHa KOPUCHUIMMA, yKa3yje Ha TOME
Ja Ce He OJCTyMa O] OCHOBHOI MPHHIMINA KOjH MOJCPHY YIPaBy PasiuKyje O TPaJduIMOHATHOT
cxBaTama yIpaBe, a TO je Ja je ympasa ,.cepBuc rpahana”. Crpareruja pasBoje eYmpase, Kao y
octanioMm u Ctpareruja peopme jaBHe ypase ¢y Takole OMJIM Ha OBOj TMHHjH, IITO CE jaCHO BUIM U3
OIIITUX M MOCEOHUX IMJbEBA KOjU Cy Y THM JIOKYMEHTHUMA MOCTaBJbEHH, Ka0 U Mepama 3a MOCTU3ahe
THUX LIUJbEBA.

Wmajyhn y Buay HaBeaeHo, BU3Hja pa3Boja eYIpaBe K0joj ce TeXH jaBHUM TOJUTHKama yTBpheHum
OBHM TIPOTPaMoM je:

Ycenocmasmamwe epukacne u Kopucnuuxku opujenmucame ynpage y Oucumainom oKpyicemny, Koja
je unmeponepabunna kaxo usmeljy paznuuumux nHueoa jasne ynpage y Cpouju, maxo u ca jagHom
ynpaeom oprcasa unanuya EY.

2. /KE/BEHA ITPOMEHA

Beh cmo HaBenu 1a je €x-post amammsa edexara CrtpaTernje passoja eYmpase, ’ykasanma na je
Cpbuja 3HauajHO HaMpeAOBaja y TOMEHY pa3Boja eYmpase, Ha IITa je HEIBOCMHUCIICHO yKa3aia
aHanmM3a yrmopeaHe mpakce u mecrta PenmyOmmke CpOuje y obmactu eYmnpaBe Ha MelyyHapoTHUM

JMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH .

[Tyt ox cragujyma Ha Kome ce TpeHyTHO Hanasu eYmpasa y PemyOmunum CpOuju g0 esbeHOr
CTama IMPEJCTaB/ba PACIIOH JKEJbEHE IPOMEHe, KOju Iojpa3ymeBa TpaHchopMarujy u3
CIy)KOEHHWYKE y KOPUCHHYKHM OPHJEHTHCAHY IUTHTAIN30BaHY YNpPaBy y Ko0joj he KopucHUIN
aKTHBHO YYECTBOBATH y Kpeupamy U yHarpehemy yciyra, am u OUTH KOHTPOJHU MEXaHU3aM 3a
e(pUKaCHOCT TIOCTYTIamkAa.

3. 3AUHTEPECOBAHE CTPAHE

O063upom 1a jaBHa yrpaBa 00yxBaTa H3y3eTHO IIMPOK CIIEKTap HOCHJIAIA jaBHUX OBJamhema, o1
Np)KaBHUX OpraHa ¥ OpTraHu3aiuja, mpeko oprana u opranm3arnuja JJIC u All, yctaHoBa 1 jaBHUX
npeny3eha m areHnuja, 10 APYrUX TPaBHUX W (PHU3UYKHX JIKMIA KOjUMa Cy IOBEpEHa jaBHA
oBnamnrhema, jacCHO je Ila Cy CBM OHHM, Kao cajammu W Oymyhm mpyxkaomum ycimyra eYmpase
3aMHTEpecoBaHe cTpaHe Ha Koje he ce mpumemuBati Mepe [Iporpama. 3anHTepecoBaHe CTpaHe Cy
Takohe u mpuBpena, rpahaHu W HEBIAAWH CEKTOP, Y CBOjCTBY KOpPHCHHKa yciyra eYmpase. M3
HaBEJICHUX pa3Jiiora je ol caMor noverka pana Ha [Iporpamy crpoBol)eH MIMPOK KOHCYITATHBHU
mporec.

Vill. IUJBEBHU ITPOT'PAMA

1. OIIIITH INJb ITPOI'PAMA

N3 Crpareruje pedopme jaBHe ympaBe u CTpareruje pa3Boja eleKTPOHCKE yrpaBe y Pemyommnn
CpOuju 3a mepuog ox 2015 - 2018. romune (,,Ciyx6enu rmacauk PC”, 6poj 107/15) (y mamem
tekcry: Crparerdja pa3Boja eYmpaBe) W IpuIiagajyhux akmMOHUX IUTAHOBA jacHO j€ BHJIJbUB
npasalrl y Kome O jaBHa yrpasa Tpebana Ja ce pa3Buja. Y TOM CMHUCIY HE ITOCTOj€ OJICTyNama Off
CIMYHMX IJIAHCKUX JOKyMEHATa JPYTUX Jp)KaBa, HUTH MOCTOje JUJIEME OKO MPOMEHE MpaBia

"2Hseewumaj o cnpospednoj Jlemawnoj anamusu eexama Cmpamezuje paseoja enekmpoucke ynpase y
Penybnuyu Cpbuju 3a nepuoo oo 2015 — 2018, uspahen y oxupy IIpojekra: Support to Public Administration
Reform under the PAR Sector Reform Contract

BMelynapoone mucme konkypenmuocmu, ananasa uspahena o crpane koncynranara HAJIE]L, y okBupy
npojekra: [Iporpam pasBoja eYnpase — YHIII
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KOju je y moryeny pedopme jaBHE ympaBe 3ay3eT OBUM CTPATCIIKUM JOKYMEHTOM jaBHHUX
nonutrka. OHO IITO MPECTaB/ha KJbYIHH M3a30B 3a YCICIIHY JUTHTAIHY TpaHchopMaIijy jaBHe
ynpaBe y Cpbuju, jecTe mocraBjbambe TeMesba Koju he omoryhutu na ce 3aap>Ku MOCTaBJbEHU
KypC, OHOCHO Jla c€ IJIaHHpaHe Mepe MMIUIEMEHTUPA]y Y CBUM CErMEHTHMMA jaBHE yNpaBe, Ha
HauuH Koju omoryhaBa epuKacHO U KOOPIUHHCAHO (DYHKIIMOHUCAE TOI' CUCTEMA.

[Tpunukom yrBphHBama jaBHUX IMOJUTHKA Y 00JACTH €JIEKTPOHCKE ylpaBe Tpeba MMaTH y BHIY
na cy UKT y nmocienmux nBajgeceTak roJnHa y W3y3€THO] eKCHaH3uju. Paay ce o TEXHOIOIMIKO]
pPEeBOIYLIMjU KOja je o0yXBaTHiIa CBE CEIMEHTA ’KMBOTA, O] TIOCJIIOBHOT J10 MPUBATHOT, a KOja Kpo3
Ipollec AUTHTAIM3alKje HyId BeJIMKe MOryhHOCTH 3a pa3Boj IpUBpEAE U JPYLITBA Yy HAjIIUPEM
cmuciy. Yopaso je 30or tux MoryhHoctu, kao u Op3une kojom ce UKT ynampelyjy, norpebno
OWUTH BeoMa OIpe3aH y IUIaHUpamby HUXOBOI yBOhema M uMmIuieMeHTauuje. Ompe3HocT je mpe
cBera moTpedHa 300r TeMna M KOPEHUTOCTH NPOMEHa Koje jeé MOTPeOHO CIPOBECTH Y IUIbY
nuruTanHe TpaHchopmanuje. OBre ce HajMambe MHCIM Ha caMa TEXHMYKa pellera, MOIITO OHA
JaHac WAy HEKOJIMKO KOpaka ucrpen MoryhHocTH HXOBe MormyHe ancopnmmje. OBo ce
HapOYHUTO OJHOCH HA jaBHU CEKTOp KOjH, 300T BEIMYMHE CHUCTEMa M OrpaHUYCHa Y3POKOBAHUX
OylleToM, pAacHOJOKUBUM KaJpoBUMa M Kpyromhy aJMUHUCTPAaTMBHHUX IIpOLENYpa, Mopa
NaKJBHMBO J]a OJIMEpaBa peaiHe norpede rpahaHa u npuBpee U HUXOBA OYEKHBAba Ca BIACTUTAM
norpebama u MoryhHoctuma. M3 oBora mpomsnasu aa MHUTame pa3Boja IEKTPOHCKE yrpase (Y
IaJbeM TEeKCTy: eYIpaBa) HUje MPUMapHO TEXHWYKE HETrO OpraHW3allMoOHEe MPHPOJE, OJHOCHO /12
je eYmpaBa mpe cBera cCrame CBECTH, OJHOCHO HAaYyMH Ha KOjU C€ IocMarpa yiora u
¢dyHKIMOHUCAakE jaBHE yrpaBe y 21. BeKy, TOK TEXHOJIOTHja MpPEJCTaBJba TEMEJb TE€ BU3HjE U
omoryhaBa meHy peanmuzanyjy. Hanomumemo 1a cMo nmprmiinkoM uspaze [lporpama umanu y Bugy
KJbYYHY YJIOTY KOjy Tpeba Ja MCIIyHU MOJIepHA jaBHA yIpaBa, a TO je Ja je jaBHa yrpaBa CEpBUC
rpahana u mpuBpene, a He BIACT, T€ Jla jaBHA yIpaBa MoOCToju 30or rpahaHa u mpuBpene, a He
o0pHyTO. 300r TOra cy mepe [Iporpama rianupaHe Tako na ce pa3Boj eYmpase y Pemyomuim
CpbOuju ycmepu Tako Ja Cc€ OHa y TOTITYHOCTH YCIOCTaBH Kao CepBHUC TpaljaHa W TpUBpene.
Hururanna tpanchopmaruja jagHe ynpase y Pemyonmumu Cpouju mmanupana [Iporpamom Ttpeba
Jla oMoryhu mocTr3ame HallpeTKa y CBUM CErMEHara pajia jaBHe yrpase, Tako mTo he omoryhurn
e(pHUKacHO, TPAHCIIAPEHTHO, KOH3MCTEHTHO, E€KOHOMHYHO ¥ OJATOBOPHO BpIIEHE jaBHUX
opnamrhema. AKIMOHMM IIaHOM EBporicke YHuje 3a eVYmpaBy 3a mepuony 2016 - 2020
neuHICAaHa je BU3Wja U MPUHIMITH JaJbeT pa3Boja eJEKTPOHCKE YIPaBe ca KOjuMa je ycariameH
[Iporpam, a ogHoce ce, u3mely ocTasior ¥ Ha JUTHTATU3AIM]y Kao CTaHIapA, UHKIY3UBHOCT H
MPUCTYNAYHOCT, OTBOPEHOCT U TPAHCTIAPEHTHOCT, MHTEPONEPAOUITHOCT, OY3/1aHOCT ¥ CUTYPHOCT
Ka0 U KOPHUCHUYKY OPHjEHTHUCAHOCT.

W3 HaBeneHunx passora je onmtu nutb [Iporpama nedunucan Ha cienehn HaunH:

Paszeoj echpuxacue u Kopuchuuku opujenmucane ynpase y OUZUmainom OKpyHcemny

HanmomumeMo na je oBaj 1uib y moTnyHocTH yckiahen ca mepom 1.4. Ctpareruje pedopme jaBHE
yIpaBe, YHjH je Ha3uB: ,,Y CIIOCTaBJbakhE UBPCTUX MEXaHMW3aMa KoopJuHaluje koju he omoryhuru
XapMOHHMYAH Pa3BOj U (YHKIMOHUCAE EJIEKTPOHCKE YIpaBe, Ka0 U 3a0KPYKUBAIE 3aKOHCKOT
OKBHMpa W TIpOLEAypa 3a pa3BOj ENIEKTPOHCKE yIpaBe”, a Koja je yrBpheHa paau mocTH3ama
noceOHor 1uska 1. Crpateruje paspoja JV, umja je popmynanwuja: ,,YHarpeheme oprann3ainoHux
1 (pyHKIMOHATHHUX MOJCHCTEMA jaBHE ympaBe”. HamomumeMmo 1a je ympaBo y OKBUPY Te€ Mepe
npensuheno crnpoBohewme aktuBHOCTH: Jllpunpema wu goHomewe Ctparteruje pasBoja
eNeKTpoHcke ympaBe y PemyOonmunum CpOuju m AxnuoHor miana 3a crnpoBoheme Ctpateruje
pa3Boja enekTpoHcke ympaBe y PemyOmumm CpOuju 3a mepuon 2015 - 20187, a ycBajame
[Tporpama je HacTaBak Te aKTUBHOCTH.
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lemaTckn MpUKa3 omuTer ¥ NOce0HUX MUJbEBA

Pa3Boj epukacHe u
KOPUCHHUYKHU OpjeHTHCaHe
ylnpaBe y JUTUTaJTHOM
OKpYKeHY

OTtBapame nojgaTraka y jaBHoOj ynpaBu
IToBehame 10CTYNMHOCTH eJIEKTPOHCKe ynpaBe rpahanuma u
NPUBpeIN Kpo3 YHaNpeleme KOPUCHUYKHX cepBHca

€JIeKTPOHCKE yIpaBe
Pa3Boj nHpacTpyKkType y eIeKTPOHCKOj YIPaBH U
00e30ehem-e HHTEPONEPAOUITHOCTH

|
YHanpehem-e npaBHe CHTypHOCTH y Kopulhemy

2. IHOCEBHU IIUJBEBU ITPOI'PAMA

OcTBapeme rope HaBeIeHOT OIIITET IMjba 3aBuch off epukacHe ynmorpede MKT on crpane jaBHe
ympaBe, a TO Mpe CBEra 3aBUCH O] PACIIONIOKUBE HHPPACTPYKTYpPE M CTPYUHOT Kajapa KOju je y
CTamy Ja oApxaBa noctojehu cucrem eYmpase, kao U Ja MIaHUPA U pean3yje BbeH JajbH PasBoj.
OBo je Temes» 0€3 Kora ce OINpaBAaHO MOXKE ITOCTABUTH MHUTAmE OAPKUBOCTH OWIIO KOT
pasBujenor UKT anmara mnm cucrema, 6e3 003upa Ha TO KOMWKO je HampemaH. CuTyarmja Ha
TEepeHy ympaBo ykasyje Ha mpooineme ca MKT mHppacTpyKTypoM M KaJpOBCKHUM pecypcruMa.
Henocranm y kampoBckuM pecypcuMa ce orienajy Kako y HemocTtatky kBamudukroBanor UT
Kajpa, TAKO M HEaJeKBaTHOM HHUBOY MH(OpMATHYKE MHCMEHOCTH 3allOCIICHUX Yy jaBHO) YIpaBH,
yKIbYyUyjyhu W IOpikaBHY ympaBy, IITO je ycioB 3a crpoBoheme eYmpase. JlomatHu mpoOiiem
MpeIcTaBJba HeIOCTaTaK CBECTH IPYIITBA O MOTPEeOU M 3HAYajy TUTHTATHE TpaHchopmanmje.

Kako 6u ce carinemao oOyxBar oBe pedopme, OMTHO je J1a MOICETHUMO JIa jaBHA yIpaBa Mmo 3aKoHY
0 enektpoHckoj ympasu (,,Ciyx0enn rmacauk PC”, 6poj 27/18) oOyxBaTa M3y3eTHO HIMPOK H
pa3sHOpO/aH CUCTEM BpIIMJIANAa jaBHUX OBJIamIhema, Of Ap)KaBHUX OpraHa W OpraHHu3aiuja,
opraHa W OpraHu3alyja JIOKAIHUX CaMmOyIlpaBa, MPEKO YCTaHOBA W jaBHHX Hpexmy3eha, 1o
(U3NYKKUX M MPaBHUX JIMIA KOjIMa je TMOBEpEeHO BpIICHE jaBHUX oBiamnhema (jaBHa mpenyseha,
jaBHU OEJIeKHMIM, jJaBHU HM3BPIIMTEHH U CI.). M1 CBM CErMEHTH TOI' BEIUKOI CHUCTEMa y CBOM
pany, y Mawoj wiu Behoj mepu, ynorpedspaBajy MKT. 300r morpebe 3a ayToMaTCKOM pa3MEeHOM
nojaraka, Kao 1 norpedbe KOMyHHKauuje n3Mely pasnmuuuTHX cerMeHaTa jaBHE ylpaBe y MOBE3aHUM
mpouenypaMa, a HapOYUTO Y OKBUDPY jEOHOILANTEPCKUX CHUCTEMa, HEONXOOHO je o00e30emutu
¢yHKUMOHUCAkE eYTpaBe y CKIaay ca CTaHAapauMa Koju omoryhyjy uHTepomepaOMIHOCT u
KYpPHOCT.
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U3 cBux rope HaBCACHUX pa3jiora CMO Kao IIpUuBH rmoceban onJb HporpaMa ):[e(bI/IHI/IcaJ'H/II

Pa3zeoj ungppacmpykmype y enekmponckoj ynpasu u
obezbeljusarwe unmeponepadbuiHocmu

Paymu nmoctu3zama oBor muuba I[IporpamoM Cy ImiiaHupaHe Mepe yCMepeHe Ha M3rpajiiby MaTepHjaTHUX
U TIEPCOHAIHHMX pecypca HEONXOMHMX 3a (yHKIMOHHMCame eYmpaBe U yHamnpeheme meHe
HWHTEPONepadUITHOCTH.

Ycnemny U OApKUBY AWTHTAIHY TpaHchopMaiujy jaBHe ynpaBe y Pemyomuiu Cpouju Huje moryhe
noctuhn ako ce He 00e30eaM IMyHa MpaBHA CUTYPHOCT Yy KopuIhemy eTeKTPOHCKUX yciayra, a mpe
cBera y crpoBol)emy yIpaBHHUX MOCTYIaKa eIeKTpOHCKUM myTeM. Jlakie, na Ou rpaljanu u nmpuBpena
MPUXBATHIIN €JIEKTPOHCKY YIIPaBy, HEOITXOIHO je Mpeay3eTH Mepe Koje Koje he JoBecTr A0 ocTBapema
MpaBHE CUTYPHOCTH Yy OBOj OONacTH, Ma CMO Kao JPYrd MO BaXXHOCTH moce0aH Iuib llporpama
neGuHUCATH:

Yuanpebhermwe npasne cuzypnocmu y kopuwihery enexmpoucke ynpage

Kana je ped o mepama 3a yHampelheme nmpaBHE CHUTYPHOCTH Y KOpUIIhemy eNeKTPOHCKE YIpaBe,
HATIOMHEGEMO JIa Cy KJIbYYHE OHE Mepe Koje Tpeba Jia JIOBey JIO TOoTra Jia eNEKTPOHCKY YIIPaBy, Y CBHM
CeTMEHTHUMa JWTHTalHE TpaHcdopmalrmje, TpUxBaTd W moapxku mpasocyhe. OBO Kako Kpo3s
paBHONpaBaH TPETMaH ENEKTPOHCKUX JIOKyMEHATa M EJIEKTPOHCKE JIOCTaBe Kao JIoKa3a Yy CYICKUM
MOCTYMIMMa, TaKO0 W KpO3 CIpOBOhEmE caMor CYJICKOI IIOCTyIIKa Ha HadWH Koju omoryhasa
npey3rMame THX JOKyMEHaTa W TojlaTaka M3 eIEKTPOHCKHX 0a3a. be3 mmanupama U cripoBolema
aZIecKBaTHUX Mepa y OAHOCY Ha ImpaBocyhe, eleKTpOHCKa ympaBa HeMa INAHCY jep MOXe OuTH
KOMIIDOMUTOBaHa KaKO HEJOCIEJHOM CYJCKOM IIPakcoM YTPaBHOT Cy/la W CyJOBa OIIITE
HaJJISOKHOCTH, TaKO W HAaKHAJIHO 3ay3eTHM CTaBOBMMa YcraBHOT cyma CpoOuje. 306o0r Tora cy pamu
OCTBapemha OBOT IMOCEOHOr IWJba, y CapajJmbd Ca MHHUCTAPCTBOM HAISKHHUM 3a IpaBocyle,
[IporpaMoM mnaHupaHe Mepe YCMepeHe Ha MpHuxBaTamke eYTpase oJ] cTpaHe mpaBocyha u mocruzame
unrepornepadbuiaHoctn u3me)y HMKT cucrema ympaBe u mpaBocylja, MOTOM 3a YCHOCTaBJbaH-E
WHCIICKITUjCKOT HaJ30pa HaJl KBaJMTETOM IIpyXama yclyra eYmpaBe, Kao U KBalH(QUKOBAHOT
ENEKTPOHCKOT YyBama €-JJOKYMEHTa, 003HPOM JIa je TO O] CYIITHHCKE BAXKHOCTH 32 UMILIEMEHTAIIU]Y
eYmpase.

Kako Ou enekTpoHCKe ycCiyre jaBHE yIpaBe 3a)KHBENE€ HEOIMXOMHO je Ja Ce Y4YHHE IOCTYIMHHM
rpaharnmMa u npuBpean. 360r Tora je kao Tpehu nocedan b [IporpaMa mocraBspeHO:

Iloseharwe oocmynnocmu eieKmpoHcKe ynpaege zpaljanuma u
npuepeou Kpo3 ynanpeljerme KOpUCHUYKUX Cepeuca

Kama je ped o moBehawy moctymHocTH eYmpaBe rpallanmma u mpuBpend Kpo3 yHampeleme
KOPHUCHUYKHX CEepBHCA, Taj IHWJb Tpeba Ja ce MOCTUTHE CIPOBOhEHEM Mepa YCMepeHHX KaKo Ha
ONTHMH3ALHU]y ¥ JUTHTAIM3alUjy TpOIeaypa, yciIyra, perucrapa W eBHICHIHMja, Tako M Ha
yHanpeheme (YyHKIIMOHATHOCTH W IW3ajHa TMOpTana eYIpaBa W WHTEPHET CTpaHWIA OpTaHa jaBHE
yIpaBe, Ka0 ¥ Mepa YCMEpPEHHX Ha yHampeleme MMIUIeMEHTaIlje cepTudukaiuje, KBarnpuKoBaHe
eJIEKTPOHCKE JIOCTaBE, CIIEKTPOHCKUX IuTahama, ImomyIapu3alije eYnpase u CiI.

UerBpT mocebaH HJb C€ HAMETHYO IO CBOjOj CIENU(DUYHOCTH W 3Ha4ajy 3a pa3Boj NpUBpene U
nH(opMucaHocT rpalana u geduHUCAH je Kao:

Omeaparse nooamaxa y jaenoj ynpasu

[IporpaMoM ce 3a HapenHU MEPUOJ IUIAHUPAjy BPJIO 3HauYajHe M crneun(uvHe Mepe paayu MOCTH3amba
OBOI' M3y3€THO OHMTHOI KBajuTeTa MoAepHE ympase. Te Mepe cy: VYHampeheme reHepucama,
aXypupama U 00jaBJbUBama OTBOPEHHMX II0faTaka; YHamnpehewme moprasa OTBOPEHUX IOJaTaKa
(unTerpaumja mameTHux Tpagosa); [logpmika kopumhemy OTBOpeHHMX MonaTaka; M YBoheme
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KOHIIeNTa ,,llaMeTHor rpaaa” / e['pax. [la ce He mianupa crnpoBoleme moMeHyTux mMepa OTBOpeHH
MOJIAIY Y €JIEKTPOHCKO] YIIpaBu O Ce 3aIlTUTHIIM Oap HAa HUBOY MPUHIIUIA Y CKJIaay ca KojuMa Ou ce
TUIAaHKMPAJIe U CIIPOBOAMIIC MEpE IJIAHUPAHE Y OKBHPY OCTAIHMX MOCCOHUX IMJbEBA.

Kako 0u ce carnenana noruka ctpykrype IIporpama, koja ce 6a3upa Ha KOH3UCTCHTHOCTH OIIITEr U
noceOHUX nusbeBa Ilporpama, BUXOB TpHKa3 je AaT y GpopMaTy Koju Ha0OJbE YKasyje Ha TO Y OKBHPY
Kor noceOHOr uba he ce Hazabe pa3BHjajy Mepe Koje ce OJTHOCE Ha U3rpajiiby TeMesba eYTpane, a y
OKBHUPY KOjUX IMOCEOHUX IMJbEBA CE Pa3BHjajy Mepe YCMEpPEeHE Ha Haaorpaamy eCepBruca U MOIU3ame
KBaJIUTETA €Y paBe.

3. INOKA3ATE/bBU YYUHKA HA HUBOY OIIIITEI' U HIOCEBHUX [IUJBEBA

[MToka3aTesby yYMHKA jaBHUX MOJMTHKA HA HUBOY OIINTEr U MOCEOHUX IUJbEBA Cy JCPUHUCAHU TAKO
na omoryhe carnenaBame CTBapHHX pesyirara crnpoBohema [Iporpama. CmaTpanu cMo 1a je 3a
MPOIIEHY TMOCTUTHYTOCTU OIIITEr W MOCEOHUX LUJbEBa, KaJ je roa To Moryhe, morpedHO mpey3eTH
MehyHapomHO MpHU3HATE WHIMKATOPE, jep je TO MPakTHYHHje U  METOJOJOIIKA HCIPaBHHUjE O
Kpeupama MOTIYHO HOBUX CleHM(pHUYHMX MMOKa3aTesba yuuHKa. JlomaTHO, TH MHAMKATOpH he OuTH
KopulnhieHd W TPUIMKOM OllckhuBamka Hanperka PemyOmuke CpOuje y pasBojy eYmpase Ha
MehyHapomHUM JMcTaMa KOHKYPEHTHOCTH, InTo he HakHajgHo omoryhaBaTH —ydecTaiwjy,
jemHocTaBHHU]y U 00jeKTHBHH]jY €X-pOSt ananm3y edekata [Iporpama, Kako TOKOM WUMILIEMEHTAIIH]e,
Tako ¥ HakoH peanuzanuje [Iporpama. MHTEpecaHTHO je MPUMETHTH Ja ¢y Mel)yHapoaHO MPU3HATH
MHIUKATOPU MPUMEHUBU UCKJbYYHMBO HA OIIITH IMJb U Ha TOCEOHE IHbeBe 3. U 4, MITO yKa3yje Ha TO
na he mecro CpOuje Ha Mel)yHapoJHUM JHCTaMa KOHKYPEHTHOCTH Yy BE3HM ca Pa3BojoM eYrpase
3aBHCHUTH TIpe cBera oJ noBehama JOCTYIMHOCTH eJIEKTpOHCKE ymnpaBe rpaljannMa W oTBapama
nojiataka y enekrpoHckoj ymnpasu. OBo Huje m3HeHahyjyhe Oyayhu na ce musbeBu 1. u 2. omHOCce Ha
OCTBapHUBamkEe TEXHUYKHX, OpPraHM3alMOHMX W MPaBHUX MPEAyciIoBa 3a pa3Boj eYmpaBe KOjUX
KOPHMCHHIIM YOIIITE HUCY CBECHU JIOK CE HE MO0jaBH MpoOIeM.

4. TABEJIAPHU IIPUKA3 [IUJBEBA

‘ OIlITHN Pa3zeoj ejpuxacne u KopucnuuKu opujenmucane ynpase y Oucumannom oKpyxHcery
b

. HHCTUTYIUJA OAI'OBOPHA MAVIIC
ITPAREILE U PEAJIN3ALINIY




Ilokaszatess RISiiiviic U3Bop [Touerna bazna Iumana Tlocnenma

edexkTa Mepe MpoBepe BPEOHOCT | TOOMHA | BpEOHOCTy | roamHa
MOCIICAKOj | Baxkema
TOJI.

INOCEBH Paszeoj ungppacmpyxmype y enexkmponckoj ynpasu u ooezoehusarve
N 1NnJb 1 UHMmeponepaouIHoCmu

NUHCTUTYIHUJA OAT'OBOPHA 3A

IMPAREILE U KOHTPOJIY

PEAJIM3AIIUJE

1 [0%ERV S Jenunuia mepe | M3Bop [Touerna | ba3na
Jb edexTa 1 IIpOBEpE BPEAHOC | FOAMHA
T

Jb e(pexTa 2

IToxa3are
b edexrTa 3

IToka3zate

IMOCEBH Yuanpeherve npasne cucypnocmu y kopuuihery enekmponcke ynpaee
N InJb 2
\ HHCTUTYLHHUJA OAT'OBOPHA 3A




MNPAREILE U KOHTPOJIY

PEAJIN3AIIUJE

IMoka3zate Jenuauma mepe | M3Bop ITouerna | ba3zna

Jb e(pexra 1 IIpOBEpE BPEIHOC | FOAWHA
T

IToxa3are
Jb edekTa 2

IMOCEBH Ilosehamwe oocmynnocmu eiekmpoHncKe ynpaee cpaljanuma u npuepeou Kpo3
" OnJb 3 YHanpelhere KOPUCHUUKUX cepeuca

HNHCTUTYLUJA OAI'OBOPHA 3A

IHNPAREILE U KOHTPOJIY

PEAJIN3ZALIMJE

IMoka3zare Jenuauma mepe | M3Bop Ilouerna | ba3na

Jb e(pekTa 1 IIpOBEpE BPEIHOC | FOAMHA
T

|| DT EEV O EY OeHumapk WunexcHn 2017/18
Jb ehexTa 2 FERNEIUVGE moenn - EY 73 76 82
yIopaBe — OeHuUMapK '
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JIMMEH3Hja CIICKTPOHCKE

YcMepeHocT Ha yIpaBe Koju

KOPUCHHUKE KOPHUCTH
IOAATKe

NPUKYIIJbEHE

3a MPETXOAHE

JIBE

KaJICHapcKe

INOCEBH Omeaparse nooamaxa y jagHoj ynpagu

U 1INJb 4

NUHCTUTYIIUJA OAT'OBOPHA 3A

IMPAREIBLE U KOHTPOJIY

PEAJIMSAIINJE

Ilokazate REiGEIERIEIS

Jb edexTa 1

ITouerna
BpEIHOC

U3Bop
posepe

IToxa3are
b edexTa
2.
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5. APBO MNPOBJIEMA — Toxom nepunucama uubesa u mepa IIporpama passujeno je JIpBo
npodJsema, y cKiIaay ca 4iaHoMm 5. cras 1. Ypenoe

Mpodaem

HenoBosbHO pa3BHjeHa eEKTPOHCKA yIIpaBa
EnexTpoHcka ynpaBa je HemoBoJbeHO ehpuKacHa U HHje KOPUCHUYKU OpHjeHTHCaHa

¥Y3pouu

1. HemoBosbHO pa3BHjeHa HHOPACTPYKTYpa Y €IEKTPOHOCKO] yIpaBH

1.1. HeanexBathu kamaimTeTs nocrojeher qp>kaBHor narta iieHtpa y beorpamny

1.2. Ha TeXHHYKOM M OpraHU3aIMOHOM HHBOY HEJOBOJHHO Pa3BHjeHA jeIMHCTBEHA
HH(OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIOHA MPEXa Y eIEKTPOHCKO] YIIPaBU

1.3. Huje yrBpheHa jeMHCTBEHA €IEKTPOHCKA MICAPHHUIIA U SIEKTPOHCKA apXUBa -
kaHIienapujcko mocioBame ce U AaJbe y BEIMKO] MepH 00aBJba Ha TPAJIUIIUOHAIHN HAYMH

1.4. HenoroseHO pa3Bujenu 3ajenuuuk (nesbenu) T cepBricu 3a moTpede jaBHE yripaBe

1.5. HemorosbHO pa3BujeHu noctojehin perucTpu U eBUACHIIN]E KOje Ce BOJE Y CICKTPOHCKO)]
¢dbopmu

1.6. TTocroju Benuku Opoj HemoCcTajyhux perucrapa u CBHICHIN]a

1.7. He moctoju cTpaTemiky IpucTyn 3aapkaBama 1 pa3Boja ctpyaror UT kaapa y jaBHO]
yIpaBH, Kao HY Kajapa 3a yrpasibame UT npojekTnma

1.8. HemoBOJbHHM KaMamuTeTH IPKaBHUX CIY)KOCHHKA 3a pajl y JUTUTATHOM OKPYKEHY

1.9. Ha HanmoHaIHOM W JIOKAJTHOM HHBOY j€ HEI0BOJBHO pPa3BHjeH MHCTUTYIIMOHAIIHY U IPABHU
OKBHP 3a CIPOBOl)erbe eICKTPOHCKE yIpaBe

1.10. Mudopmarmona 6e30e1HOCT HUjE Y TOBOJBHO] MEPH YCIIOCTABIbEHA U HUCY YCIIOCTABIbEHU
CBU cTaHmapau uH(opMaIroHe 6e30e1HOCTH

2. HemoBosbaH HUBO MPaBHE CUTYPHOCTH Y KOPHINEHY eMEKTPOHCKE YIIpaBe

2.1. HaumoHanHu TIpaBHU OKBUP HHUj€ y MOTIYHOCTH ypeljeH y 001acTu elneKTPOHCKe yIpaBe
2.2. VIHCTIeKITMjCKHU HAI30p HaJl KBATUTETOM MPYXaba eCKTPOHCKE yIpaBe HUje y MOTIYHOCTH
YCIOCTaBJbEH Ha epeKTHBAH HAUNH

2.3. MexaHu3aM 3a aXypHpame IoJaTaKa y perucTpuMa 1 eBUIeHIHjaMa, Ka0 1 MATHYHOM
PETHCTpY, HUje Y HOTIIYHOCTH YCIIOCTaBJbEH

2.4. HeajexBaTHa IpUMEHA €JIEKTPOHCKE yIIpaBe y rnmpaBocylhy

2.5. IpaBHu okBuUp 3a ynotpedy kBanudukoBanor ellornuca u kBanmudukopanor elleyara y
JABHO] yIpaBH HUjE Y MOTIYHOCTH AeHUHUCAH

2.6. Huje ycriocraBibeHa euKkacHa elneKkTpOHCKa JocTaBa rpajaHiuMa M pUBpean y rmpoieaypama
KOje CIIPOBO/IM jaBHA YIIPaBa

3. EnextpoHcka ynpaBa rpajaHnMa v IpUBPEAN HUje Y MOTIYHOCTH JOCTYITHA

3.1. Ilopran eYnpapa HHje Y MOTIYHOCTH (YKIIMOHAIAH U KOPUCHUYKH OPHjEHTHUCAH

3.2. HenoBosbHA (D)YHKIIMOHAITHOCT KOPUCHUYKHX CEpBHCA

3.3. KopucHuuka mofpIka npyKalpmMa eIeKTPOHCKIX yCIyTa ce Mpy)Ka CEIEeKTUBHO U He 3a
BEJIMKH 00UM yCITyra

3.4. Huzak HMBO CBeCTH Jp)KaBHHX CIy)KOeHHKa U rpaljaHa o 3Hauajy AUTHTANN3AlIUje jaBHe
yIpase

3.5. JemuHCTBEHO yNpaBHO MECTO Ha KoMe OM ce Tpyxkaje yciyre 3a Builie oprana win JJIC Huje
YCHOCTaBIJEEHO

4. HemoBoJbaH HUBO TOCTYITHOCTH H CJIa00 KopHUIIhele OTBOPEHUX IMOJaTaKa, Kao U
Heo0jaBJbUBaKE MOAATaKa O] ITIOCEOHOT MHTEpeca (TEOMPOCTOPHH ITOAIH, TOJAIN U3 00IaCTH
3/paBCTBa U (papmarmje uTx.)

4.1. TIpaBHH OKBHp 32 OTOpEHE MONATKE je HEJOBOJHHO pa3BHjeH

4.2. HemoBOoJbHO pa3BHUjeH MOPTAI OTBOPEHUX MMOJaTaKa

4.3. KoHnenT maMeTHHX IrpagoBa HHje UMILIEMEHTHPAH

ITocnenuue

1. Japu pa3Boj €MEKTPOHCKE YIIPaBe j€ YCIOPEH U mocTojehn cuctemMu cy yrposkeHn

1.1. Ycmen orpaHUYeHNX KamaryTeTa JpKaBHOT JaTa IeHTpa, Huje Moryhe gajbe pa3BujaTH
eNIEKTOPHCKE CepBUCE Y MOTITYHOM OOMMY ¥ CTBapa ce PH3HK ca CTaHOBHINITAa HHPOPMALOHE
0e30emHOoCTH

1.2. JenuHCTBeHAa HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIIIOHA MPEKa — HETIOCTOjamkhe PeIyHAaHTHIX
YBOPHIUTA U PSAYHAAHTHHUX JIMHKOBA

1.3. Benuku TpOIIKOBH BOhema TpaJUIFIOHATHE MMCApHUIIEe apxuBe. He mocToju moBe3aHocT
m3Mel)y micapHUIla U apX¥Ba OpTraHa jaBHE yIpaBe

1.4. HejennHCTBEHN €IEKTPOHCKH HACHTUTET OpPraHa jaBHE yIpaBe KOju JTONPUHOCH PH3HUKY
camema HH(opMaIoHe 6e30eJHOCTH 1 paBHE CUTYPHOCTH

1.5. Onemoryhasa ce Behu HUBO HHTEpoNEepaOMITHOCTH n3Mel)y perucrapa, a CaMuM THM U
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OpraHa, Te ce cMamyje MOTEHIUjal IpUMeHe 3aKOHa O YIPaBHOM MOCTYIIKY MO MOTJIeTY
00aBe3HOCTH pa3MeHe HHpopManuja u3Mel)y oprana y yrnpaBHAM MOCTYIIIUMA

1.6. Y jaBHO] ympaBHu He TIOCTOje aIEKBATHH KaJIPOBH 32 YCIIOCTABIbALE U ONlpiKaBame T
CHCTEMa KOjH Cy PEJICBAHTHH 3a MPYKambe SICKTPOHCKHUX ycayra u obe3oehuBama
HHTEpONepaduITHOCTH U3Mel)y opraHa

1.7. HemoroskaH Opoj Ip>kaBHUX U jaBHHUX CIY)KOCHHKA KOjH MMajy TOTpeOHA 3HAma 3a paja y
JIMTUTATTHOM OKPYXEHY

1.8. HeaiekBaTHa HHCTHTYI[MOHAITHA CTPYKTYpA 32 KOOPJMHUCAHO YIPaBJbabe U Pa3Boj eYpase
JIOTIPUHOCH Hee(hDUKACHOCTH Y TIPUMEPHH €Y TIpBe

1.9. HemoBosbHO pa3BHjeH MPaBHU W MHCTHTYIIMOHAITHNA OKBHP 32 HH(POPMAIIHOHY 6e30eTHOCT
CTBapa pU3MK QYHKIHOHHCAha €Y TIpaBe

2. JleMOTHBHCAHOCT U cTpax rpaljaHa u mpuBpe/e 3a KopHIhiemhe eTeKTPOHCKUX CepBUCa YCie
HIHCKE MPaBHE CUTYPHOCTH

2.1. HemoBOJbHO pa3BHjeH MPaBHU OKBUP 3a KOPHIITCHE SCKTPOHCKHUX CepBUCa

2.2. Heyje/HaueHOCT KBAIUTETA U CTAHAP/Ia Y BE3U MpPYyXKarba eICKTPOHCKE YIpaBe

2.3. Ilocroju 3HaYajaH pU3UK O/ HETAUYHHUX U HEKYPHUPAHUX TO/IaTaKa y perucrpuma u
eBUJICHIMjaMa

2.4. CymoBM HECIIPEMHH 3a MPUXBATAE CIEKTPOHCKHUX JOKYMEHATa U CIIPOBOleha MOCTynaka y
JIMTUTATTHOM OKPYKCHY

2.5. Heyjennauena npumena ellornuca u elleuara y jaBHO] ynipaBu

2.6. HeedukacHa nocraBa JONMPHUHOCH PU3UKY CIIPOBOlema e YTpaBe, Te CTBapa PU3UK Of1
YCHOPEHOT pa3Boja eYmpase

3. INocroje OpojHe Oapujepe Koje yrnoTpedy eNneKTpOHCKE yIpaBe oJ] cTpaHe rpalaHa yiHe Mambe
JIOCTYITHAM

3.1. Ilopran eYnpaBe je HEJOCTYIaH Y MOTJIeNy KOMIUIMKOBAHOCTH YIIOTpeOe W HaBUTAIHje Ha
CaMOM TOpTay

3.2. TpaauuMoHaIHO NPYXamke jaBHUX YCIyra CTBapa 3HauajHe aJMUHUCTPATHBHE TPOUIKOBE
3.3. He mocroje cranmap/u npyxama KOPUCHUYKE TOPIIKE KOPUCHUIIIMA EICKTPOHCKE yIIpaBe,
Te Ce YNHE KOMIUIMKOBAHUM U JECTUMYIIHUINY CyOjeKTe Jla UX KOPUCTH

3.4. Ha HHOBY jaBHE ynpaBe He IMOCTOJU PalMo O 3Ha4ajy JUrHTANIN3alHje jaBHE YIIpaBe, Te ce
CTBapa OTIOp Ka AUTUTAIU3aLIjU

3.5. JeauHuue noKanHe caMOYIpaBe U Ap)KaBHHU OPraHM Ca MAJIUM KallallUTETOM 32 IIPYXKambe
eNIEKTPOHCKE yIpaBe HUCY y MOTYRHOCTH Jja yaApyKe KallalluTeTe U OpraHu3yjy jeJUHCTBEHO
MECTO yIpaBe Ha KOjeM OM KOPUCHHUIIH BHUILIE OpraHa jaBHE yIpaBe UMaJie IPUCTYIT eJICKTPOHCKUM
yciyrama Koje npyajy AaTH OpraHd jaBHE YIpaBe

4. OTBOpEHH MOJIALIU CE CEIIEKTUBHO 00jaBibYyjy, ca pa3InuuTHM HHUBOMMA KBaJHUTETa U OOUMa
CKYIIOBa II0JlaTaKa, 1 He KOPUCTE Ce PEJOBHO OJ] CTPaHE 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHA

4.1. HeanakBaTaH paBHU OKBHD AONPHHOCH HECHT'YPHOCTH y KOopUIIhielhy OTBOPEHHX HoJaTaka
4.2. HenoospHO pa3Bujenn [lopTan oTBOpeHNX MojaTaka HYUje MOAecaH 32 KOPHUCHUKE Y CMHUCTY
HaBHralyje u npey3uMarma 0asza rnojaraxa

4.3. TpaAUIMOHAIHO MPYXamke YCIyra Ha JIOKAJIHOM HHBOY CTBapa BUCOKE a]MUHUCTPaTUBHE
TPOIIKOBE

IX. MEPE ITPOT'PAMA

Mepe 3a moctuzame NoceOHMX IHMIJbEBA MPOrpaMa Cy pa3BHjaHe y OJHOCY Ha MOceOHE LUIbEBE
[Iporpama, Te ce y HacTaBKy HaJla3d Mperjie] Mepa ca ’BbUXOBUM OMKMCOM 32 CBAaKU Moce0aH IHb

IIporpama.

VY omHOCy Ha CBaky of Mepa je:

UIeHTU(UKOBAHA je UHCIMUMYHUja HANTICKHA 32 CIIPOBO)CHhe KOHKPETHE Mepe, OJJHOCHO
MHCTUTYIIM]a KOja MMa IPETeXKHY HAJICKHOCT Y peallu3alliji Te Mepe uin je oapeheHa 3a
KOOp/IMHATOpA 33 pealiu3allnjy Te Mepe, aKo je CIpoBoheme Mepe Y HAIICKHOCTH BHIIE
WHCTUTYIIH]a,

1IaT POK 3a cnposoljermse;
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e JaTa npouena puuancujckux cpeocmaea 3a CupoBoheme Mepe, a ako CpPeACTBa HUCY
onpeheHa HaBelneHO je Ja je Mepa ycroeHa, MITO 3HAYU Ja he OUTH CHpoOBeIEHA aKo ce
HaKHaJHO 00e30e/1e CpelICTRa;

® O03HAYCH je u360p cpedcmasa 3a CpoBoheme Mepa;

e Jara mporeHa (UHAHCUJCKUX eghekama peanuszayuje na oyuwem, ako ce (GUHAcHpa U3
Oyuera;

e ojpeheme nokazamemna yuunka Ha HUBOy Mepa, HauMHa BepuUKaIHje TUX pe3ysTara u
n3Bopa uHpopmanuje.

1. IMoceban nmb 1: Pa3Boj uH@pacTpykType y €/IeKTPOHCKOj ynpaBu U o0e30ehuBame
HHTEPONepadNIHOCTH

MEPA 1.1. YcnocraBbamwe [Ip:KaBHOT  IeHTPa 3a yNpaB/bakbe M 4YyBame
nogaraka y Kparyjeeny - /lata nuenrap KparyjeBan u ynanpeheme

JpskaBHOT LeHTpa 3a ynpaBbame U YyBame noaaraka y beorpany
- llata nenrap beorpan

KOHTPOJIy peaju3anuje

2020- O0e30eheme mobapa W TpyKame yciyra
2022 Mepe (uHOpPaCTPyKTypHHU IPOjeKar)

Hokasaresn

Ueyniese BB Bpoj perrctapa MurpupaHux |y M3BemnTaj o CIy)KOEHHM EBHJICHIMjaMa, OJHOCHO
JlaTa LeHTpe peructpumMa koju ce Boje y Jlarta nentpy beorpan
(KparyjeBam) -Kannenapuja 3a UT u eYnpasy
bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana ITnipana Mupana

rOIHA BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 20 35 50

IToxa3aTe/n

O miei e Bpoj  coTBepCKMX  pelmema  M3BemTaj 0 COPTBEPCKMM pENIEHHMa KOjH Ce
MUTPUPAHHX Y aTa IEHTPe Bone y [ara nentpy beorpam (KparyjeBam) -
Kannenapuja 3a UT n eYnpasy

bazna ITouerna Bpennoct | Iuspana ITnipana IMupana

TrOIHA BpemrocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 15 25 40

IIpouena ¢QuHaHCHjCKUX JEMIIPKE H3Bop bmmxe npennsupano y All
cpencraBa nperusupano y All o)z

Bmwke mperursupario y All

Mepa je ycmepena Ha pa3poj Jp:kaBHor kiayiaa u JIp:kaBHOI LeHTPa 3a ynpaB/balke U YyBame
noagaraka y KparyjeBuy (y mamem tekcry: /lara menrap KparyjeBanm) ca Disaster Recovery
(¢pyHkmmjom, kao u u yHanpehemwe [Ip;kaBHOr 1eHTpa 3a ynpaB/balkbe U YyBame NOAATaKA Y
Beorpany (y namem Tekcry: Jara nenrap beorpan), kako 6u ce omoryhno 0p:xu u yjenHauen
Pa3BOj e1eKTPOHCKe yNpaBe U CMalbWJIM TPOLIKOBM Ha0aBKe, ynpaB/bamba U oap:xkaBama UKT
HH(]PACTPYKType KOjy CBaKH OpraH Ha0aB/ba 3a cBoje norpede. TpeHYTHO He MOCTOjU 10BObLHA
Mepa HHTeponepadM/JIHOCTH CO(PTBEPCKHUX peliema M A0Ja3W [0 HMILIeMeHTanuje
HeCTAHJAPAM30BAaHHUX AIUIMKALMja Koje 4ecTO HUCY Y HAjHOBHjUM TexHoaorujama. Ilocroju u
HEJAOCTATAK CKANAOMJIHOCTH HMH(PACTPYKType cepBHCa /p;KaBHe YyIpaBe Koja HHUje
NMPOjeKTOBAHA 32 Pajl Y KJIayl OKPYKemY.
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Msrpagma Jlata nentpa Kparyjesan o0e30equhe paspoj Jp:kaBHor Kjiayaa u moau3ame HABOA
npyxkene ycayre (Platform as a Service — PaaS, Software as a Service — SaaS). YcnocraB/bame
JAp:xxkaBHor kiaayga cmamuhe TpomkoBe pasBoja u oap:xkaBamba UKT cucrema 3a nejaokynHy
jaBHY ylpaBy, a lberOBMM NOTILYHHM YyCIOCTaB/bameM Onhe omoryheno mnpyxame 00jequmeHux
cepBHCA U yCJIyra CBHUM OPraHHMa jaBHe ynpase (eJeKTpoHCKa moumTa, [lucapuunna, e UyBame,
e JloctaBa, eApxuBa, CHCTEM 32 yIpaB/bame J0KyMeHTuMa (y AabeM Tekcry: DMS, nta.).

Jara nentap KparyjeBan omoryhmhe curypHy naokanmjy 3a 4yBame pe3epBHMX KONMja
noaaraka (backup mogaraka) u anJiMKanuja Koje ce Hajiaze y J[p>kaBHOM LEHTPY 32 yNpaB/bae
U YyBame noaaraka y beorpaay, uume he ce 00e30eIUTH CUTYPHOCT M KOHTUHYUTET Y MPY:KaAlbY
€JIeKTPOHCKUX YycJIyra M OMOryhmTH UeHTpPaJIu30BaH pa3B0j NOjeIHHAYHHX M Je/bEHUX
eJIEKTPOHCKHUX cepBHca opraHa jaBHe ympaBe. /lata nentap KparyjeBan cacrojahe ce on nBa
o0jexTa.

MEPA 1.2. YHanpeheme JequHcTBeHe NH(OPMANMOHO-KOMYHUKAIUOHE MPeKe
€JIeKTPOHCKE YIIpaBe

KOHTPOJIy peaju3anuje
2020- Tun OGe30eheme mobapa w mpykame yciayra
2021 Mepe (uHOpPaCTPyKTypHHU IPOjeKar)
| Wseop mposepe |

IToka3zare/b JenuHunna mepe M3Bop npoBepe
pesyiirara 1. WUV Eyy nokanaux M3semraj o JeamHcTBEHO]  HMH(MOPMAIMOHO-
camoymnpaBa moBe3aH ca JUK KOMYHUKAaIMIOHOj MPEXH EIEKTPOHCKE YIpaBe -

MPEXOM HUTE
bazna ITouerHa BpegHoct | Iluspana ITnipana [Mupana

TOJIHA BpenHocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 40 60 85
Hokasates VI350p poBepe

pesyarara 2. RN ycrmocTaBlbeHHX M3Bemraj o JemuHCTBEHO] WH(POPMAIUOHO-
pPEOyHIAHTHHX YBOPHINTA Yy KOMYHHKAIIMOHO] MPEXKHU EIEKTPOHCKE YIpaBe -
Beorpany UTE
bazna ITouerna BpenHoct | Iluspana ITnipana IMupana
TOIIHA BpenHoct 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2019 0 2 3 5

IIpouena ¢QuHaHCHjCKUX JEMIIPKE H3Bop bmmxe npennsupano y All
cpercraBa npenusupado y All [Eeloiegei:s]
Baminke mpersupatio y All

Mepom ce npenBuha npeBasuiiaxkeme jeqHor ox Hajsehnx undpacTpykrypunx uzazopa UKT-a
jaBHe ynpase y Penyoiiuum CpOuju Tj. Hemocrojambe pelyHIAHTHHX YBOPHIITA M PeIyHAAHTHUX
JIMHKOBA.

Pa3Boj JenmHcTBeHe MHGOPMALMOHO-KOMYHHKAILMOHE Mpe:Ke eJeKTPOHCKe ynpase (Y Aa/beM
Tekery: JUK mpexa) oprana jaBHe ympaBe COpoOBOAM ce y Wby o0e30ehuBama curyphe
KOMYHMKAllHje U pa3MeHe mojgaraka usMely oprana jaBHe ympage. Y TOKY je NpolIMpHBame
JUK wmpexke ca Beorpaga Ha teputopujy uneje Pemy6iauxe Cpouje. IlopesuBamem ca 145
jeIMHHIA JIOKAJHE caMOyllpaBe MOCTAB/bEHH Cy OCHOBM 32 MOTIYHO HHTerpHcame JIOKATHHX
camoynpasa Ha JUK mpexy.

Ocum Tora, norpedHo je omoryhutu agexBaran ypua y cramwe JUK mpexe (IpoTOK MpexKHOr
caoOpahaja u Hagiename MpexxHux ypehaja), Te je oBom Mepom, usmel)y ocranor miiaHupaHo
ycnocraBbamwe NOC (Network Operation Centre), kako 60U ce ocurypao aaexkaraH Haazop JUK
Mpe:Ke.
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YcnocraBbame jequHcTBeHe [Iucapuune u eApxuBe M MHTerpanuja
ca nocrojehum cucremuma
KOHTPOJIy peajn3anmje
2020- Tun MHCTUTYITHOHATHO YITPaB/hadykKo OpraHU3aIlioHa
2022 Mepe

IToka3are/b Jenununa mepe M3Bop npoBepe

A e BB TIporenar oprasa koju M3eemraj o [Mucapuuiu - UTE
MPUMAPHO KOPUCTE MUCAPHULLY
bazna ITouerna Bpennoct | [uibana ITnipana [Mupana

roinHa BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 2 30 60

Hokasatess

eyaieie 2 [IporeHT  opraHa  koju ¢y MsBemraj o mucapuuim - UTE

nocrojeha codTBepcka peliemha

WHTETPUCATT Y TIHCAPHUIY U

eApXHBY

bazna ITouerna Bpennoct | [uibana ITnipana [Mupana

TOMHA BpemHocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0% 0 50 80

IIpouena ¢Qunancujckux EMPSE H3Bop bmmxe npennsupano y All
cpeicTaBa npennsupano y Al 9zt

Bimwxe npersupano y All

CucreM ynpaB/bam-a JIOKYMEHTHMA Y jaBHOj ynpaBH je M mpuiarohen paay ca manupHoMm
AOKYMEHTAIMjOM Te je MOTPeOHO MPUJIAroAuTH ra Beh ycnocraB/beHOj eJIeKTPOHCKOj pasMeHH
NMOJAATAKA U eJIEKTPOHCKOj KOMYHHMKAUHUjH y paly jaBHe ympaBe, KOjH Cy ce MOKa3ajJIH Kao
epuKacHUjU M TOY3JaHUjU M KOjU MOCTajy o0aBe3a CBHX HMMajana jaBHUX oBJaumihema.
JIOKyMEeHTH KOjH HACTajy eJeKTPOHCKH ce MO0 MPaBHJIy LITAMIAjy, IITO 32 MOCIAeIUIy HMAa
NnapajejgHo aIMHHUCTPHPAame Yy NMANMHPY M Yy eJeKTPOHCKOj GopMH M HemoTpedGaH yTpoumIaK

pecypca.

EJeKTpOHCKH JOKYMEHTH W MOJAIH ce MpeTpakyjy, oopalyjy, npukasyjy u 4yBajy Jakiie u
Nnoy3JaHuje o/ MoAATaAKA HA MANKUPY, KOjU je MoMIoKHUjHu Iy0bemy U omTehewy. HeonmxoaHo je
peAn3ajHUPATH Npouece Y OKBUPY KAaHLEIAPHjCKOI MOCJI0BAA O/ MpHjeMa Mo/HecKa, MpPeKo
o0pajie mpeameTa, pa3MeHe NMOJATAKA U MPHUKYI/bakba YHI-EHUIA, /10 I0CTAB/bAAa M MOY3/1aHOT
yyBaba aKaTa M M0JATAKa y eJEeKTPOHCKOj ()opMH TaKo [1a eJeKTPOHCKa ¢opMa MOCTaHe
IpUMapHa, a Aa ce NanMp KOPHUCTH MCK/bYYHMBO Y CHTyalljaMa Kaga Ha TOMe HHCHCTHpPa
CTPAHKA Y NOCTYNKY MJIM Y IPYTMM CJIyYajeBMMAa U3PUYMTO NPONUCAHUM 3aKOHOM.

Takohe, moTpedHO je cTaHAAPAM30BATH HAEHTH(HUKAIUOHE O3HAKE [JOKYMEHATa, YBEeCTH
oOpacue ca (popMOM CTPYKTYMPAHUX MOAATAKA M MeTaNoOJALUMA, KA0 M NPONHCATUH NPABHY
CHAry eJeKTPOHCKe KOMYHHMKaLMje IyTeM CJIy»K0eHHX HAJIora ejJleKTpoHcke noire. Kako 0u ce
€JIeKTPOHCKO KAHIEJIAPUjCKO IOCJI0Balke YCIHOCTABMJIO KA0 NPUMAPHO HEONXOIHO je Aa ce
HAKOH peJu3ajHMpPamka NOCIOBHHUX NMPOLeca U M3MEHA MPONKCA KOjH PeryuIly KaHIeJIapujcKo
NocjIoBame, ycrnocraBe HH(popMannoHun cucremMu Kkoju he o0e3denuTun QyHKIHOHHMCAHE
€JIeKTPOHCKOI  KaHIeJApPHjCKOr mocjoBamkba. Ha  TeXHMYKOM HHBOY  eJEKTPOHCKO
KAHIeJAPUjCKO MOCJ0Bambe Tpedajo 0M Aa MoAp:KaBa HeKOJIMKO MOBe3aHUX MHGOPMALHOHUX
cucTeMa ca noceOHUM HaMeHaMa: JequHCTBeHA nucapHuna u e/locraBa, edyBame u eApxuBa.
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MEPA 1.4. Pa3Boj ocranux 3ajennuuxux (gebeHux) UT cepBuca 3a morpede
jaBHe ynpase

Hucturynuja oaroBopua 3a mnpaheme u JREUND

KOHTPOJIy peajm3anuje

Ilepuon cnpoBolhema 2020- Tun MHcTUTYyIIMOHAIHO YIIpaB/haukKo OpraHU3aIllioHa
2021 Mepe
Hokazaresn
pesyJjrara [Iportenat oprana xoju c¢y HMsBemraj o [loprany eYmnpase - UTE
HWHTErPUCaHN Y KoJIabopamroHu
CHCTEM
bazna ITouerna Bpennoct | Llnmana [Mupana [Mupana
roauHa BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT

2021 2022
2019 5 10 25 40

IIpouena ¢Qunancujckux EMNIVRE H3Bop bmxe mpenmzupano y All
cpeacTaBa npenn3upano y Al g Ei:t)

Bk npetsupatio y All

3ajenHUYKHU (Je/beHU, OJHOCHO KOJa00pPAlMOHM) CEPBHUCH PALMOHAIM3Yjy pal cUCTeMa jaBHe
ynpase, cMambyjy TpouikoBe u nopehaBajy HuBo moysnanoctu U uHgopmanuoHe 0e30eIHOCTH.
Kopumheme enexkTponcke momre, gov.rs M ynp.cpd aomeHu cy ode3delenu camo 3a Heke
Ap:KaBHe OpraHe, [JOK /JIPyrH OPraHH AaHIaXKYyjy CcHO/bHe MpYy:Kaole Yyciayra, a JoOKalHe
caMoyIpase joll HUCY YK/byUeHe Y CHCTeM 3ajelHHYKHX cepBHca.

IloTpeOHO je 00e30eUTH pecypce 3a MpPYyKambe 3ajeTHUYKUX CeBHCA LEeJOKYITHOM CHCTEMY jaBHe
ynpase.

H3pana apxutektype n umiiementanuja Ilaardgopme 3a nmoapmky

U Kopuuhew
Huctutynuja oarosopua 3a mnpaheme u JRZUNE)
KOHTPOJIy peajin3ainmuje
Ilepuon cipoBohema 2020- Tun WHCTHTYIMOHATTHO yIIPaBJhadyKO OpraHu3aloHa
2021 Mepe

IMoka3zare/b Jenununa mepe M3Bop npoBepe

pe3yJiTara Bbpoj peannzoBanux ycmayra W3Bemraj o [Topramy eYmpasa — UTE
EJIIEKTPOHCKE yIIpaBe W3semraj o [Topramy ellopesu — ITY
W3semnrraj o mopraixy LIPOCO - IPOCO
bazna ITouerna Bpennoct | Iuspana ITnipana IMupana
rouHa Bpeanoct 2020 | BpenHOCT BPEAHOCT
2021 2022
2019 5 75 130 200

IIpouena ¢uHancujckux NGRS H3sBop bmke npenusupano y All
cpencraBa nperusupano y All [Guoigel:r]

Bmnke npenusipano y All

IIpy:kame HHTErpHCAaHHX M KOPHCHMYKH OPHjEeHTHCAHHX YCJIyra 3axTeBa IpeBasHJaKeme
CTalba y KOM ce MapajieJJHO pa3BHjajy W (YHKIHMOHHUINY 3ace0HHM MW XeTepOreHH CHCTEMH H
anaukamnuje. OBo ce mMoxke mocTuhu HM3pagoM cBeoGyxBaTHe M HHTErpHCcaHe APXHTEKType M
Ilnardgopme mpojexToBaHe Ja OCHIypa HHTEPONEPAOUJIHOCT, MOAPKM pasMeHy MOJaTaKa M
HHTEPUHCTUTYIHOHAIHE TOCJOBHE TMpolece, Ka0 H CHCTeMATHYHO W CTaHAAPAN30BAHO
KpeHpame Mpoieca Ha OCHOBY 3ajeJHUYKHX NPUHIHMINA H Y3 YNoTpedy (PyHKIMOHAIHOCTH Koje
CYy CBHMA 3ajeTHHYKeE.
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YcnocraBbame miaTgopMe 3a HMMILIEMEHTALNN]Y eJ1eKTPOHCKe yIpaBe, ocuM 1ITo he ocuryparu
HHTEpPONepadMJHOCT mocTojehnx cucreMa M anjIMKanMja, MpeACTaB/ba pelieme W 3a
HHCTUTYLHje Koje KOpHCTe 3acTapeje CHCTeMe WJM MX yomumrTe HeMajy, jep he m muma
oMoryhutu 1a ce ykibyue y npouec npy:kama yciayra.

Y oxBupy apxuTekType oBe miaatrgopme he Outm ycnmocraB/beH Meraperucrap, Karajior
aIMHHHCTPATHBHHUX NMOCTYNAaKa, KATAJIOT Be0d cepBHca, TeHepaTop Bed cepBUca UTA.

O63upoM Ja cy mogamu y CJOyxk0eHMM eBHACHIHjaMa HENMOTIIYHH, HEeJO0BO/bHO aKYyPHH
HEONXO/AHO je YCHOCTABUTH jeAWHCTBEHH perucrap CBHX CIyK0eHHX eBHMJeHIHja
(Meraperucrap) 4 AeuHHCATH jeAMHCTBEHY METOMOJIOTHjy H CHCTEMaTHKY 3a Boheme
cJIy:K0eHHMX eBH/ICHIIHja, OTHOCHO MU(apHUKa MoJaTaKa y lUMA.

IloTpeOHO je eBHAEHTHMPATH: IITA je perucrap, KOju Cy OCHOBHH perucrpu (mompaum o
rpaanuma, moganu o NMPUBPeIHNM Cy0jeKTHMA W MOJAld 0 MMOBHHHM) M KO je HaJJle:KaH 3a
ycmocTaB/bame U Boheme nojequnnx perucrapa. Tume 0u ce ocurypajia noy3gaHocT NogaTaka u
JepuHUCATO KOJU je MOAATAK Y HEKOj eBHAEHUMjH HM3BOPHH, a KOjH Cy NMOJANM H3BEIAEHH,
OJHOCHO KOjU ce MOAamM Mpey3uMajy M3 APYrUX eBUAEHLIMja y KOjUMA CYy H3BOPHH, Kao M
NoaTaK Koju he cay:KuTH Kao ,,KJby4* 32 MOBe3NMBam-€ NMOJATAKa y Pa3jJMYUTHM eBHeHIMjama.

Metaperucrap he o00e30ennTH Aa ce cnpedyd mNpey3uMame HENMOTHYHUX WM HeaKYpPHUX
noaaTaka, Kao M AyIJMpame TMOoJaTaka y pa3ju4YuTHM PerucTpuMa. YCnocTaB/bambeM
Merapeructpa o06e30enunhe ce yca0BM 3a HMHTepONepaOHIHOCT CJOYy:KOeHHX eBHIAEHIHja H
ayTOMaTCKO TMpey3uMame mnogaTaka mnpeMa oBjamhemuMa JAedpUHHCAHUM Yy TOCEOHUM
nponucuma.

MEPA .6. YcnocraBbame HOBMX M yHampeheme mnocrojehmx permcrtpa u

€BH/IEHINja Y €JIeKTPOHCKOM OOJIMKY K0 MOAPIIKA pa3Bojy ycayra
€JIEKTPOHCKE VI

HucTuTynuja oaroBopHa 3a mnpaheme wu [RaNNY

KOHTPOJIY peajm3aiuje

Ilepuon cuipoBohema 2020- Tun MHCTHTYIMOHATTHO yIIPaBJbadyko OpraHu3aIoHa
2022 Mepe

IToxa3aTe/n JemnmHauma mepe M3Bop mpoBepe

pesysrara 1. Eueicsy ycrocraBibeHUX  U3Bemtaj o Merapeructpy - UTE
perucrapa o YKymHOr Opoja

perucrapa o0yxBaheHUX MepoM
bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana ITnipana IMupana
TOIIHA BpenHoct 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT

2021 2022
10 35 60 85

Jenunauma mMepe W3Bop nposepe

IToka3aTe/n
pe3yJarara 2.

Bpoj oprana xoju xopucrte WzBemraj o Merapeructpy - UTE
MOJaTKe U3 perucrapa
bazna ITouerna BpegHoOCT ubana Huibana [Mupana

roArHa Bpenuoct 2020 BPETHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 300 1500 3000 4000

IIpouena ¢uHaHcHjcKux JENEETE H3Bop bmmmxe npennsupano y All
cpelacTraBa npenusupano y Al &l

Edexkar na Oyner bnnxe npeunsupano y All

3a pa3Boj HH(PACTPYKType Yy eJeKTPOHCKOj YNpaBH K/bY4YHa Mepa je YCHOCTaB/bambe Yy
€JIeKTPOHCKOM 00JIMKY OCHOBHHX perucrapa M BHX0BO yHampeleme, kKako 0u ce o0e30eqnio
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yCIIOCTaB/bame, OJHOCHO YyHanpehuBame JAPYrMX H3BeJeHHMX perucrapa M eBHICHUHja H
YCIOCTABHO CHCTEM M MPOTOKOJIM MPUCTYNA MOJANMMA CBUM OPraHMMAa KOjH MMajy OCHOB J1a UX
NPUKYIJbajy i KOPHCTe y BpLIemhY jaBHUX OBJamhema.

IIporpamoM je mJaHHpaHO ycCHOCTAB/balk€é HOBHUX W YyHampeheme mocrojehux perumcrapa u

eBH/ICHIM}ja Y eJIeKTPOHCKOM 00JIMKY, Ka0 1 HEKMX HH(OPMAIMOHHMX CHCTeMA:
e llenTpanHu perucrap cTaHOBHHIITBA;

JenuncTBeHM jaBHU Permcrap aiMMHMCTPATHBHUX MOCTYAKA;

AJIpecHU perucrap;

HNudopmannonu cucreM coumjaine 3alITHTE;

JenuncrBenn perucrap Couujanna kapra;

Yuaanpeheme Perucrpa umoBune — KaracTpa HemoKpeTHOCTH ;

Yuanpeheme Peructpa npuBpenHux cydjekara;

Jururanuzanmja perucTpa no/LoNpuBpeAHUX ra3AuHCcTaBa (eArpap);

Yuanpeheme nngopmanuoHor cucreMa 60pauyKo-UHBATUICKE 3aAIITHTE;

Yuanpeheme undopmManuoHor cucreMa jedje U MopoanyHe 3alITHTE.

MEPA YcnocraBbame jeTHHCTBEHOT jaBHOT Perucrpa mocr

H KOHTPOJIY peajun3aiuje
2020 - O0e30eheme nobapa W TpyKame yclyra OJf CTpaHe
2021 BYGE

YYECHHKA y IJIAHCKOM CHCTEMY
Iloka3zare/b W3Bop nposepe
pesyarara  EREY:c| peructap IlopTan e-ympaBse u jaBHOT perucrpa

aJMUHUCTPATUBHUX

[IOCTYIIaKa CTaBJbEH Y

MIPOAYKIIMOHU pas

rojuHa | BpemHOCT Bpenroct 2020 | 2021 2022

2018 YcnocraBibeH — JaBHO JIoCTyTaH JaBHO JIOCTyTaH

perucrap perucrap Koju perucrap Koju
CaJIp>KH CBE CaJIp>KH CBE
aJIMMHHCTPATHBHE  aJMUHUCTPATUBHE
MOCTYIIKE 32 HOCTYIIKE 32
MIPUBPEY rpahane

IIpouena bmxe H3sBop bmxe npennsupano y All
(uHaHCHjCKUX IS5 6320 o2:) s (O CEICTABA
cpeacraBa y All

Bmke npenusipano y All

AaMuHHCTPAaTHBHO onTepeheme je BHCOKO M KapakTepuily ra OpOjHHM NOCTyNmiuu 3a
O0CTBapUBab€ HEKOT MPaBa WIN HCNYhbaBame 00aBe3a.

AJMUHHMCTPATUBHO onTepeheme mnpeiacTaB/ba TPOLIAK NpHUBpeAHUX cy0jexkata u y
MehyHapoIHUM OKBHpPHUMaA ce NMpeno3Haje Kao 3Ha4YajHa npenpexka JabeM NPUBPEIHOM Pa3Bojy,
a BbHUX0BO CMamberbe Kao KJbyYHH OCHOB 32 yHanpeheme yci10Ba nocjioBama.

Mepa ce 01HOCH Ha yCIIOCTaB/bat-€ JeIMHCTBEHOT jaBHOI perucTpa nocrynaka (y Aabem
TekcTy: Perucrap) kojum 0M ce CBH MOCTYNIM YYHHMIIM jAaBHO JOCTYITHUM, 00e30e1uJia H-UX0Ba
a)KypHocT U oMoryhmiio nojeqnocraBp/beme U €BEHTYAIHO YKH/IAH-€ OHMX KOjU HUCY HEONIXOAHH.
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LunpeBu cy cMambeme AIMHHUCTPATHBHUX TPOLIKOBA, yHanpel)ewe TpaHCHIAPEHTHOCTH U
NPeABHI/bHBOCTH NOCTOBHOT OKPY:KeHa U M0jeTHOCTAB/behe AIMUHUCTPATHUBHHUX MOCTYNAKA,
Kao0 U yHanpeljeme KBaIUTETA yCJIyra jaBHe ynpase.

Hakon moctynka nonucuBama aiMUHUCTPATUBHUX MOCTYNAKA 0/] CTPAHE HAVIESKHUX
MHCTUTYIMja, HEONXOIHO je PeryjaucaTd U MMILJIEMEHTHPATH TEXHUYKO pelieme Koju he
oMoryhutu gHeBHY a:KypHOCT U Kopuiiheme 0BOT perucrpa.

VYHanpeheme JbyICKHX KAaNaUTETA jaBHe YIPaBe 32 YCNOCTAB/bAMbe
¥ NPpUMeHY HH(OPMAIMOHHX TEXHOJIOTHja Y eJIEKTPOHCKO] YIIPaBH
KOHTPOJIy peaju3anuje
Ilepuon cnpoBohema 2020- Tun WHCTUTYIIMOHAIHO yIIPaBJbauyKO OpraHU3aluOHa
2021 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe M3Bop npoBepe

e e BB Bpoj ciy:kOeHHKa Y jaBHO] UzBemtaj oprana o Opojy cepTHQHKOBaAHHX

yIpaBu cepTUPUKOBAHUX 32 CITy)KOCHUKA
UTUJI

bazna ITouerna Bpennoct | [{usbana ITnipana [Mupana

roauHa BpenHoct 2020 | Bpemnoct 2021 | BpenHoCT
2022

2019 0

30 60 100
Hanop nponpe

SO BLERE AN Bpoj CHCTEMATH30BAHHX 1 [TpaBuIHMK 0 CHCTEMATH3alUjH PAJHUX MECTa

MONYHCHUX paJHAX MecTa 3a

UT cnyxOeHnKe y ApKaBHO]

VIIpaBU | y jeNUHALIAMA

JIOKaJTHE CaMOYIIPaBe Y OTHOCY

Ha yKymnaH Opoj ciry>kOeHHKa

basuna roguna Ilouerna ITnipana ITnipana Mupana
BPEITHOCT BpemaocT 2020 | BpemrocT 2021 | BpemHOCT

IToxa3aTe/n

2022
2019 1 Ha 130 Ha 1 mHa 100 Ha 1 #a 90 Ha 1 Ha 65 Ha

Husoy JJIC Husoy JJIC Husoy JJIC Husoy JJIC

1 on 100 Ha 1 on 75 Ha 1 on 50 Ha 1 ox 25 Ha

HUBOY HUBOY HUBOY HUBOY

Jp>KaBHE Jp>KaBHE Jp>KaBHE Jp>KaBHE

ympase yIpaBse yIpaBe yIpaBse
Hormaren
OB R [IpoceuaH Gpoj jaBHAX [IpaBUIHKK O CHCTEMATU3ALM]H PAJHUX MECTa

cIryKOeHHKa KOji cy 00y4eHH 3a

paj y IUTUTATHOM OKPYXKEHY Yy

OIHOCY Ha YKyIlaH 6poj

CIIyKOEHHKa y OpraHy Jp>KaBHE

yIpaBse, OQHOCHO JOKaITHE

camoyIpaBe

basna rogunaa Ilouerna Ilnipana [Mupana IMupana
BPEAHOCT Bpeanoct 2020 BPEAHOCT Bpeanoct 2022

2021

2019 50 60 75 90

IIpouena ¢uHaHCHjcKUX JENEETE H3Bop bmke npenusupano y All
cpeAcTaBa npenu3upano y All [&aloi et

Edexar na Oyner bnuxe npeunsupano y All
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AHaTH3a cTaka eJIeKTPOHCKe yIpaBe (Ha y30pKy oA 21 oprana ap:KaBHe ynpase) Iokazaia je
aa 66% oprana apxaBHe ynpase mMa morpedy 3a gogatHum UT kagpoBmma. Y ckiomy oBe
aHaju3e 100HjeH je MoAaTaK Aa ce Ha CBAKHX 25 3amoc/JeHNX 3a0NI/baBa jeJHO JINIe 3aXyKEeHO
3a UT mnocaoBe. Anammza HUKT kanmanurera m wnHpopMannoHe 0e30eJHOCTH JOKAJIHHUX
camoynpaBa (Ha y30pKy 63 jiokajiHe caMoynpaBe) MOKAa3aJia je J1a ce Ha CBaKHUX 65 3amocaieHnx
3anoubaBa jenno Jjuue 3a UT mocnoe. YUak 76% oprana japHe ynpaBe nojenuHe mocjaoBe y
pa3Bojy u oapxaBawy UT cucrema m HUKT kananutera mnoBepaBa Tpehum jaunuma
(outsourcing).

Hy:xaH ycJjoB 3a OAp:KUBHM Pa3Boj eJIeKTPOHCKe ynpaBe u noausame UKT kanmamurtera jaBHe
ynpage jecte nocrojame crpy4yHor UT kaapa xoju he ynpasbatn UT cucreMuMa M pa3BojHUM
NPOjeKTUMA y 0B0Oj obacTu. Jenan oa Hajsehux MIeHTH(PUKOBAHUX MP00JeMa y CIPOBeIeHUM
aHajJM3aMa pa3Boja eYmnpaBe (AHaAJIM3H TpeHYTHOr cTama eYmnpase M AHaaumdu MUKT
KananuTera U HHGopManuoHe 0e30eJHOCTH JOKAIHHX CAMOYNPaBa) U TOKOM KOHCYJITATHUBHOT
npoileca jecte npodJjieM oprana japHe ynpase aa 3aap:ke nocrojehu UT xkagpa n 06e30eae HOBOT,
ycJlell Yyera HUCy y CTamlby Aa Ha aJleKBaTaH HA4uH ofap:kaBajy mocrojehe UKT cucreme u onpemy
YyuMe ce MOroplmiaBa HUBO MpYy:xeHe ycayre 3a rpahane m nmpuspeny. Takole, yciaex udecror
onjacka Hajcrpyunujer UT kanpa opranm jaBHe ynmpaBe He MOIY Ja Ha aleKBaTaH HaYUH
npuMeHe mnocrojehm peryi1aTtopHu OKBHP, KOjU Hajdaxke CTpore craHgapae y o0JacTu
HH(popMaluoHe 0e30eTHOCTH, 3ALITHTE MOJATAKA 0 JIMYHOCTH U eYTpaBe.

OcnuBawem UTE nentpanusoBana je ¢pynkuuja ynpaBbama UKT onpemom anm yak HU oBa
HHCTHUTYIMja HeMAa aJeKBaTHO pelleme 3a npodiaem Hegoctatka UT kaapa, Oyayhu ga m cama
NMOTNA/A MO/l OTPaHU4Yer-a y MorJieaAy 0Opoja 3anmocieHuX U BucuHe miara. OBa Mepa nMa 3a UMb
Ja Ha aJeKBaTaH HaunH wuAeHTH(UKyje mnocTojehe mnpodaeMe JbYICKHX KamamurTeTra Yy
ynpaBbay UKT cucremnma jaBHe ynpaBe u gepunumie moryhe ommuje 3a pemaBame oBOr
npoodJiema. Ilopen HaBedeHOr MOTPeOHO je M3BPIIMTH aHAIU3Y NMoTpeda jaBHe ympaBe 3a UT
npopuaumMa u KaaApoBumMa 3a ynpasbame UT npojekTtuma (mpemMa cTPy4HOj clipeMH, HCKYCTBY,
NMOCJOBHMA KoOje 00aB/bajy UT/.), IPYTHM peduMa, MOTPEOHO je YCTAHOBUTH KOjH 10 CTPYYHOT
nocjaa koju UT npodusin odaBbajy Tpeda n1a ce 06aB/ba y HHCTUTYIHjaMa, a KOju 0H Tpedaao
Ja ce mpenyctu Tpehum Jaunuma.

Kako 0 ce oCHrypao KOHTHHYHPaH pa3B0j ejleKTPOHCKe ynpaBe y CpOuju HeOmXOIHO je
noau3ame HUBO0A JUTNTAIHE MMCMEHOCTH CBUX 3aM0CJIEHNX U KaNaluTeTa 32 pajl Y JHTHTATHOM
okpyxemy. [Iponena Ha ocHOBY AHa/lu3e TPEHYTHOI cTama eYmnpase je 1a 4% 3anocjeHux y
JAP>KaBHOj YNPaBH He 3HA 1a KOPUCTH pavyHap.

OcHuBambeM W moverkoM pana HanmonaaHe akanemuje 3a jaBHY ynpaBy (y Ja/beM TEKCTY:
HAIIA) y janyapy 2018. rogune jaBHa ympaBa je A00WJIa IEeHTPAJIHY MHCTHTYLHjy CHCTeMa
CTPYYHOT yCaBpUIaBalkha y jaBHOj YIPaBH. YKOJIMKO 3aM0CJIeHU He 100Ujy aeKBATHY MOAPUIKY,
IPeTH OMACHOCT [a Pa3BOj eJeKTPOHCKe YNpaBe CTarHHpa, Te je M3 TOr Pa3Jiora HeoNXOoJHO
KOHTHHYHPAHO PAaAUTH Ha NMOAM3amky KWUX0BHX BemiTHHA. Ilopea onmre exykauuje y odaactu
AUTUTATHUX BeIITHHA, MPHJIUKOM Pa3B0ja HOBHMX €JIeKTPOHCKHX CepBHCa U cHCTeMa 3a paj
BaJKHO je HA caMOM IOYeTKY O0y4HTH 3amocjieHe 3a pajg y isuMa (online KypceBH) U MPYKHTH

UM KOPUCHMYKY MoApmKY (popMupameM KOPUCHUYUX LEHTapa 3a 3amnocjeHe y jaBHOj yIpaBu
- G2G).

AHKeTHpawkeM OPraHa jaBpHe ylpaBe YCTAHOBJbEHO je 12 MOCTOjU BeJUKa moTpeda 3a J0JATHUM
00yKkaMa 3amocJIeHUX KaKko 0 ce 0CIOCOOUIIH 3a paji Y IMTUTATHOM OKPY:Kelby H TO:
e kopumhema M Badujanuje KBATU(PHUKOBAHOI eJEKTPOHCKOI MOTNHCA U KBAJIU(PHUKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOI MeYaTa;
OTBapabe H BU3YeTU3aHIHja MOJaTaKA;
Boljema nmpojekara;
xopuurhema Microsoft Office makera;
crnpoBol)er-a jaBHIUX HA0ABKH €JIEKTPOHCKHUM IyTeM;
KpeHnpama eJIEKTPOHCKHX yCJIyra;

Kopuiheme HHPOPMALHMOHOT CHCTEMA HAJl CEPBHCHOM MArucTpaJiom oprana (e-3VII-a).
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MEPA Yuanpeheme nndgopmanuone 6e30eHOCTH H CTaHIAPAA

HWuctutynuja oaroBopHa 3a mpaheme u RIHNE

KOHTPOJIy peajin3ainmuje

Ilepuon cnpoBolhema 2020- Tun HHcTUTyIMOHaIHO YIpaB/haukKo OpraHU3aIllloHa
2022 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe M3Bop npoBepe

ey a e BB Bpoj oprama  koju  mMajy MTTT Hucneknuja 32 uHGOPMAIUOHY
YCIIOCTaB/beH M (DYHKIMOHAIaH 0e30e1HoCT

CHCTEM nH(pOpMAITMOHE

0e30€JHOCTH W  HUCIYyHaBajy

cTaHzapzae Be3aHe 3a

nH(pOMpaIoHy 0e30emHOCT

(ycBojeH AKT 0 HH(OPMAIIMOHO]

0e30€THOCTH U YCBOjEH ILJIaH

OIopaBKa y ciy4ajy

Karactpode)
bazna ITouerna Bpennoct | [{usbana ITnipana [Mupana
roauHa BpemnocT 2020 | BpemnocT 2021 | BpemHOCT

2022

2019 10 10

0 180 250
Hinop mpovepe

O ALEE A Bpoj M3BPIICHAX TECTHPArHA W3semraj o mpoBepu KT cucrema - PATEJI
nHpopmarmoHe 6e30eHOCTH
UKT-a y npxaBHO] yIpaBH U
JIOKAJTHO] CaMOYITPaBH
basna roguna Ilouerna ITnipana ITnipana Mupana

BPEITHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT BpearocT 2022
2021

IToxa3aTe/n

2019 15

30 60 100
H3nop mpovepe

B EEEE A Bpoj jaBHUX CITy’KOGHHKA KOjH W3Bemiraj o cipoBeneHu cajoep BexOama -
cy mpouuty cajoep BexoOe PATEJI
basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana IMupana
BPEIHOCT BpemrocT 2020 | BpemHOCT BpearocT 2022
2021
2019 50 100 150 200

IIpouena ¢uHancujckux NGRS H3sBop bmke npenusupano y All
cpencraBa nperusupano y All  [&elon (et
Bmke npenusipano y All

IIpema nopanumMa 10o0MjeHMM AHAIM30M TPEeHYTHOI cTamka eYmnpase 61% opraHa ap:kaBHe
ylpaBe HMa YCBOjeH AKT 0 uH(popmanuoHnoj Oe3denHoctu, a cBera 28% aHaam3upaHux
HHCTHUTYLHja KMa YCBOjeH IVIaH ONMOpaBKa y ciay4ajy karacrpode. Anaan3a UKT kananurera n
HH(popManHoHe 0e30eJHOCTH JIOKAJTHHX caMOylpaBa Nnokasyje Aa 46% JokaJqHUX caMoylpaBa
HeMa YCBOjeH aKT o uHGopmannoHoj 0e30emHocTH, a ga 66% HeMa mJIaH ynpaB/bamba
HHUUAeHTHMA. UHCTHTYIMje Koje cy ycBojuJie akT 0 HHGOPMALHOHOj 0e30elHOCTH I'a peJ0BHO,
YIJIaBHOM jeIHOM IOJULIH>e, a;KypPHpajy.

IToxa3aTe/n
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On aHKeTHPaHUX APKABHUX OpraHa, 71% je y NpoTeKk/0j roauHu 3a0e1e:xusio npekujae y paxy
HH(POPMAIHOHOI CHCTEMA, YIJABHOM YCJe[l HECTAaHKa eJleKTPHYHe eHepruje aju W cTape
ompeMe Koja je nopoauja g0 nmpodJema y mpexu. Takole, 57% uHcTUTYUHja HABeJIO je 1a je 'y
NPOTEKJI0j TOAUHU 3a0e/IeKHII0 XaKepcKe Hamaae yrJIaBHOM Ha cajToBe HHCTHTYHHja HWJIH
nyTeMeJjeKTpoHcKe momTe. CBe HMHCTHTYyLMje HaBesde cy aa uMmajy oapehene Bpcre backup
cucremMa o yera 23% HMHCTHUTYIHja HeMA KONMjy CBUX MOJATAKA.

Y npouece TuruTaau3anuje, paspoja cepsuca eynpase wian umiiementanuje UKT, neonmxonna
je KOHTHHYMpaHa peaju3anuja 100po0 OCMHUIL/bEHE W CTAJHO NpoBepaBaHe HMHGOpPMALMOHE
0e30emHOCTH. 3aIITHTAa HHPOPMAIMOHMX CHCTEeMAa M NMOAATAKA KOjU ce y lbuMa o0palyjy, kao u
3aITHTA TMOJATAKA O JMYHOCTH, O NMPHOPUTETHOI Cy 3Ha4yaja. EBHIEHTHO je KOHCTAHTHO
nosehame Opoja, 00MMa U cOPUCTUHMPAHOCTH cajOep MPeTHH.

3akoHOM 0 MHGpOPMALMOHOj 0e30eTIHOCTH MNPONMCAHE CYy M3PHUYMTE HANJIEKHOCTH KOHKPETHHX
HHCTUTYHHja. Y TOKYy je opmupame, onpemame u o0ydaBame LIEPT TtumoBa 3a mehycodny
capaamwy U eduxacHy pasmeny uHdopmanuja. Pagum ce Ha moam3zamy CBeCTHM MHCTHTYHHja 0
NMOTPedM NMpUjaB/bUBAKA HHIHIEHATA U UMILIEMEeHTaAUju eUKacHe nJaTgopme 3a Te HAMeHe.
Panu ce 1 Ha UMIUIEMEHTANIMjH M PUMEHH NMPUXBaheHUX CTaHIapaa y OBOj 00,1aCTH, KAao U Ha
pa3Bujy npoiexypa u MeToa0Jioruje npouene uHpopmanuone 6e30eqHOCTH. JeaaH 0 K/bYUYHHX
3aJlaTaKa je pa3Boj NePCOHATHUX KANAMTETa y 0BOj 00J1aCTH.

Y oxBHpY 0Be Mepe TpeGa mpeay3eTH HU3 aKTHBHOCTH 0/l yHanpel)ema peryJaTopHor OKBHpa y
OBOj 00JacTH, 10 AKTHBHOCTH YCMEPEHMX Ha TOAuU3alke KamaluTeTa jaBHe YyNpaBe 3a
NpeBeHIjy U caHAalMjy MHIMAeHaTa. MepoMm je miuanupano u ycnocraBbame SOC (Security
Operation Center), kako 0u ce ocurypana 6e3doegnoct JUK mpeixe.

2. IToce6an nmb 2: YHanpel)ewe npaBHe CHIYPHOCTH y Kopuinhemy e1eKTpoHCKe ypaBe
MEPA YcknahuBame NpPaBHOI OKBHpPA c€a NPONMCHMA KOjU peryJHILy
€JICKTPOHCKY YIIPaBY M €JIEKTPOHCKO MOCI0BaH€e
Huctutynuja oaroBopHa 3a mpaheme u [RYMINAI(EG
KOHTPOJY peajin3aiuje
Ilepuon cuipoBohema 2022 Tun Perynaropna
Mepe

Iloxkazaress | Jemmuuna mepe M3Bop nmposepe

pe3yiarara [Iporenar ycknahenux mpommca Amnanm3a yckial)eHOCTH Tpomrca
ca ONINTHM MPOMHCUMA KOjH
PEryIUINy eIeKTPOHCKY YIpPaBH
U EIEKTPOHCKO IIOCIIOBAEE Y
OIJHOCY Ha MPETXOIHO
naeHTu(rKoBaH Opoja mpomuca
KOje je MoTpedHO YCKIaauTH
bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana Iumbana [Mupana

TOAWHA Bpenuoct 2020 | BpeaHOCT BPEIHOCT

2021 2022
2019 0% 100%

IIpouena ¢QuHaHCHjCKHUX JEMIIPKE H3Bop bmmmxe npennsupano y All
cpeacTaBa npeny3upano y Al &t
Edexkar na Oyner bnnxe npeunsupano y All

Ynorpe6a HHPOPMALMOHO-KOMYHUKAIMOHNX T€XHOJIOTHja y paay jaBHe yIpaBe peryjucaHa je
pehum Opojem nmponuca. Ycieq yyecTaliux peryaaTopHUX M3MeHa y 00J1aCTH Koje ce 0JHOCe Ha
€JIeKTPOHCKO MOCTyName jaBHe YIpaBe Ha MOjeiMHA NUTAKkAa eJeKTPOHCKe YIpaBe ce
HCTOBPEMEHO MPUMEYjy opende BHIE MPOMUCA, 2 HEPETKO MOCTOjU KOAIN3Hja Pa3THIHTHX
Nponuca Mo HMCTHM NHUTAKLHMA, A ce MOCTAB/bAa MHUTAKE HBHXOBOI MehycoOHOr onHoca u
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npuMemuBocTH. Takole, N Jajbe cy HA CHA3W MPONUCH KOjH OAPAKABAJy PAHMjH, HEAUTUTAJIHA
HAYUH PaJa M KOjU HUCY KOPUCHUYKH opHjeHTHCAHH. Tako je HIp. mponucaHa o0aBe3a oprana
jaBHe ynpase Aa caM NPHUKYIJba YHH-EHUIE U NMOAATKe 0 KOjUMA ce BOAM CJIy:k0eHa eBHICHIH]a,
aJli U Ja/be MOCToje NMPONUCH KOjHM Ce 0]l CTPAaHaKa 3aXTeBa J0CTaB/balkh¢ H3BOAA, YBepemha H
APYTHX TOKYMEHATa HEONXOJHHUX 32 OMNIyYHBamb€, 0 KOjUMA HANJIEKHU OPraHU Boje CIy:KOeHy
esuaeHnnjy. Takole, mponmucuma ce 3aXTeBa 0] CTPAHAKA J0CTAB/bambe¢ J0Ka3a 0 U3BPIICHOM
miiahamkby TakcH W HAKHaJAa MaKo ce 0 cBUM IulahalkbuMa jaBHHUX NPUX04a BOAM CJIY:KOeHa
eBU/IeHIIHja.

Haxo je ua. 9. u 103. 3akoHa 0 onmmITeM YIPABHOM MOCTYNKY IMPONKMCAa0 00aBe3y OpraHa jaBHe
ynpaBe 1a moaaTke U3 CAy:KOeHHX eBHIEHIHja NMpudaB/bajy cay:KO0eHHM myTeMm, a wiaH 21S.
HCTOT 3aK0HA 2 opeade APYrux MPomnuca Koje mponucyjy CynpoTHo MpecTajy 1a Baxe 1Mo CHJIU
3akoHa, mMpakca je HedoCJeAHA Yy NMPUMEHH OBe oJpende, HAPOYUTO KAaa je ped O jaBHUM
npeay3ehnMma, jaBHUM areHuyjaMa M jaBHUM OeJIeKHMIMMA.

Kopumhemem UKT-a jaBHa ynpaBa je MoaepHH30Baja CBOje MOCJI0Bam-€, Mel)ycoOHY pa3MeHny
noaaTaka W Tpy:Kambe YcIyra, aid MOCTOjU NPaBHA HECUTYPHOCT y MOrJedy Tora jaa JiH
oapel)ene ynpaBHe paame, OTHOCHO YIPAaBHU AKTH HMajy NMOTPeOHO yTeMebeme y mocrojehum
nponucuma.

Tako mocToju ayromarcka pa3MeHa mojaraka m3Mmel)y opraHa jaBHe ynpase y 3amrtuheHom
OKPYKeHY, aIH MPONNCH U Jiajbe NMPeno3Hajy U MpU3HAajy J0Ka3Hy CHAry caMoO jaBHe MCIpaBe
KOja caip:Ki MOJaTKe U3 CJIy:K0eHe eBU/IeHINje, Te ce MOCTaB/ba MUTame MoryhnocTu nosuBama
Ha OJITOBOPHOCT MHCTUTYIHje KOja je OArOBOpPHA 3a TAYHOCT MOAATKA KOjH ce TMpey3uMa a
3aKJ/bYYaH je cepBepCKHM cepTHPUKATOM, KOjU HHUje KBAIM(PUKOBAHU eJIEKTPOHCKHU MevaT, Kao
MaH/aH CBOjepyYHOM MOTHHCY U NMeYaTy HHCTUTYIHje.

MEPA 2.2. YcnocraBbame HHCIMEKIIHjCKOT HAA30pa HAl KBAJIUTETOM NMPY:Kamha
€JIEKTPOHCKHUX yCJIyra
HucruTynuja oarosopHa 3a mnpaheme wu RYNNAIE
KOHTPOJIY peaju3ainuje
Ilepuon cuipoBohema 2020 Tun VHCTUTYIIMOHATTHO yIIPaB/hauyKO OpPraHN3alioOHa
Mepe

IToxa3aTe/n JemnmHauma mepe M3Bop mpoBepe

e e BB Bpoj cipoBeeHMX Haa30pa W3Beniraju HaWISKHIX HHCIICKITH]A
HAJJIOKHUX HHCIIECKIHja

MNPUMEHOM EIEKTPOHCKHX anaTa

(YU u UNDB)

bazna ITouerna Bpegnoct | Iuspana ITnipana IMupana

roArHa Bpennoct 2020 | Bpeanoct 2021 | BpexHOCT
2022

2019 0

20 50 100
Horaaren Hanop nponcpe

B EEEE A Bpoj opraHa JpiKaBHE yIIpase, W3zBemraj YnpaBHe HHCIIEKLIN]E

All u JJIC xoju cipoBozie

EJIEKTPOHCKE yIIPaBHE

MIOCTYTIKE, & YHjH CY

€JIEKTPOHCKU CHCTEMU OTBOPEHU

3a motpede Haa30pa YIpaBHe

WHCIIEKITHj e

bazna roquna | Ilouerna umana Iumana [Mnpana
BPEIHOCT BpenHocT 2020 BPEIHOCT BpenHocT 2022

2021
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2019 0 200 1000 2000

IIpouena ¢unancujckux EMNERE U3Bop bmnxe npeunsupano y All
cpencTaBa nperu3upano y All [ealener):z!

Bmie npetsupato y All )

CymTuHa Mepe je npaheme paga nocrynjayhnx nncnexkuuja npu kopuihemy eJleKTPOHCKUX
ajlaTa y OKBUPY npaBHor cucrema ( Ynpasna Uncnekuuja - YU u Uncneknuja 3a
uHHpopmanuony 6e3dennoct - Ubb ). OBo npaheme je o1 HApoUUTEe BAXKHOCTH MOCEOHO KO
HAa30pa HAJl YIPABHUM MNOCTYNIMMA KOjH ce CIIPOBO/E NMOTIIYHO eJ1eKTPOHCKH (HIP. MOCTYNAK
U3aBamka 103B0J1a 3a rpaljemse), re je NOTPeOHO HA3UPATH NPUMEHY MPONNCA 0 YIPABHUM
NMOCTYNIMMA y IPsKABHUM opranuma, opranuma AIIB, JJIC u xox apyrux nmMajiana jaBHux
oBjaamhema y uHGOPMAIMOHUM CHCTEMMMA KOje KOPUCTE Y CBOM paay.

Tako je YnpaBHa HHCIIeKIMja HAAJIE/KHA 32 HAA30P HAJ NPUMeHOM 3aKOHA 0 HHCIEKIHjCKOM
HaIopy, Koju he ce 00aB/baTu y HH(pOpMAIIHOHOM cucTeMy eMHCIIEKTOP, NA je HEONMXOAHO
oMoryhuTu joj mpucTyn u npuBUJIeruje y O0BOM CHCTeMY /12 TO MOKe HeCMETAHO 12 YMHH,
YMecTO Jocaianimbe MpaKce HAlarama cy0jekTiMa Ha30pa Aa A0CTaB/bajy IITAMIAHU
MaTepHujaja u moaaTke 3a o0aB/bame Halopa.

OmMoryhaBame HHCIIEKIMjH 1a caMa MPHUCTYyNa cucreMy oMoryhyje yBUA M y CTaTHCTHKY pajaa
opraHa, nma ce ayToMaTCKH BpPIIM YBH/I M NOIITOBaHka POKOBA 3a ofipeheHe ynpaBHe pajme WIH
CJI, ITO € jeqHe CTPaHe 0JIAKIIABA HICHTH(HUKALUjy HeycarJaleHOCTH ¢ MPONHCHMA, a ¢ Ipyre
Aaje uHbopManHjy Koje oBe HHCIEKIMje MOry Aa KopucTe 3a yHanpeheme ynpaBbama
PHM3UKOM (HIIP. KOja JOKAJHA CAaMOYNpaBa HajclopHje H3aje 103BoJe 3a Tpaalby W HMa
HajBHIIIE KAlIHeHha).

MEPA 2.3. Yenocrapbambe MEXaHH3MAa 32 MCIPABKY M a:KypHpame MoJaTaka
ynucaHux y perucrpe u npaheme kopumhewma mnozaraka o
JIMYHOCTH

HuctuTtynuja oaropopHa 3a mnpaheme u aNNS)

KOHTPOJIy peajiu3anmje

ITepuoa cnposohema 2020 Tun WHCTUTYIMOHATTHO yIIPaB/hauyKO OpPraHNU3alioHa
Mepe

Iloxkazatess | Jenunnma Mepe M3Bop nmposepe

pe3yJitata Bpoj cmyx6enux esupeHnmja y HM3Bemraj o [Toprany eVmpasa - UTE
KOjUMa ce BOJAE TMOomalu o
JUYIHOCTH KojuMa rpahaHu
MOTy  Ja  TpucTyne y
CNIEKTPOHCKOM ~ OONHMKY  Ha
CEpPBUCHO] MAarucTpaliyd OpraHa
Kako OM IpOBEPMIIM TaYHOCT U

QXKYpHOCT
bazna ITouerna Bpeanoct | Lubana Iumana [Mupana
roArHa Bpenuoct 2020 | BpeaHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2020 0 25 70 150
Hoxasaremn

Bl Bpoj moHeTHX 3aXTeBa Ha UzBemraj o [loprany eYnpasa - UTE
[loprany eYnpasa panu

HCHpaBJbaba HETAaUHUX

Io/1aTaka Koju ce BOJIe Y

CIIyKOEHHM €BUIEHIIMjaMa Koje

Cy JOCTYIIHE Y €IIEKTPOHCKOM

00IMKYy



Ilouerna
BPEIHOCT

bazna roguna

2020 0

IToka3are/b
pe3yarara 3.

Bpoj noxgHeTnx 3axteBa
OpraHuMa pajy UCTIPaBIbamba

56

Iupana
BpenHocT 2020

[Tupana
BpPEIHOCT
2021

150

[Mupana
BPEAHOCT
2022

100

200

Jenunuua mepe H3Bop npoBepe

W3Bemiraj oprana o moCTyMIMMa HCITPaBKeE -
MAVIJIC

HETaYHHX MOJIaTaKa KOjU ce
BOJIC y CIIy’)KOCHUM
eBHJICHIIjaMa KOj€ Cy JOCTYITHE
Y €JIEKTPOHCKOM OOJIUKY
baszna rognna ITouerna
BPEIHOCT

ITuipana
BpenHocT 2020

Iupana
BPEIHOCT

[uspana
BPEIHOCT
2022

10

2021
20

Jenununa mepe H3Bop nipoBepe

2020 0 50
IToxa3aTe/n

pe3yarara 4.

Bpoj 3axTeBa 3a nodujame
M3BelITaja 0 Kopulrhewy
HojiaTaka o JNYHOCTH

UzBemraj o [Toprany eVmpasa - UTE

JOCTYITHUX €IeKTPOHCKUM
ITyTeM IIPUITUKOM IMOCTYTamkha
oprana

basna roguna

ITouerna
BPEIHOCT

ITnipana
Bpemroct 2020

ITnipana
BPEITHOCT
2021

[uspana
BPEAHOCT

2022

2020

IIpouena dunancujckux PMNVIESE
cpelacTraBa MPELU3UPAHO Y
All

Bmxe npenusipano y All

Y ckaaay ca 3akoHOM O 3alITUTH MOJATAKA O JMYHOCTH CBAKOM KOPHCHHKY eJIeKTPOHCKe
ynpaBe HEONX0HO je oMoryhuT yBuja y mojgarake o JUYHOCTH KOje OpraHu o mwemy oopalyijy,
OCHOB M CBpXy Te o0paje, Ka0o M Ja 3axTeBa HCIOPAaBKY H [ONYHY MOJAaTaKa Yy CBHM
eBU/IEHIIHjaMa y KOjHMA ce Taj moaaTaKk BOIH.

50 100

U3zBop bmmxe npennsupano y All

cpencTaBa

Ha npumep, ako KOpPHCHHK NpPOMeHH Npe0MBAIMINTE, HEOMXOJAHO je 1a MOJAHece 3aXTeB 3a
H3MeHY OBOTI MOJIaTKa y JUYHOj KapTH, caobpahajHoj 103B0JiHM, BO3a4K0j J03BOJIM M MACOLIY,
Kao 1mocefHe IOCTyNKe, Hako cBe eBuaeHuuje Bogn MYII, ogHocHO H31aje cBe HaBeJIeHe
ucnpase. I[lopex Tora oBe mogaTke KOpHCTe M JPYrH OPraHd KOjuMa ce KOPHCHHK oOpaha.
OBakBe cKyIle 1 KOMILUIHKOBaHe NMpoleaype, MOLITO ce CIPOBO/ie HA 3aXTeB KOPHCHHUKA, J0BOJe
10 TOTa /12 eBH/EHIIU]je 0CTajy HeaxKypHe.

IlorpeoHo je pasButu dyHkuuonaiHoct Ilopraja eYmpaBa Tako Ja Ha jeIHOCTABaH M
nperJielad HA4MH oMoryhn KOpUCHHKY eJleKTPOHCKe YIpaBe /ia YIpaB/ba CBOjUM IOAAIHMA, 4
HMa YBHJ KO je W y Koje CBPXe KOPHCTHO HUXOBEe MOJATKe O JUYHOCTH, Ka0 W HHXOBO
ayTOMaTCKO a)XypHpame Yy CHCTeMYy HAKOH H3MeHe Y M3BOPHOj eBHICHIUjH HJIN
M0jeTHOCTAB/bEH-€ MPolleype M3MEHE TOT MOAaTKA, y3 MUHUMHU3HPAaH-€ TPOIIKOBA.
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MEPA 24. O0e30equTn eGUKACHY 3aITHTY NPaBa KOPHCHUKA eJEeKTPOHCKe
ylpaBe y CyICKHM IOCTYNIMA

Huctutynuja  OAroBopHa 3a mnpaheme  u Y erilv: iRkl

KOHTPOJIy peaju3anuje

Ilepuon cnpoBolhema 2020- Tun HNHbopMaTHBHO enyKaTUBHA
2021 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe U3BoOp npoBepe

e BB Bpoj CyACKHX MOCTYIIaKa Koju Wzeemraj ynyhen  HapomHoj — CKymIuTWHU
Ce€ MOTY MOKPEHYTH Penyonuke Cpouje

ENEKTPOHCKUM ITyTeM

bazna ITouerna Bpennoct | [{uibana [Mupana [Mupana

roguHa Bpemnoct 2020 | BpennocT 2021 | BpemHOCT
2022

2019

IMoka3zaress | Jenununa mepe I/I3Bop MIPOBEPE

a2 [IporeHar cyaoBa npema
YKYITHOM OpOjy CyZ0Ba KOju
MPUMAjy TIOTHECKE U JIOKa3HH
MaTepHjaj eIeKTPOHCKUM IyTeM
basna roguna Ilouerna ITnipana ITnipana [Mupana
BPEIHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT BpemrocT 2022
2021

2019

IMoka3atesr [ Jengununa mepe I/IsBop MpOBEpE

e iese i TlporeHar cyoBa y OHOCY Ha
YKyIaH OpojKoju 1O CITyKOEHO]
IY>KHOCTH TIPUCTYTIA]y
MOAINMA Y €IEKTPOHCKUM
eBUJICHIIAjaMa, KOJU CY
oTpeOHM 3a BOherme mocTymnKa
U nipecyhuBame.
basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana IMupana
BPEIHOCT BpemrocT 2020 | BpemHOCT BpearocT 2022
2021
2019 100 100 100

IToxa3zaTesn

A e Bpoj cyauja y OqHOCY Ha
yKyIaH 0poj Koju cy o0y4deHu 3a
pal y JUTHUTAIHOM OKPYXKEHbY

basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana Mupana
BPEIHOCT Bpeanoct 2020 | BpegHoCT Bpeanoct 2022
2021
2019

IIpouena ¢uHaHCcHjcKuX NGRS H3Bop bmke npenusupano y All
cpencraBa npenusupano y All [&aloi et
Edexat na oOyuer bmke npenusupano y All

Behuna cynoBa Hema MoryhHocT 1a MPpMMH €JIeKTPOHCKH MOJHECAK, 12 Y A0KA3HOM MOCTYNKY
nperyiefia eJIEKTPOHCKe TOKYMEHTEe Y H3BOPHOM OOJIMKY, /1a €JeKTPOHCKH KOMYHHIIMpa ca
CTpaHKaMa M OpraHumMa jaBHe ynpase. 300r OBe NpaBHEe HECHTYPHOCTH TPEHYTHO MOCTOjH
HenmoBepeme mpusBpene u rpahana na he UM eJIeKTPOHCKH JAOKYMEHTH H pajme Y MOCTYNKY
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npeay3ere eJIeKTPOHCKHM IyTeM OuTn mpuxBaheHne o crpane cyaa.

Mepa Tpe6a 1a 00yxBaTH aKTHBHOCTH ycMepeHe Ha o0e30eljere MpaBHe CHTYPHOCTH KOPHCHUKA
€JIEKTPOHCKHUX YCJIYyra, Koja moapa3yMeBa M OCTBapeme MpaBa Ha cyacky 3amrTuty. Crora je
NOTPeOHO Yy AMIUTAJHY TpaHncopManujy APYIITBA YK/bYYMTH M HOCHOLE MPaBOCYIHHMX
¢pynkuuja, mnpe cBera mnoBesuBambeM MHWT cucrema jaBHe ynpaBe ca NpPaBOCYAHHM
HHPOPMAIHOHUM CHCTEMHMA, Ka0 M MpujarohaBame NMPOLECHOT OKBHPAa y KOMe IMOCTYMajy
CyAOBH.

HeonxoaHo je cHCTEMATCKH CHPOBOIAMTH 00YKe CBHX HOCHJIALA MPAaBOCYAHUX (PYHKIHUja, KAKO
0N CcTeKJIU MOTpPeOHe NUIUTAJHE BellITHHe M MoryhHocTH aa mpuMemyjy M TymMade HOpMe
MATEpPHjaTHOT NPaBa Koje ce 0THOCE HA eJIEKTPOHCKO MOCJI0Bamke H eJIEKTPOHCKY YIIpPaBy.

YHanpeheme mpaBHOr okBHpPa M mnpakce ynorpede ellormuca m
elleuaTra y okBHpY jaBHe ynipaBe

KOHTPOJIY peajn3anmje

2020- Tun MHCTUTYIIMOHATHO YITPaB/hauko OpraHU3aI[MOHa
2021 Mepe

IToka3zare/b JenuHunna mepe M3Bop npoBepe

pe3yJitata Bpoj m3nartux kBammpukoBannx  Mzeemraj MTTT o u3gatum KkBaiduduKoOBaHUM

EIEKTPOHCKHX TevaTa (MMJbaHO  EIEKTPOHCKUM IeJaTuMa

10.000), mpBa roxuHa 10%,

npyra roguna 30%, tpeha

roguHa 60%)

bazna ITouerna BpenHoct | Iluspana ITnipana ITnipana

TOJIHA BpenHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2020 0 200 500 2000

Ilponena ¢QuHaHCHjcKUX JENMIIVKE H3Bop bmxe npennsupano y All
cpeacraBa npenusupano y Al [9eoi ez

Bimwxe npersupanio y All

3aKO0H 0 eJ1eKTPOHCKOM I0OKYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj HAeHTH(MHKANMJU U yCJIyramMa o1 moBepema y
€JIeKTPOHCKOM MocjoBamy (y AabeM TekcTy: 3axoH o ellocioBamy) mpommcao je jeaHako
mMoryhnocr kopumhema KBaIM(UKOBAHOI €JEKTPOHCKOr MOTHHCA H KBATH(HUKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOT NeYaTa y MocjJI0Bamy.

Kopunrhewe kBainpukoBaHNX eNeKTPOHCKMX MOTHHCA CiOyxKOeHMKka omoryheHo je 3a cBe
yciayre Ha Iloprany eYnpaBa. IlpuBpeaHu cyGjekTn kopucTe KBaJIHU(UKOBAHU eJIEKTPOHCKH
MOTNHC MPUJIHKOM IOTHOIIEHA 3aXTeBa M NMpHjaBa y MOCTYNKY oO0jelui-eHe Mpoleaype 3a
u3gaBame rpaeBUHCKHX A03B0JIa, KA0 U Y NOCTYNIMMA INOAHOLIEHA MOPeCKUX MpHjaBa,
roAMIIBbUX (PUHAHCHJCKUX M3BEIITaja M CJAMYHO, a2 WACHTUTET HOTHHCHUKA OPraH ImpoBepaBa
yBugom y Perucrap mpuBpennux cyOjexara. Mehyrtum, jaBHa ynpaBa mMa motpedy Aa y
€JIeKTPOHCKOM INocTynamy 00e30ean MexaHu3aMm Ja opjaaumhena auna nmormucyjy akra. 36or
TOra je HEeONXOJAHO NPONHMCATH Npenu3HHje Kopuuiheme KBAIHN(PHKOBAHOI €JIEKTPOHCKOT
neyara OpraHa, KOju rapaHTyje ayTeHTHYHOCT WH3JaTor aKTa, a omoryhyje na ce ymyrtap
HHCTUTYLMja YCIIOCTABU MeXaHM3aM Koju he 3amociieHuMa 00e30eAUTH MPUCTYN €JIeKTPOHCKOM
cucTeMy Yy CKiaay ca opjiamhemrMa U 0ArOBOPHOCTHMA, a MOTHHCHBAaKBE camMo oBjamheHum
JIMIUMA, KOja MMajy npaBo Kopuihema KBAIM(UKOBAHOT €J1eKTPOHCKOI Nevyara.

OgBa Mepa o0yxBaTa aKTHBHOCTH ycMepeHe Ha o0e30ehemse Moy31aHor U cUrypHoOr kopuurhema
KBAJIM(PUKOBAHOI €JeKTPOHCKOI MOTNHCA U KBAIU(DHKOBAHOI €JEKTPOHCKOI IMe4yara, Kao U
mbuxoBe Banuaauuje. Ummniaementauujom oBe Mmepe he ce momatHo moxacrahm eneKTpoHCKO
nocTyname u Kopumheme ycayra o nosepema.
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YHanpeheme q0cTaBe y €JIEKTPOHCKO] YIIPABH

HucTuTynuja oaroBopHa 3a mpaheme wu [RZUNE
KOHTPOJIy peajn3anmje

Ilepuon cnpoBohema 2020- Tun Perynatopna

2021 Mepe

Hokasatesn
pesyararta 1. JRY] aktuBupanux UsBemraj o [Toprany eYmpasa - UTE
€JIEKTPOHCKUX canmyuynha

MIPUBPEIHUX cybjekara u

MPaBHUX JIUIIA
bazna ITouerna Bpennoct | Llnmana ITuipana [Mupana

roauHa BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2019 20000 40000 150000

V3z0p nposepe
pesyarara 2. JNWN aktuBupanux U3zBemraj o [Toprany eYmpasa - UTE
€JIEKTPOHCKUX canyuynha

rpahana

IToxa3aTe/n

bazna ITouerna Bpennoct | [uspana ITnipana [Mupana

TOMHA BpemHocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 80000 320000 640000

IIpouena ¢Qunancujckux EMPRE H3Bop bmmxe npennsupano y All
cpeicTaBa npennsupano y Al [9asiEhi:t)
Brimie npetusiparo y All

Y ckaagy ca 3akonom o ellociaoBamy, yciyra oa nopepema KBATH(HKOBAHE eJIEKTPOHCKe
JAOCTaBe MMa CHAry Ipenopy4eHe /0CTaBe, K0ja je o0aBe3Ha y CBUM YHNPAaBHHUM M CYACKHM
nocrynuuma. TpenyTHo y Penyouum CpOuju He NOCTOjU perucTpOBaHU MpY:Kajaal oBe yciayre.
C npyre crpaHe, 3aKOH 0 eJeKTPOHCKOj YNPaBH je MPONHCA0 [J0CTABY KOPHUCHHIMMA
€JIECKTPOHCKE YIpaBe y jeIHHCTBEHH eJIeKTPOHCKM caHay4uh, Koju CBaKHM KOPHCHUK OTBapa Ha
IMoprany eYnpapa, a Koju ce jolI yBeK He KOPHCTH Y IPAKCH.

ITopen rope HaBeneHa JBa HAYMHA J0CTaBe, H APYrHM NMPONMHMCH HA JPyraduju Ha4duH ypebyjy
HAaYHHe eJIEKTPOHCKe /0cTaBe. 3AKOHOM O MOPECKOM MOCTYNKY U MOPECKOj aIMHUHUCTPALUjH
NMPONHCAHO je Aa MOpPecKH OOBEe3HHMIM eJeKTPOHCKH KoMyHuuupajy ca Ilopeckom ynpasom
MpeKo ajpece eJIEKTPOHCKe MOLITe, KOjy ¢y perucTpoBaju Ha moptainy ellope3n. 3akoHoMm o
NPUBPEJIHUM IPYIITBHMA MpPONHcaHa je o0aBe3a 00jaB/bMBaba KOHTAKT ajpece eJeKTPOHCKe
MouITe CBUX NPUBPEAHUX cy0jexkaTa, Ha Kojy UM je moryhe nocraB/baTn odaBemiTema, agpeca
MOKe OUTH pPerMcTPOBaHAa KO OMJIO KOI HMHTEPHeT NpOBajaepa, IITO je YHHM HENoJ00HOM 3a
AOCTABY Y YIIPABHUM U CYACKHM MOCTYNLMMA.

OBa Mepa caapKi aKTHBHOCTH yCMepeHe Ha ycarjamiaBame MPONHca W HMILIEMEHTAMjy
HOBHMX M YHamnpelheme nmocrojehux TeXHHUKHX peliewa, Koja 0u omoryhuiia npumeny noysaase
€JIeKTPOHCKe J0CTaBe HA HAYMH KOjH je jeJHOCTABAH 3a CBe KOPHCHHKe, a Koju 0u 00e30e110
NPaBHY CHTYPHOCT, IPUMEHY Te J0CTaBe HA CBUM HHBOMMA BJIACTH, YK/bYUYjyhu H cyacky, Kao
U NMpUXBaTambe€ TAKBe J0CTaBe Kao MOY3/1aHe W BpeMeHCKH ofipel)eHe y yNmpaBHHUM U CyACKHM
MOCTYNIMA.
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3. IMocedan nnsb 3: [loBehame 10CTYMHOCTH eJIEKTPOHCKe yNpaBe rpal)annMa u npuBpenu
Kpo3 yHanpel)er-e KOpHCHHUYKHMX cepBUCA

MEPA Yuanpeheme Iloprana eYnpasa u gApyrux copTBepcKux pemiesmha
Hucrutynuja oaroBopHa 3a mpaheme u [RGHNE
KOHTPOJIy peaju3anuje
Ilepuon cnpoBolhema 2020- Tun 06e30eheme 100apa u nmpyxame yciyra
2022 Mepe

IMoka3aresb Jenununa mepe U3Bop npoBepe

yaiese BB Bpoj  yenyra  wa  Ilopramy  Mssemraj o Ioprany eYnpasa - UTE
eYmpasa
bazna ITouerna Bpennoct | [{usbana [Mupana [Mupana

roguHa Bpemnoct 2020 | Bpennoct 2021 | BpemHOCT
2022

2019 20 100 300

IToxa3aTesn

HzBop nposepe
e aiese P2 Bpoj akTHBHUX KOPHCHHKA UzBemraj o [Toprany eVmpasa - UTE
ycayra Ha Ilopramy

basna roguna Ilouerna ITnipana [Mupana [Mupana
BPEIHOCT Bpemroct 2020 BPEIHOCT BpemrocT 2022

2021
2019 300000 500000 1000000 1500000

Jenununa mepe M3Bop npoBepe

Iloka3zarespb
e piei el Vieo yeiyra uerBpror HuBoa M3gerraj o Ioprany eYnpasa - UTE
COHUCTHINPAHOCTH JTOCTYITHUX
Ha [Ilopramy y omHocy Ha
VKynmaH Opoj  eIeKTPOHCKHX
yciiyra Ha nmopraity eYmnpasa
bazna ITouerna Bpennoct | I{usbana ITnipana Mupana
rOIHA BpemaocT 2020 | BpemrocT 2021 | BpemHOCT

2022
2019 0

IMoka3ares/b Jenununa mepe I/I3Bop MpOBEpe

eymeese o Tlporienat  kopucHuka — koju  M3Bemraj o Ioprany eYnpasa - UTE

IIO3UTUBHO i@:8%)\%

KOPHCHUYKO UCKYCTBO 3a yCIyre

Ha IIOPTaILy

bazna ITouerna Bpennoct | I{usbana Mupana IMupana

roauHa BpeanocT 2020 | Bpennoct 2021 | BpenHocT
2022

2020
Hoxasatess
pesyiirara S. WV Yo e WzBeraj
¢dynkuuonanmnoctu Ioprana
eYnpaBa ca crangapauma
MIPUCTYTIA9HOCTH
ba3zna ITouerna Bpeanoct | Luibana [uspana Mupana

roaMHa Bpeanoct 2020 | Bpennoct 2021 | BpenHoCT
2022

2020 0

Hssop nposepe
ey n el bpoj peanM30oBaHUX yCITyra Ha W3semraj o [loprany eYnpasa - U'TE
[TopTany eYnpasa roqummse

IToxa3zaTen
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bazna ITouerna Bpennoct | Luipana Inpana [Mnpana

roguHa Bpeanoct 2020 | Bpennoct 2021 BPEIHOCT
2022

- 2019 0 1100000 2000000 3500000

IIpouena ¢Quuancujckux QNNIZPAE H3Bop bmxe mpenmzupano y All
cpeacTaBa npeunsupano y Al [Eeloie e

Edexkar na 6yuer bmxe npenuzupano y All

IMopTran eYnpaBa je UEHTPATIHO MeCTO 3a Mpy:Kame eJeKTPOHCKUX Yyciayra. Toxom
KOHCYJITATHBHOTI Ipoleca U AHaIHu3e TPEHYTHOI CTalkha eYINpaBe KOHCTATOBaHa je morpeda 3a
yHanpehelbeM KOPHCHHYKOI HCKYCTBa 3a CBe KaTeropuje xkopucHuka (rpallanu, mpuspena,
3aMo0CJeHU Y jaBHOj yIIPaBH).

IlopTan eYnpaBa Tpeb6a yHampeIuTH Yy pa3IuYUTHM CerMeHTHMAa, Kako YTBphuBama
€JeKTPOHCKOI HIEeHTHTETAa MMILIeMeHTauujoM denepanmje HICHTHTETA M IBO(AKTOpPCKe
ayTeHTHKanMje, TAKO U y IMJbY ONTHMHU3anMje Koja he mogp:xaTn cBe TexXHOJIOWIKe MIaTgopme
U nperpaxuBade. Ilnanupana ynHanpehema oOyxBarajy m moryhHoct kopumrhema mnpeko
NaMeTHUX MOOMJHHUX TejedoHa, 0obe mpaheme cratucTuka Kopumhema U Ja/bLU pa3Boj
MOAyJa 3a eleKTpoHcko Muiahame (o0jenmmeHo Tuiahame 3a jeqHy YCJIYry M ayroMaTcKo
PacKILHKABAE).

I[nanupa ce m uMmjeMeHTanuja mMoryhHoctu npahema Toka mocTynmka, Kao M MOIITOBAama
poxoBa, MOryhHOCT pekJiamManije 1 olelhUBakba KBATUTETA YCJIyra.

OBa Mepa TpeGa Aa 00yxBaTHM M aKTHBHOCTM Ha yHanpehewy kamanutera Kanuneaapuje 3a
ynpas/bame [lopTasiom, yBoheme anara 3a aHaiuTuke Kopuinhema W NPHUKYIUbamke HIEja H
npenJiora 3a ynanpelheme KOpUCHHYKOT HCKYCTBA.

Ilepuon cuipoBohema 2020- Tun O6e30eheme nodapa u npyxame ycayra
2022 Mepe
Hokaszatesh VI350p npoBepe

pe3yJirTara [pomenar cranmapau3oBanux u  M3eemraj o [Moprany eYnpasa — UTE
ONITUMHU30BaHUX yciyra ox 100
omabpaHux
ba3zna ITouerna Bpennoct | Iluspana ITnipana ITnpana
TOIIHA BpenHoct 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2019 0 10 50 100

IIpouena ¢puHaHCHjcKuX @RS H3sBop bmke npenusupano y All
cpencraBa npenusupano y All [Eaoieei:r]

Bimwxe npewsupano y All

Y okBHpPY HpojeKTa ycHoCTaB/balba JeIMHCTBEHOI PerucTpa aJIMUHUCTPATHBHUX MOCTYNAKA,
IUVIAHUPAa ce W JMIMTAIM3alMja HajppeKBeHTHUjUX MOCTYyNaKa, Kako Ou ce 00e30ean/10
€JIeKTPOHCKO THpy:kamke IuTO Beher Opoja ycayra 3a rpalanme u mnpuspeny. Jla oOum
ANTHTAIN3ANNja UMaJia mpaBe edeKTe 32 KOPHCHUKE, HEOMXOAHO je ONTHMH30BATH MOCTYIKe
KOjU ce TUTHTATU3YjY, AeHHICATH CTaHAAp/Ie 32 IbUXOBO CNPoBolerbe U MPY:KUTH TEXHUYKY H
KOPHCHHYKY NOJAPUIKY Y MPYKAMY Te yCayre.

Y npBoj ¢asu he ce onrumuzoBarm u gururanuzoBatd 100 HajdpekBeHTHMjHUX
aIMUHMCTPATHBHUX NocTynaka OMTHHX 3a npusBpeay. Ilnanupano je na ce AuruTanusyjy u
Haj(ppeKBEHTHUjU MOCTYNLM OUTHH 3a rpalaHe, KOju ce THUY K/bYYHHX :KHBOTHMX paoralaja,
npema cranaapay Esponcke ynuje.
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OnTuMH3anUjoM aAMHUHUCTPATHBHUX MOCTYNaKa cCMamyje ce aIMHHHCTPaATHBHO onTepeheme
mTo he noBecTH 10 PUHAHCHjCKUX M BpeMeHCKHX yIITeAA.

Y oxBHpY 0Be Mepe ce IUIAHUPA U Pa3Boj MeTo0J0rHje 3a npaheme 3aJ0B0/bLCTBA KOPUCHUKA
CBMX €JEeKTPOHCKHX YcCJIyre Koje TMpy:Ka eYmpaBa, Kao H pelierba 3a TEXHHUYKY
MMILJIEMEHTALUjy Te METO10J10THje.

Beoma je Ba:xxHO uMaTH y BUAy Aa rpahaHu u najbe mMajy Majio MoBepema y yciayre Koje jaBHa
yIpaBa Npy:Ka eJIeKTPOHCKH M /1a Y OBAKBOM HAYMHY MHTEPAKIIUje YeCTO Hel0cTaje MoBpaTHA
uHdopManuja, Te je HEONMXOJHO YCIOCTABUTU eJeKTPOHCKe cepBUce Koju he ayromarckm na
npare M MNPYXKajy KOPUCHUIMMA OWTHe MoBpaTHe MHGoOpMAaLMje y Be3d €a pealu3alujoMm
KOHKPETHHUX eJIEKTPOHCKHX yCJIyra.

MEPA IIpy:kame nogpuIKe KOPUCHHIMMA eJIEKTPOHCKE ypaBe

KOHTPOJIY peajiu3aiuje
Ilepuon cnpoBohema 2021 Tun WHCTUTYIIMOHAIHO YIIPaBJbadKO OpraHU3allioHa
Mepe
Hokasaresn
eyniese BE TIporeHar yenyra 3a koje ce  Mssemrraj UTE
obe3behyje mompmika  myTem
xenn necka (IIB: 5%; 65% vy
2020. r. 80% y 2021. r. u 100%
y 2022.)
bazna ITouerna Bpennoct | I{usbana ITnipana Mupana

rOIHA BpemaocT 2020 | BpemrocT 2021 | BpemHOCT
2022

2019 5% 65% 80% 100%
e iese P2 TIporeHar perieHnx 3axTeBa W3semraj UTE
KOPUCHHMKA XEJI JIECKa Y
OfIHOCY Ha OpOj MOJHETHX
3axteBa ([1B 80%, mpana
Bpenuoct y 2020. r. 99%)
basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana IMupana

IToxa3aTe/n

BPEIHOCT BpemrocT 2020 | BpemHOCT BpemrocT 2022
2021

2019 80% 85% 90% 99%
ey aieie i TlporeHar yenyra 3a Koje Hzemraj UTE
IIOCTOj€ MOAAIH O 330BOJBCTBY
kopucHuka (I1B 0%, 65% y
2020. r., 80% y 2021. r. u 100%
2022.1.)
basua rogunaa Ilouerna ITnipana Inmana Mupana

IToka3aTe/n

BPEAHOCT Bpeanoct 2020 | BpegHoCT Bpeanoct 2022
2021

2019 0% 65% 80% 100%

Jenuanma mMepe M3Bop nposepe

Iloxka3aTesn
e pipie s TIporeHat yciyra KO KOjHX Cy Wzemraj UTE
KOPHCHHIIU ITO3UTHBHO OLIEHUIIN

MOJPIIKY KOjy Cy 00N
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bazna roguHa IlouetHa Iumwana [Mnbana [Mnpana
BPEIHOCT BpenHocT 2020 BPEAHOCT BpenHoct 2022
2021

2019 0 50 70 100
Hokazatesn 11380p mpoBepe
WA le i [IporieHaT KOPUCHHUKA KOJU CY Wzeemraj UTE

MTO3UTHBHO OLICHUIIU CBOjE
3aJI0BOJBCTBO yCIyrama
SJICKTPOHCKE YIIpaBe

basna roguna ITouerna ITuipana ITuipana [Mupana
BPEIHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT BpemHoct 2022
2021
2019 0% 65% 80% 100%
Hokazaresn
e a e L0 TlporeHar yemyra 3a Koje je W3semraj UTE

Moryhe npaheme Toka npeamera

(IB 0%, 65% y 2020. 1., 80% y

2021. . m 100% 2022. 1.)

basna roguna Ilouerna ITnipana ITnipana [Mupana

BPEIHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT Bpearoct 2022
2021

2019 0% 65% 80% 100%

IIpouena ¢uuancujckux EMNPSE H3Bop bmxe nmpennsupano y All
cpeacTaBa npennsupano y Al [&eloiee):r!

Bimwxe npewsupano y All

EnexkTpoHcke yciyre Koje jaBHa ynpaBa mpy:ka rpahaHuMa M NpHUBpeIM 4YecTo MOry OMTH
KOMILIeKCHe a rpahaHu MCTHYY Aa UM Yy peaju3alijH yCJIyra eJeKTPOHCKHM HyTeM 4YecTo
HeI0CTajy aleKBaTHe M NMOTHYHe HHpOpManMje alu U JUPEeKTHA MoMoh M KOHTAaKT ca ocofama
Koje cy Haju1exkHe 3a oapel)eny npouenypy.

AHaiu3a cTamka eYnpase nokasyje 1a noJpuIKy KOpPUCHUIMMA OPraHU jaBHe yNpaBe YIJIaBHOM
NpYy:Kajy nyTeM ajpece eJeKTPOHCKe NOLITEe HA YNUT KOpPUCHHKA (46% yciyra), ajiu U ImyTeM
NO3UBHHUX HeHTapa (34%) wniu cexkuuje ,Yecro mnocraB/beHa NHTakHa* Ha CajTOBHMA
uHcrutymuja (20%). Beoma BakaH acnmekT 3a yHanpehewe HauMHa IIpy:Kama yciayra
rpa)aHuMa M PUBPeIH jecTe Mepere 33/10BO/bCTBA KOPHCHIKA KAK0 OU jaBHA yIpaBa HMaja y
BH/ly KAaKO KOPHCHMIIH OllebYjy oapeleHy jaBHY yciayry u umaeHTH(]HKOBaIa nmpodJeme Koje je
NOTPeGHO peluTH.

I'pahanu HaApPOYMTO MCTHYY A2 UM je BAXKHO /1A MOCTOje MojeJHOCTaB/beHe H M03HATe MPoIenype,
Ja ¢y jacHO (popMyJIMCAaHH CBH KOpauu y mpouecy kopuinhema yciayre, 1a cy jacHo qepuHHCAHU
U POKOBHM 32 HKHXOBO U3BpLIeH-e, Te a ce Npoueaype M PpokoBu nmomrtyjy y npakcu. Ilocroju
NMpooJieM HEA0CTATKA KANAIUTEeTa 32 OPraHU3alujy U NMPYKambe yCJIyra mpeko jeIuHCTBEHOT
YIPaBHOI MeCcTa, HA KojeM OM KOPMCHMIM YCJIyra BULle OPraHa japHe ynpagse 100Mjajiu ycJayry.

AKTHBHOCTH y OKBHUPY OBe Mepe cy ycMepeHe Ha yHanpeljeme nocrojehux m pa3Boj HOBHX
HAYHHA MO/IPIIKe KOPHCHUIIMMA, YKBYyjyhm:
e jacHo o0jamim-eHe eJIeKTPOHCKe MpoLedype HAa CajTOBUMA U MOPTATUMA;
e ymnocraBbame help desk-a 3a moapmIKy KOPHCHHIMMA eJIEKTPOHCKE YIpaBe;
e \Webinar-u, o6yke, TPeHHMH3H M BHI€0 YNYTCTBA 32 KOPUCHHKe y Be3H ca Kopuiihemem
eYnpase, eJ1eKTPOHCKUM MOCI0BAEM H THTHTATHIM TeXHOJIOTHjama.
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Adupmanmja enexktponcke ymnpase (Ilogusame cBecTHM jaBHHMX

ciy:k0eHMKa M rpahaHa o 3Hauyajy AWUTHTAIM3aNMje M jadyame
T0BepPemhA Y eJ1eKTPOHCKE YCayre)

KOHTPOJIY peajin3aiuje
2020- WudopmaTtuBHO eayKaTHBHA
2023 Mepe

IMoka3aresb Jenununa mepe U3Bop nposepe

e B Bpoj cyxkOennka Koju kopucrte M3Bemraj o kopuinhemy — MH(PacTpyKType
uHppacTpykTypy eYmnpase enekTpoHcke ympase - UTE
bazna ITouerna Bpennoct | L{usbana [Mupana [Mupana
roguHa Bpemnoct 2020 | BpennocT 2021 | BpemHOCT
2022
2019 100 400 1000 2000

V1380p mpoBepe
L peeie A Bpoj rpahama  koju  kopucre M3gerraj o I[Toprany eYnpasa - UTE
JjeAMHCTBEHE caHay4nhe

IToxa3aTesn

bazna ITouerna Bpennoct | [{uibana [Mupana [Mupana
roauHa BpemnocT 2020 | BpemnocT 2021 | BpemHOCT
2022
2021 10000 100000

Usaiese B Bpoj BuIeo yyTcTaBa y oqHocy  M3Bemraj o [oprany eYnpasa - UTE
Ha Opoj HOBHX e-ycIIyra,
oxHocHo UC

basna roguna Ilouerna ITnipana ITnipana Mupana
BPEITHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT BpemrocT 2022
2021
20 40

2019
Hokasatess,
e aiese B Bpoj mpuBpenHKX CybjekaTa W3semraj o [Topramy eYmpasa - U'TE

KOjU KOPUCTE jeIMHCTBEHE

cangyunhe y OHHOCY Ha yKylaH

IToxa3aTesn

Opoj mpuBpenHuX cybjexara

basua rogunaa Ilouerna ITnipana Mupana IMupana
BPEITHOCT Bpemroct 2020 BPEIHOCT BpemrocT 2022
2021

2021 1000 3000

Moka3aress | Jemunauma mepe I/ISBOp MpoBepe

e aiei el Bpoj o0jaBa Ha JPYIITBEHHM HW3Bemraj oprana
MEIFjIMa TOJTHIIIE

basua rogunaa Ilouerna ITnipana [Mupana Mupana
BPEAHOCT Bpeanoct 2020 BPEAHOCT Bpeanoct 2022
2021
700 800

2019
ke e los Bpoj o0jaBa Ha HHTEPHET HWs3Bemraj oprana
MTOpPTAINMA TOAHIIEHE
basna rogunaa Ilouerna Ilnipana [uspana Mupana

IToxa3zaTen

BpPEAHOCT Bpeanoct 2020 BPEAHOCT Bpeanoct 2022
2021

2019 300 360 400 500
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IMokazaress [ Jegunuia mepe W3Bop mposepe

e n e e Bpoj TEKCTOBA Y HajuYMTaHUjUM WsBemiraj oprana
JHEBHUIIMMA 1 HeJleJbHULIUMA
TOAUIIHE
basna roguna ITouerna ITuipana [Tuipana [Mupana
BPEIHOCT BpenHocT 2020 | BpegHOCT BpenHoct 2022
2021
2019 200 240 240 240

IIpouena ¢Quuancujckux QNNIPRE H3Bop bmxe npenusupano y All
cpeacTraBa npeunsupano y Al [Eeloieg s
Edexkar na 6yuer brnxe npenuzupano y All

EnexkTpoHCcKka ynpaBa je KBaJMTET CaBpeMeHe jaBHe ympaBe koja y 21. Beky Tpebda ga Oyae
cepBuc 3a rpal)ane u npusBpeny.

OpHjeHTHCAHOCT Ka KOPHUCHHUKY 3aXTeBa cTaTHA mpuiaarohaBama jaBHe ynpaBe KOPHCHHYKOM
HCKYCTBY, IITO MOApa3yMeBa H3MeHe IOCJIOBHHX TMpoueca, copTBEPCKOr OKpy:Kema H
ycarjamiapame peryJiaTopHOr OKBHpa ca oBMM u3MeHama. byayhu nma cy ysohewmem
eJIeKTPOHCKe ynpaBe o0yxBaheHN CBH HMBOM 3aI0CJECHUX Y jaBHOj YIIPaBH, BaXKHO je paIuTH Ha
BHX0BOM NpujarohaBamy InpoMeHaMa M yBohewe ynpaB/bamba INpOMeHaMa Kako Ou ce
NO3UTHBHE NPOMeHe aupMHucalie KAaKO KO/ 3all0CJICHUX Y JaBHOj YIIPABH TAKO H Y jaBHOCTH.

3a moBehame creneHa kopumhema eJIeKTPOHCKHX CcepBHCa MNOTPe0HO je TNPOMOBHCATH
NPeJHOCTH eJeKTPOHCKOI TMOCTYNamka jaBHe YynpaBe M Kopulihema JHIrHTAIM30BaHHX
Npoueaypa y OAHOCY HAa TPaAMUHOHATHe 00JHKe (IIAJTepH, JOHOLIeHe MANMPHHUX MPHJIOra,
pa3MeHa nanupHe J0KyMeHTaluje UTH.). BaxHu moacTunaju 3a KOpUCHHKe Ccy U Op:Ke 1o0Ujame
yciIyre eJIeKTPOHCKH, Malbha Takca U 00e30eheHa npaBHA CHTYPHOCT.

MEPA HNMniemMeHTanuja jeAMHCTBEHOT YIIPABHOT MeCTa

Huctutynuja oaroBopHa 3a mpaheme u [RYMINAI(EG

KOHTPOJIY peajiu3aiuje

Ilepuon cuipoBohema 2020 Tun MHCTHTYIMOHATTHO yIIPaBJbadyko OpraHu3aIoHa
Mepe

Iloxkazaress | Jemmuuna mepe M3Bop nmposepe

pe3yJaraTa bpoj ycmyra 3a koje je

YCIIOCTaBIJLEHO JEIUHCTBEHO
VIIPaBHO MECTO Yy HajMame 5
JJIC

bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana ITnipana IMupana

roArHa Bpenuoct 2020 | BpeaHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 1 5 8

IIpouena ¢uHaHCHjCKUX JEMIIPKE H3Bop bmke npenusupano y All
cpencraBa npenusupano y Al [Eaoie el
Bmke npenusipano y All

I'pal)ann yecTto 32 o0aB/bame jeHe MpoLeAypPe 00MIa3e HEKOJHMKO IIaJITepa.

Yiaanom 42. 3akoHa O ONIITeM YNPABHOM IOCTYNKY HNPBH HYT je yBeleH NMPABHU MHCTHTYT
jeIMHCTBEHOT YNPaBHOI MecTa, Y LM/bY ONTHMH3auNuje mnpoueaype. HmmiemMenTaunujom
jeIMHCTBEHOT YNPaBHOI MecTa 00e30eamn1a 6u ce Mmel)ycoOHa pa3MeHa mogaraka M JOKyMeHaTa y
Mehyco0HOj KOMYHMKaIMju HaIJeKHUX OpraHa, yuMe Ou rpahaHu M npuBpena OCTBAPUJIM
3HayajHe ymTene. 3aKOHCKH OKBMP Aaje (pIeKCMOMJIHOCT y MOrJiely HAauMHA OpraHu3anuje
jeIMHCTBEHOT YNPABHOI MeCTa, TAKO /1a Ce OHO MOKe YCIIOCTABUTH Y BHUPTYEJIHOM OOJHKY
(ITopran eYmnpaBa), GU3NYKOM 00JHMKY (jeJHOIIAINTEPCKH CHUCTEM), N0 NMPUHIMIY KABOTHOT



66

norahaja (cucrem ,,be6o 100po AomLIa HA CBeT”) WM 32 NOjeqMHAYHE MOCTYIIKe U Mpoleaype.
AKTHBHOCTH y OKBHPY OBe Mepe Cy yCMepeHe HA HACHTH(UKANM]Yy MOAAIHTETA jeIHHCTBEHOT
YIPAaBHOT MeCTa HA PemyO0JMYKOM M JIOKAJHOM HHBOY, Ka0 M HAa HMIUIEMEHTALMjy NHJIOT
NMpojeKaTa Ha HUBOY HEKHUX jeJUHHUIA JIOKAJIHE CAMOYIIPaBe.

4, Moceban nub 4: OTBapame MOJAaTAKAa y jaBHOj yNIpaBU

noJaaTKe
KOHTPOJIy peajun3anmje
2020- Tun Perynaropna
2022 Mepe

IMoka3are/b Jenununa mepe M3Bop npoBepe

pesyiarara Bpoj oprana jaBue ympaBe u Ilopranm otBopeHux nmonaraka - UTE
IpYTUX “Majana JjaBHHX
oBrnamhema KOjH
nene/00jaBbyjy OTBOpEHE
nozaarke Ha Iloprany oTBOpeHUX

ToaTaKa
bazna ITouerna Bpennoct | [uipana ITnipana [Mupana

TOMHA Bpemaoct 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 33 60 80 100

Ilponena ¢QuHaHCHjCKUX JENMIIPKE H3Bop brmxe npennsupano y All
cpeacrasa npenusupano y Al [9eoi ez
Bk npersupatio y All

3aKOHOM 0 eJeKTPOHCKOj YNPaBH M MNOA3AKOHCKMM akToM o paay Iloprana orBopeHHX
noaaraka (Ypenda o HauuHy paga ITopTana oTBopeHHX MOAATaKa) je MOCTAB/bEH 3aKOHOAABHH
OKBHUP M 00aBe3a OTBapama MOJaTaKa jaBHe yNpaBe 3a MOHOBHY ynorpedy. Kako 6u mpaBHuH
OKBHP y 00/1aCTH OTBOPEHHX MoAaTaka GHO ycarjaimieH ca peryjJatuBHoM EBpomncke yHuje n
Mel)yHAapoHMM CTaHIapAMMa Yy OBOj 00J1acTH, HEONXOAHO je myHo yckialuBame 3akoHa o
€JeKTPOHCKOj ynpaBu ca peryaatuBoM EBpomncke yHuje y oBoj oduactu. Jamu pa3Boj y
reHepucamy, aKypupamy H 00jaB/bHBamby OTBOPEHHX MOJATAKAa 3aBHCH O] NpHMeHe OBe
JIeTHCJIATHBE Y MPAKCH, LITO ce 0 caJa MOKa3ajl0 Kao BeJIMKH H3a30B. OTBOpeHH moJanu ce
ceJIeKTHBHO 00jaB/bYjy, ca pa3IMYMTHM HHUBOUMA KBAJUTETA H 00MMa CKYNOBa MOJAaTaKa.

OTBOpeHH MOAANM CYy jaBHO J00po0 M mpeMa AepUHUIHUjH U3 3aKOHA O eJIeKTPOHCKOj ympaBHu
»IIOIAIM KOJH Cy AOCTYIIHH 32 MOHOBHY yHoTpedy, 3ajellHO ca MeTaNoOJaLMMa, Y MAIIMHCKHU
YUT/LHUBOM U OTBOPEHOM O0JIUKY*.

300r HeIOBO/LHOI HMBOA JOCTYIIHOCTH OTBOPEHHUX MOAATAKAa MPONYyLITA ce NPHIMKa 3a
Kopuuiheme 0BOr pecypca paau cTBapama HOBe BpelHOcTH. EKoOHOMCKH moTenMjajl 0TBOPeHUX
nogataka y Cpouju y 2017. ronman mnpouemeH je y pacnony oa 414 no 829 mmamona USD,
OTHOCHO 071 jenaH 10 aBa npoueHTa b/III-a . UHCTUTYHMOHAIHM OKBHUP 32 OTBapame MOAATAKa
je peanu3zoBaH ¢opmupamem Kanueaapuje. Y oxsupy KaHunesapuje Huje eKCIVIMIHTHO
AeUHMCAH MAHIAT HUTH IOCJIOBHU KOjU ce 0JHOCE HA OTBOPEHe MOoJaTKe.

Ja/bu  pa3Boj HHMIHMjaTHBe 3a OTBapame IoOJaTaka ujae Ka yTBphuBamy epukacHux
MeXaHu3amMa 3a NpHMeHY mocrojeher 3aKOHCKOr OKBHpa, AaBalkby KOHKpPeTHe MOJpLIKe
HHCTUTYLIMjaMa 3a OTBapam-e MoJaTaka, Kao u jayamwy kanauutera Kanumeaapuje na ce oBuM
nuTameM 0aBU, HIP. GopMHUpPamkeM NocedHe OPraHN3aloOHe jeIMHHULIE.
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Opranuma jaBHe ynpase noTpe0Ho je 06e30e1MTH MOAPIIKY H KOHKPETHA YIYTCTBA 32 PHMEHY
nocrojeher peryJiaTopHor OKBHpa y 00J1aCTH OTBOPEHHX MOAATaKa, KA0 M MOAU3am€ 3Hamka 3a
npuMeHy mnocrojehnx crangapaa y pasjimYuTAM 00JIacTHMAa OTBapama moaaTraka (Kao Ha
NpuMep CTaHIap/Aa 3a OTBapam-e nojaaraka y oojactu npeso3a GTFSu crannapaa 3a mogatke o
jaBHuM Ha0aBkama OCDSwuta.).

MEPA Yuanpeheme IlopTana oTBopennx nogaraka

Huctutrynuja oaroBopHa 3a mpaheme u RZHND

KOHTPOJIy peaju3anuje

Ilepuon cnpoBolhema 2020 006e30eheme 100apa U npyxame yciyra
Mepe

IMoka3ares/b Jenununa mepe M3Bop nipoBepe

pe3yJiarara Bpoj mammHCKH untibuBUX [lopTan orBopeHux noxaraka - UTE

CETOBH TMOJaTaKa KOjH Cy

00jaBJbeHN Ha [MopTany

OTBOPEHHUX MOJaTaKa M KOjU Ce

PEIOBHO aXKypHpajy

bazna ITouerna Bpennoct | [uspana ITnipana [Mupana

roinHa BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT

2021 2022

2019 0 2400 2800 3200

bimxe H3Bop bmmxe npennsupano y All
cpeacTaBa npennsupano y Al [gasiehi:t)

Edexat Ha Oyuer bmke npenusupano y All

Hannonanuu Iloptan oTBopeHMX moaaTaka MylITeH je y pag y okto0Opy 2017. roauHe u
NpelcTaB/ba LEHTPAIHO MecTO Ie ce 00jaB/byjy CKYNOBH OTBOPEHHX NOJATAKAa OPraHa jaBHe
ynpase.

Y oBoM TpeHyTKY 33 opranusanmje o0jaBibyje yKynHo 143 ckynoBa mojgaraka, nocToju yKymnHo
384 perncTrpoBaHa KOPHCHHKA M 5 MpuMepa ynorpede, ITO ce MOKe OIEHUTH KA0 HeTOBOJHHO.
IloTpedHO je 1a/be paAUTH HA U3rPAJIbU KananuTeTa Aa 0u ce 00e30eUJI0 oAp:KaBamb-€ U Jabe
yHanpeleme [TopTana orBopenux noaaraka oa crpane Kanueaapuje.

Tpe6a Aa/be paauTH Ha MOFthOCTI/l AYTOMATCKOI' NpPEy3uMamba OTBOPCHMX INOoJaTaKa U Ha
ajJaTuMa KOjI/I he OMOFth/ITI/I HajBﬂ[lIﬂ CTCIICH KBAJIUTETA OTBOPCHHUX MoJAaTaKa.

MEPA Ioapumika kopunrhemy 0TBOpEHHUX MOJATaKa

Hucrutynuja oaroBopHa 3a mnpaheme wu JRZHNE

KOHTPOJIYy peajiu3anuje

ITepuoxa cuposohema 2020- Tun WudopmatuBHO enxykaTHBHA
2022 Mepe

oka3atess | Jemunauma mMepe M3Bop nmposepe

ey pee e BB Bpoj opraHM3oBaHMX XakaToHa, I3semrraj UTE

JaTaToHa W OpPraHU30BaHHUX

HeZleJba OTBOPEHUX MO/IaTaKa

bazna ITouerna Bpeanoct | Lubana Inmana [Mnpana

roJMHa Bpeanoct 2020 | Bpennoct 2021 | BpenHocT
2022

2020
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IToxa3zaTten

pesyarara 2. WY aIuIMKanuja n Ilopran orBopenux nogataka - UTE

co(hTBEpPCKHUX pelema

peanu3oBaHUX yIoTpeooM

OTBOPEHUX MOAAaTaKa opraHa

basna roguna ITouerna ITuipana [Tuipana [Mupana
BPEIHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT Bpemnoct 2022

2021
2019 8 11 15 20

IIpouena ¢Quuancujckux QEMNIZPRE H3Bop bmmxe npenuzupano y All
cpeacTraBa npeunsupano y Al [Eeloie s

Edexkar na 6yuer bmmxe nipenuzupano y ALl

3anHTepecOBAHOCT NMOTEHIUjAJHIUX KOPUCHIKA OTBOPEHUX MOJATAKAa je BeoMa Majia U THMe ce
nponymra kopuiheme noTeHIMjana OTBOPEHNX MOAATAKA.

OBa Mepa o0yxBaTa aKTHBHOCTH YCMepeHe Ha cmpoBoheme kKammama u yBol)eme YBPCTHX
MexaHu3aMma 3a ocio0ahame moTeHNUjaa OTBOpPeHUX mogaTtka. OQHOCH ce HA NIHPOK CHeKTap
NMOTEHIMjAJHUX KOPUMCHUKA BaH YIpaBe, aJIi U HA HHCTUTYLHje jaBHe yIpaBe.

Hekn o1 mMexaHu3ama MOJICTHIIAja ynmoTpeGe moaaTaka Cy opraHu3oBame jgorahaja 3a pasBoj
Op3ux pemiema 0asupaHux Ha orBopeHmM mnomamuma (hackathon, datathon), oprammzanmja
M3a30Ba HAJl OTBOPEHHUM MoJanuMa Koju hie MOHYIMTH MHOBATHBHA pellermha HEKUX Mpodiema,
Ka0 W JPYrd MOACTHIAjH W MOAPUIKA MPOjeKTHMA KOju ce 0aBe OTBOPEHHM MOJAMMA, Tpe
cBera eIyKaTHBHUM (HedopMaiiHe elyKaTHBHE PaTHOHMILE, JeTHe mKoje). OTBoOpeHe moaaTke
Tpeba YK/bYYHTH W Yy (popMaiHU cHCTeM 00pa3oBama yBohemeM y KypHuKyJym mnocrojehnx
npeaMeTa. 3a Moau3ame CBECTH jABHOCTH O OTBOPEHHM MOJANMMA BAXKHA je yJIOra aKajaeMcKe
3ajelHMIE KPO3 HAYYHO MCTPAKMBAYKH Pax Koju GU ce MoBe3a0 ca HHOBAIMjaMa M MOCJI0BHOM
MPaKCcoM.

MEPA Yeohewe koHnenta "nmamerHor rpaga' /el’

KOHTPOJIY peajm3aiuje
2020- O6e30eheme nobapa u nmpyxame ycayra
2021 Mepe

Hokasaresh

pe3yJaraTa bpoj rpagoBa y Kkojuma cCy

MWJIOTUPAHU MPOjEKTH ,,e-Tpaa’”

bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana ITnipana IMupana

roArHa Bpenuoct 2020 | BpeaHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 2

IIpouena ¢uHaHCHjCKUX JEMIIPKE H3Bop bmke npenusupano y All
cpencraBa npenusupano y Al [Eaoie el

Bimwke npewsupano y All

KoHuent maMeTrHor rpaga mpeTHOCTaB/ba HHTerpucambe HHGPOPMAINOHO-KOMYHHKALMOHMX
TEXHOJIOTHja ¥ KOHLENTAa OTBOPEHHX NOJATaKa Yy PyYTHHCKe mNocjoBe M mnpaheme crama y
o0J1acTHMa Koje cy 01 3Ha4aja 3a (pyHKIHOHHCAKe 3ajelHILe Y ypOAHUM YyCI10BHMA.

CymiTuHa wujaeje NaMeTHOI rpaja jecTe y HHTepPaKUMju W Kopumhewy CBHX AOCTYNHHX
NM0JaTaKa NPMJIMKOM JOHOIIEeHa O4JIyKa M npahema cTamkba Ha TepeHy ca LHM/bEM MOCTH3aHa
epukacHuje ymoTpede pecypca H OAP:KMBOr pa3Boja. Y3 momoh wunHTepHera Mmoryhe je
yMpe:kaBame CBUX MHCTHUTYUHja y TIpagy Koje (PYHKIMOHHMIINY y CHCTeMY IpajcKe YIpase
MeljycoOHO u ca ypehajuma 3a npukymbame u npaheme nogaraka (soleme axypHe cTaTHCTHKE
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o aktuBHocTHMa jaBHe ympaBe, GPS, CCTV, cenzopu 3a mpaheme kperama utia.). [logauu
Ao0ujeHM OBHM IyTeM Tpeba nAa Oyay noctynHu W rpaanmma y ¢popMH OTBOpEHHX MOJATaKa,
OCHM TOJATaKa 0 JUYHOCTH, 2 ca HUJbeM IBHX0Be CBaKoAHeBHe ynorpede. O BeJMKOr 3Ha4Yaja
je ymorpeda reorpadcko-undopmanuonunx cucrema (GiS), annmmkanuja eynpase u kopuuiheme
eHEepPreTCKNUX pecypca y HOWbY ONTHMH3aNMje CBaKOJHeBHe ymorpede pecypca rpahana u
cucTeMa rpajacke ynpase.

HMnnemenTanmja KOHIENTa maMmeTHOr rpaga omoryhuhe:
e e(HMKACHHUjU CHCTEM YIIPABbAhA OTIAA0M;
* ONTUMAJHHje YIpaBbame caodpahajuom nHGpacTpyKTypoMm;
e HMXU HMBO 3aral)ema;
e JIOHOHIIEHe OJYKAa 3aCHOBAHO HA YMIbEHHIAMA Te PalHOHATHHje MOCTyNmame KaKo
rpaljana Tako u opraHa jaBpHe BJIacTH;
epuxacHujy ynorpedy jaBHOT MpeB03a;
e Behy nungopmucanocr rpalhana.

X. OAPEBEILE HAYNHA U3BEILITABAIBA O PE3YJITATUMA U
OBJAB/BUBAIBE

KoopauHanmoHn caBeT 3a €IEKTPOHCKY YIpaBy MpeacTaB/ba KpOBHO Teno Braxe ¢opmupano
OmiykoM 0 obpa3oBamy KoopauHAIMOHOr caBera,” ca 3ajaTkoM Aa yckiaaljyje akTHBHOCTH Ha
A3pagyd M CIOPOBOhEmY CTpaTElIKMX akaTa M3 00JacTH pa3Boja M (YHKIIMOHHCAIbA EJIEKTPOHCKE
yIpaBe, IpaTu CTame, moTpede, pa3Boj ¥ NMPUMEHY CTaHIapia Koj yBohema pa3InduTHX CHCTEMa
eliekTpoHcke ynpaee. Y KoopauHaIlMOHHM caBEeT WMEHOBAaHM Cy NPEACTABHHUIIM OpraHa Jp)KaBHE
yIIpaBe, ITOCIOBHHMX acoliMjalyja U akaJeMCKe 3ajeIHHIIE, a Y pady MOI'y Ja YYECTBY]Yy CTpy4Ymhallk U3
pasIMYMTUX O00JacTH, NPEACTABHULM CTPYKOBHHUX M IIOCIIOBHHX YIAPYXKCHa, MPEIACTABHUIIM
MehyHapoHe 3ajeTHUIe, Kao U MPEACTaBHUITN IPYTHUX OpraHa.

Ha omepatuBHOM HHMBOY y IOIJIeNy H3BeHITaBama, MHHHCTAPCTBO JApP:KaBHE YNpaBe M JOKAJIHe
camoynpase, Oncek 3a TOAPIIKY pa3Boja €IEKTPOHCKE YIpaBe 3ayKEHO je 3a IpUIpeMy M
MOIHOIIEH-E M3BEIITaja 0 cripoBohemy IIporpama pas3Boja enekTpoHCKe ympase. Y CKIagy ca WIAaHOM
43. 3akoHa 0 MIaHCKOM cucTeMy M3Bemiraj o creneny cnpoBohema AKIIMOHOT TUTaHa 32 CIPOBOheHe
[Iporpama pa3Boja eNeKTPOHCKE ympaBe MOJHOCH C€ Ha TOJWINFEM HHUBOY, amu paHuje ox 120
3akoHOM TIpenBUl)eHUX JaHa y HOBOj KaJIEHIAPCKOj TOAMHHM KaKo OM pe3ynraTd OWiIH AOCTYITHH 3a
n3BemTaj kpoBHe Crtpateruje pedopme jaBHe ympase. l3BemraBame ka Bmamm Bpmm ce kpos
JenuHCTBEH MH(OPMAIMOHH CHCTEM y CKiIamy ca wiaHoM 71. Ypenbe o METOMONOTHjH yIpaBbama
JaBHHM TOJMHUTHKaMa, aHaMM3W edekaTa jaBHUX MOJUTHKA W IPOIMUCA W CaApXKajy IOjeAMHAYHUX
nokyMeHaTa jaBHux monuthka (,,CinyxOenu riaacauk PC”, 6poj 8/19) u o0jaBibyje Ha HMHTEPHET
CTpaHUIM MUHHCTApCTBa ApKaBHE yIIPaBe U JIOKAJTHE CaMOYIIpaBe.

[Iporpam he ce omepaTHBHO CHPOBOAUTH KpPO3 TPOTOAMIIEBHM AKLMOHM IUIAH, KOJU HPEACTaBIba
cacrasau nieo [Iporpama. HAJIE]] he muancrapctBy 1 KoopauHaIMOHOM CaBeTy IPYKaTH MIPOjeKTHY
MOJPUIKY.

Mepe 1 aKTHBHOCTH CaJp)kaHe Y aKIMOHHMM IUTaHOBHMMa 3a crpoBoheme [Iporpama ¢unancupahe ce
n3 Oynera Pemybnuke CpOuje, AOHATOPCKHX CpelcTaBa, Kao M OJ CTpaHe MelyHapOaHUX
(hMHAHCH]CKUX MHCTUTYIIH]a, Y CKIIAaTy ca OYIIETCKUM OTpaHUYCH-IMA.

Haj3nauajunju mneHTHUKOBaHN pu3HIK 3a crpoBoheme Ilporpama cy HemocraTtak (pUHAHCH]CKHX
cpencraBa M HEHIOBOJbHA capajamba U KOOpAMHAIMja HAUIOKHUX OpraHa jaBHE YIpaBe.

74 Omnyka o obpasoBamy KoopauHAIMOHOT caBeTa 3a eneKTpoHCKy ympaBy (,,CinyxkOenu rmacauk PC”, 6poj
104/17), JIMHK Ka JIOKYMEHTY: http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vliada/odluka/2017/104/2/req



http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/reg
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/reg
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KoopauHanmoHn caBeT MMa yIIOTY KOOpJIMHAIMje CIpOBOherma aKTMBHOCTH W mpahema edekara
CIIPOBEJICHUX Mepa TaKo Ja MPEACTaBba OCHOBHM MEXaHHM3aM 3a YIPaBJbalkbe PUBUIMMA KOJU Ce
OJIHOCE Ha capajiby HAIJICGKHUX OpraHa jaBHe ympaBe y morieay npumene [Iporpama pasBoja
eJICKTPOHCKE ympaBe. Kpo3 OaroBpeMeHO MpOjeKTHO TUIAHHPAKkEe M KOOPAWHHCAHO KopHIIhere
JIOHaTOPCKUX CpelcTaBa IUIaHHpAa Ce YMambeHhe PHU3MKa HEIOBOJBHUX (DMHACHJCKHX CpelcTaBa 3a
pedopMCKe aKTHBHOCTH.

I'paguxon 1 — Koopounayuja cnposohera Ilpocpama u uzeewmasarsa

Bnaaa Peny6aunke Cpbuije

KoopanHaumoH
M caBerT 3a UTE, PCJIM
eYnpasy HANEA,

Cmpy4Ha u lpojekmHa

Koopdurayuja MexHIIUKA NNANIIKA - S
. KoopauHauuja nssewwrasara

Hocunouu mepa n akTMBHOCTHU

Xl. UHO®OPMAIMUJE O CIPOBEJEHUM KOHCYJITALUJAMA U
JABHOJ PACIIPABH

Unanom 34. 3akoHa mmaHckoM cucreMy Penybnuke CpOuje je mpomucana obaBe3a oOaBibarba
KOHCYyJTallMja ca CBHM 3aHHTEPECOBAaHMM CTpaHaMa W LHJBHUM TpylnaMa y CBHM (azama u3paje
JIOKYMEHTA jaBHE MOJUTHKE.

OO6uMaH KOHCYJITaTHBHHU IIPOIEC je JeTajbHO IMpe3eHToBaH y okBupy Omespka VI ,,TpeHyTHO cTame
eneKkTpoHcke ympase y PemyOnummu CpOuju”, y KoMe Cy MPEe3eHTOBAaHH PE3YNTaTH TOT IMpoleca Mo
IIMJBHUM TpyTama:

e  OpraHd Ap)KaBHE yIpaBe
®  JIOKaJTHE CaMOYIIPaBe

e rpahanu

e npuspena u UT cextop

®  JIOHATOPCKE OpPraHU3anyje

butHO je HanomeHyTH na cy TokoM u3pazne [Iporpama cnposenene uernpu ceauuue KoopannammoHor
caBera 3a eYmpaBy, Ol 4era cy Tpu Oujie OpraHu30BaHe Kao JBOIHEBHE paanoHuue. Mmajyhu y Buny
Jla Cy Ha THM JBOAHEBHMM paJMOHHUIIAMa yYECTBOBAJIM M NPEICTABHUIM jaBHOI CEKTOPa KOjU HUCY
3actymsbeH y KooauHanmoHoM caBeTy, MOXKe ce€ M3BECTH 3aKJbydak Jia Cy W T€ paJuoHHLE Ouie y
(YHKLMjH KOHCYJITAaTUBHOT IpoLieca Ha KOMe Cy ce JeduHucany unjbesu lIporpama, nnanupane mMepe
3a OCTBapeme THX 1IMJbEBa U YTBPH)UBAIM IPUOPUTETH Y pa3Bojy eYmpase.

OmnepaTuBHUM IUTaHOM NpenBulieHe cy Tpu ¢asze KOHCYNTalrja Kao U CIpOBOheHmE jaBHE pacipane.
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1. KOHCYJITATUBHU ITPOLLIEC — ®A3A 1

Osa (ha3a KOHCYNTATUBHOT MPOLIEca UMaa je 3a IUJb a U3BPIIH:

1) mpoleHy TPEHYTHOT CTamba pa3Boja ¢ YIpase;
2) mnpoueHy edekara crnpoBohema moctojeher crparemkor akra (EX-post aHanmza edekara) —
Crpareruje pa3Boja elIeKTpoHCKe ympase 3a nepuoxa o 2015. mo 2018. ronuHe;
3) nmedunmcame omuTer uMiba [Iporpama u naeHTHGHKOBae MOIYhUX MOCEOHHUX IJBEBA U Mepa —
OIIIHja 33 FPUXOBO MOCTU3AME;
AXTUBHOCTH CIIPOBEJICHE Y TOKY OBe (pa3e KOHCy/ITanuja cy:
1) wu3paja u noNMymwaBamke YIUTHUKA 32 TIPOIICHY TPEHYTHOT CTamka € YTpaBe U eBallyallljy pe3yaraTa
Bakehe CtpaTeruje pa3Boja eleKTpOHCKE ypage 3a nepuoy ox 2015. mo 2018. roause;
2) cmpoBoljerbe HHTEPBjya (AaHKETE U MOTY-CTPYKTYPHCAHUA HHTEPBjyH) Ca KIbYYHHM HHCTUTYIHjaMa
— OpraHM3aIMOHKUM jeJMHHI[AMA HAIJICKHUM 32 HH)OPMAIMOHE TEXHONOTHje Y OpraHuMa jaBHe
yIpage;
3) mpeacTaBibame pe3yNTaTa U3 YNUTHUKA U HHTEPBjya Ha paadoHHIM KoopaHHAIIMOHOT caBeTa.
2. KOHCYJITATUBHU ITPOLEC — ®A3A 11

Y TOoKy OBe€

(daze KOHCyNTalMja MPUKYIIJBEHU Cy TOJANM HEOIXOJHHU 3a Mpelu3Ho JeduHucame

noceOHUX 1mibeBa Ilporpama, gerajbHy aHanu3y Mepa — ONIHMja 32 FHHXOBO CIpoBOheme, W

HUICHTU(HUKOBALE MMOTCHIIMjATHUX K/bYYHHX aKTUBHOCTH 33 EbUXOBY peain3aliujy.

AXTHUBHOCTH CIIPOBEJIEHE Y TOKY OBe (pa3e KOHCY/ITaIH]ja CY:

1)

2)

cripoBohjeme (I0y-CTPYKTYPUCAHUX) MHTEPBjya ca JOHOCHOIMMA OJIYKa y jaBHOj YIPaBH H
HnapTHEpUMa U3 JIOHATOPCKE 3ajeHHIIE O MPOjEKTHMa KOjU CE CIPOBOJIC U aKTUBHOCTHMA 3a KOje
je moTpeOHO ONpeaeTuTH U3BOp (PHHAHCUPAIHA;

yetupu Qokyc rpyne (rpahanu, npuspena, T cexkTop u JokanHe camoylpaBe) O KOPUCHHYKOM
HCKYCTBY y BE3M ca ycllyrama eleKTPOHCKe yIpaBe, mpobiieMuMa Koje uMajy y Kopumhemy Tux
yciyra, Kao U ApYruM IpoLeaypaMa Yrjy JUTHTATN3aLH]y TpeaIaxKy.

3. KOHCYJITATUBHMU ITPOLLEC — ®A3A 111

AKTHUBHOCTH KOj€ Cy CIIPOBEJIEHE ¥ TOKY OB€ (haze KOHCYIITaIHja:

1)
2)

JjaBHO mpezicTaBsbarbe HarpTa nporpaMa u JietajbHe aHalu3e eekaTa jaBHUX MMOJUTHKA;
NPHUKYIUbabe KOMEeHTapa Ha TekeT Haupra mporpama of CcTpaHe 3aiHTepPECOBAaHUX IPyIIa.

4. JABHA PACIIPABA

Hakon 3aBpireHnx KOHCyNTaIMja oip KaHa je jaBHa pacipaBa y CKIaay ca 3aKOHOM.



72

Xll. ”H®OPMAIMJE O MNPOIIMCUMA KOJE BHU TPEBAJIO
JOHETH OJHOCHO MW3MEHUTH YV CKIIIALQY CA
INPOI'PAMOM

VY okBupy aeduHHCAHUX Mepama 3a pa3Boj eYmpaBe npeapulieHa je M3MEHA Mporuca KOjH CY 01l
3Hauaja 3a €Y IpaBy, a Mperie]] TUX MPOIMKca U 00pa3IoKkemhe U3MEHa je aT y Ta0eu Koja CieIu.

Tabena 11 — Tabera usmena nponuca, nranupanux Ipoepamom

IMPOIIMCH YNJA CE UBMEHA ITPEJJIAJKE PAJIM EGUKACHOI IIOCTYITAIbA EYIIPABE

IMPOIINC HAJUTEZKH
O MHH.

Ypenda o kaHIeJIAPHjCKOM MOCJI0BAKY OPraHa Ap:KaBHe yIpaBe MIVIIC 3. kB 2020

MozepHH30BaTH MPOIIICE O KAHLENAPHjCKOM II0CIIOBakbY, a Ipe cBera Ypenly, Tako aa
ce omoryhn edMKacHO eIeKTPOHCKO KaHIENAPHjCKO MOCIOBAMBE U Ja CE OHO HAMETHE
Kao MPaBHIIO y Pajly jaBHE yIIpaBe.
VYpemutn xopumheme KBadM()UKOBAHOT EIEKTPOHCKOr II€4aTa OJf CTpaHe
JpXKaBHUX OpraHa W Jp. MMaola jaBHUX oBjamhema (MOTPeOHO YpeauTH
cnenupUIHOCTH Kopulihema KBATH(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT TIe9aTa y BpIIeHY
jaBHUX oBJamhema
Iapadupare 3aMEHHTH TIOTBPhUBaBUMA Y OKBHPY HH(POPMALMOHOT CHCTEMA;
2. Ypenda o eJIeKTPOHCKOM KaHLEJAPHjCKOM IOCI0Balky OPraHa Jp:KaBHe ynpaBe MJIVJIC 3. kB 2020

Wnrerpucaru je y YpenOy o KaHIeNapujcKoM II0CIOBamkby OpraHa Ap>KaBHE yIpaBe
3. Ypenda o kateropujama perucTpaTypcKkor MaTepHjaja ¢ pOKOBHMA YyBamha MJIVJIC 3. kB 2020

Wnrerpucaru je y YpenOy o KaHIENIapHjcKoM II0CIOBamkbY OpTaHa Ap)KaBHE YIIPpaBe WIIN
Jj€ YCKIQIUTHU ca TOM U3MEHEHOM ypenooMm.
4. JloHeTH MOA3aKOHCKE aKTe y CKJIAAY ca 3aKOHOM 0 e1eKTPOHCKOM JOKYMEHTY, MTTT 3. kB 2020
€JIEKTPOHCKOj HIeHTH(UKALM]H U YCIyraMa ol oBepemha y eJIeKTPOHCKOM
N0CI0BALY
JloHeTH TOI3aKOHCKAa akTa Koja ypelyjy KBann(uKoBaHy eNEKTPOHCKY IOCTaBy H
ycnoctaBuTH LleHTpanHM chcTeMa 3a pa3MeHy HOopyka KBalU(HUKOBaHE EJEKTPOHCKE
nocraBe m3 wiaHa 56. 3EIl kxojum ce o0e30ehyje wuHTeponepabumHocT u3Mehy
Pa3IMYUTHX NpYKallalla yCIyre KBaTn(QUKOBaHe eNeKTPOHCKE JOCTaBe.

5. 3akoH 0 peny0JUYKHM AAMHUHUCTPATUBHUM TaKcama Mo -
V3menama 3akoHa NPONUCATH:

e MmoryhHocT mwahama Takce y onpel)eHoM poKy HaKOH MOAHOLICHA 3aXTEBa

e TIpHiIarame Jokas3a o ymaheHoj Takch TPEeTHPATH Kao U3y3eTaK MM T'a MOTIIYHO
UCKIJbYYUTH y HEKOM POKY;

®  yMameme TaKCe 32 YCIYTy IPYKEeHY Y OKBHpPY eYnpase (eIeKTPOHCKO
MOIHOCHIEPH:E 3aXTEeBa), Y IJbY IPOMOLIHje €YTIpaBe U HaIUIaTe NpaBUYHE
HaKHAJIe 32 I10jeTHOCTABIEEHY YCIYTY.
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3aKoH 0 OyueTCKOM CHCTeMY

V3menama 3akoHa POIUCATH:

®  HWXE CTUMYJIAaTHBHE TaKce 3a yciuyre eYIpase, y OTHOCY Ha TAKCE 3a aHAJIOTHO
MOCTYMAE;

e omoryhutu uHcTaHT Tpancdepe u3 OUT npu yIaTé TAKCH U IPYrUX jaBHUX
MpUXxofa, yKJbydyjyhu cirydaj ynorpeode miaTHOr HHCTpyMEHTa Ha MECTY
miahama (OP KomoBH). YKOJIHKO ce TIOKaxe 1aa Heke o oapenou OUT He Mory
aJICKBATHO JIa Ce MPUMEHE Ha CIIy4a] yIUIaTe jaBHUX MPUXO0/a, U3BPIIUTH U
oarosapajyhe nsmene win gonyHe OJIyKe o OMIITHM NPABHIMMA 32
H3BpIIABa-€ MHCTAHT TpaHcpepa onodpema - HBC

IIpaBUIHUK 0 YCJIOBUMA ¥ HAYHMHY Bo)erba pauyHa 3a yIUIATy jaBHUX NPUX0AA H
pacmope] cpeacTaBa ca THX padyyHa

- 3a cnopoBolheme aKTHBHOCTH o0jenumeHor Iuahama HakHajga y3 Iwiahame
JemHOT TpOIIKA TpPaHCAKIHWje je HEOMXOAHO IOMYHHUTH [IpaBWITHHK paju
yBoljerba HOBHX pauyHa 3a 00jeIHi-CHY HAIIATY, MO MPYXKAOIy yCIyra, a IMPeKo
Kojux Ou ce y3 Iiahame caMoO jeiHe IDIaTHE TpaHCaKIuje oMoryhmio
CIpoBOheme HaIIaTe BUILE TAKCH M HaKHaJAa 3a KOje Cy MPOMHCAaHU IOCEeOHU
payyHH 3a yIJIaTy jaBHUX NPUXOJa.

- U3amenntn omespak 5 IlpaBwiHnka, Koju HOcH Ha3uB ,,CTPYKTypa MO3WBa Ha
Opoj onoOpema padyHa 3a yIUlaTy NpUXojJa‘ Ha HAYMH Ja ce omMoryhwm
uIeHTHHKaIM]ja YIIaTHOLa U UASHTH(HKaNMja IpeaMeTa, OJHOCHO 3aXTeBa 3a
Koju ce Iaha Ha HAa4MH Ja OPraH KOjUu CIPOBOJM IOCTYNAK MOXE Ja YIBPIH
Jla M je M3BpIIEeHa ymuiata 0e3 MoTpede Oa 3aXxTeBa JOCTAaBIbAE JI0Ka3a O
W3BPILEHO] YIUIATH O] CTPaHKe

JaBHoOOe/JIe;KHHMYKH TOCTIOBHUK

WzmennTn JBII Tako na ce omoryhn:
e  0OBepa eNEeKTPOHCKUX KOIIMja UCTIPABe CAUYMILEHUX Y NAPHOM OOJIHKY M ypeau
(opma u cazipaj jaBHOOENEKHUIKE KIIay3yJie 3a Ty CBPXY;
e  OBepa eNEeKTPOHCKUX U3jaBa M IPYruX AOKyMEHATa y CKIany ca MehyHapomxHuM
CTaHIapAUMA.
Wzmenntn 3akoH Tako na ce Tpajuu JMBIT nmonesbyje m crpaHiMa, 0Oe3 JONATHUX
YCJIOBa, OCUM OHMX KOjU Cy IMOTPEOHU J1a Ce YTBPIH UICHTHUTET.
VY cknany ca mpemioxenoM usMeHoM 3JMBIT m3menutu u 30C, Tako Ja ce yMecTo
€BHJICHIIMOHOT Opoja cTtpanuuMa u3znaje JMBI, Koju jeTHOM H3J1aT 0CTaje HEOPMEHHHB.

3aKoH 0 AP:KABHOM IpeMepy U KaTacTpy
VY okBupy ypehema agpecHOr perucrpa, a XapMOHH30BAaHO ca ypehemeM MOomTaHCKOT

caoOpahaja, ypeauTd aJpecHH KOJ KOju HE 3aBHCH OJf NPOMEHAa HA3MBa yIWlA W
YKIJbYYHTH T'a Y PECHCTPE MPABHUX M (PM3HUUKKX JIMNA Kao Je0 [0JaTaKa o ajpecama

Mo

JBK

MI'CU
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XIl. AKIOIMOHW TUIAH 3A CIHPOBOBEWE TPOTPAMA
EJIEKTPOHCKE YIIPABE YV PENNYBJIMIINM CPEUJU 3A TIEPUOJ OJ]
2020. 10 2022. TOAAHE

Axnnonu 1miaH 3a crnpoBoleme [Iporpama enekrpoHcke ympaBe y PemyOomunu CpOuju 3a
nepuoa ox 2020. go 2022. roauHe OAIITAMIIAH j€ y3 OBaj MPOrpaM M YHHU FHETOB CACTaBHU
71eo.

XI1V.3ABPIIHU JEO

Ogaj nmporpam 00jaBUTH Ha UHTEPHET cTpaHulu Bnane, Ha nmoprany e-YnpaBe U Ha HUHTEPHET
cTpaHulld MuHUCTapCTBa Jp>KaBHE yIpaBe U JIOKATHE CaMOyIIpaBe, Yy POKY OJ] CelaM pajHUX
JlaHa OJ1 JaHa yCBajamba.

Ogaj nmporpam 06jaBuTH y ,,City>x0eHOM riaacHuky Pemyonuke Cpouje”.

05 Bpoj: 021-4197/2020-2
V¥ Beorpany, 4. jyaa 2020. rogune

BIAJIA

TIPEJICEJTHUK

Ana bpnrabuh



