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YBOJ

PedopMma jaBHe ynpaBe NpeacTaB/ba jeHY 0] HAJBAKHUjUX XOPU3OHTATHHUX pedopmcKux
00J1aCTH Y CBAaKOj 3eMJ/bH, C 003HPOM HAa TO Ja NpY:Ka OKBHUP 3a cnpoBoleme jaBHUX
NMOJINTUKA jelHe ApxkaBe. Y mpoiiecy pedopme jaBHE yrnpase, koja ce y CpOuju cipoBOIH jOIIT
on 2004. romune, obe30eheH je HeonmxomaH NMpaBHH OKBUP 3a JICJIOBAamkE CHUCTEMa JIp)KaBHE
yIpaBe W JIOKaJHE caMmoylpaBe. YCBOjeHU Cy OpOjHHM TMPOMHCH Koju ozapel)yjy mpapall majbux
IIPOMEHa, KA0 M HU3 CTPATCIIKHX JOKyMEHaTa KOjH Cy y BE3H ca IPOLIECOM peopme’.

YcBajamem Crpareruje pedopme jaBHe ynpaBe y Penyoummu CpoOuju 2014. roaune,
3ajelHO ca AKIMOHUM IJIAHOM 32 lbeHYy NpuMeny 3a nepuoj 2015 - 2017. ronune, y Cpouju
je HampaB/beH CcBeOOyXBaTaH OKBHUP 3a pedopMcke AKTMBHOCTHM HA HUBOY LEJOKYIHOI
cucrema jaBHe ynpaBe. OHO IITO je U JlaJb€ OCTA0 M3a30B jeCTE ,,[IOCTU3AmE JI0TOBOpPa‘ OKO
TOTa IITa Ce MOJApa3yMeBa MOJ jaéHOM ynpaeom, a 1ITa NOJ jagHum cexkmopom y PenyOnuiu
CpOuju. To crBapa 3a0yHe Yy jaBHOCTH M BPJIO YECTO CE€ KOPUCTH Ka0 TEPEH MOJUTHYKHX U
JIPYTHX WHTEPECHUX O0OpadyHa pa3IMYUTHX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa, HAPOYUTO Kaja je y
NUTalky CHCTEMCKO 3aKOHCKO PETyJHCame U Mpernu3upame. 3a cana ce oBaj mpobieM perraBa
TaKko INTO C€ YBOJIE ,JAepuHMIMje” O TOME ITa ce MoApa3yMeBa IOJ jaBHOM YIIPABOM WIIH
JaBHHUM CEKTOPOM y CMHCIYy KOHKPETHOT 3aKoHa. 3a0yHy YHOCH M TO IITO ce U3 MehyHapomaHe
peryjiaTHBe W MpaKce Mpey3uMajy APYrH TEPMHHH, Kao INTO je HIp. onwma oprycasa (general
government), ITO MOApPa3yMeBa CBE OHO IITO ce (pUHAHCHpa U3 LEHTPATHUX, MOKPAJUHCKUX U
OyuyeTa JTIOKaTHHUX BJIACTU WM HEKHUX APYruX (oHI0Ba, OCHM jaBHHX Ipery3eha.

Pedopma jaBHe ympaBe, 3ajefHO ca €KOHOMCKHM YIpPaB/bakbeM H BJIaJaBHHOM IpaBa,
nocras/beHa je 2014. rogune ox crpane EY kao jenan ox ocHoBHux crydoBa Crpareruje
npouupewa EY. Pepopma jaBHe ynpaBe u eBpoIicke HHTerpaluje cy aBa Mel)ycoOHo nmoBe3aHa
U YCIIOBJbEHA Mpolleca KOju 3a Wb uMajy oOe3beheme momToBama KJbYYHHX NPHHIMIA
,J00pe ynpaBe“’ Kao IITO Cy: MOY3JAHOCT, NIPEABHANBOCT, OATOBOPHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT,
TEXHUYKA M YyIpaBHAa CHOCOOHOCT, OpPraHM3allOHU KamaluTeT, (UHAHCHjCKA OAPKUBOCT U
yueithe rpahana.

Naxo je Crpareruja pedopme jaBHe ympae y PC ouemeHa kao n1o0pa W y CKiaay ca OBUM
NPUHIUIIKMMA, TIOCTOje OPOjHU M3a30BU 32 BeHO crpoBohemwe . Ha To HapounTto ykasyje CBercka
0aHKa, KOja Kao IJIaBHE PU3MKE HCTHYE: a) HM3aK HHMBO IOBepema Yy MHCTUTYLHje KOjH
oTekaBa rpal)eme IPYITBEHOT KOHCEH3yCa OKO pe(bopMn3 1 0) HEeA0OBO/bAH MHCTUTYIMOHAJIHI
KananuTer 3a cnpoBoheme pedopmu - cnad OKBHpP OATOBOPHOCTH 3a pe3yirare (HapOUUTO
BnaguHux 3BaHWYHHKA), OTPaHWYEHU TEXHUYKHA KallalATETH, BHCOK CTETEH MpOMEHE
NOMONHMKAa MUHHUCTapa Yycliell IPOMEHEe BJIAacTH, HEJaCHO JAePUHHCAHU LHUJbEBH YUHHKA,

! Harmonanuu nporpam 3a muterpanmjy y EY (HITH), HarpoHanuu mporpam 3a ycBajame NMPaBHHX TEKOBHHA
Espornicke yauje (2013-2016), Crpareruje pedopme jaBHe ynpase y Penyomunu Cpouju 2014. roqune, 3ajenHo ca
AKIIMOHMM IUIaHOM 32 HeHy npuMeHy 3a mepuon 2015. - 2017. rogune’ CrpaTteruja CTpydHOr ycaBpllaBarba
JpKaBHUX ciry)xOenuka y Penmyonnu Cpouju u Crpareruja perynaropHe pepopme y Penyoniun Cpouju u np.

2 EV/CUT'MA/OELI npusuumy jasue ynpase, “European Principles for Public Administration”, SIGMA Papers,
br.27. OECD Publishing (mpuxummnu ce ogHOCE Ha OHY 00JIACT jaBHE YIpaBe Koja ce y ApikaBama 3amagHor
Bankana cmarpa ynpaBo Ap>KaBHOM YIIPaBOM)

3 CrpartelKky OKBHp 3a MapTHepCTBO 3a Peny6muky CpGujy 3a mepros o1 2016. 1o 2020. duckanHe roauue,
Csercka Oanka, 2015. roguna



HEJI0OBOJHHO TIpaheH yuyWHaK M MUHHCTapa W OpraHu3aiuja, He0OjeKTHBAH CHUCTEM OIICHHBAHbA
3aMoCIeHNX, c1ada MHCTUTYIIMOHAIHA MEMOpH]ja yClIe]l YeCTOT Memamba MoMOhHNKa MUHHCTapa
KOJI IPOMEHA BJIACTH, UT/I.

Jla Ou mocTaBMIIO OKBUpE 3a CripoBoheme pedopme jaBHe ympase y nepuoay oa 2015. qo 2018.
roguHe, MUHUCTApPCTBO ApKaBHE ympase U JiokaimHe camoympase (M/VYJIC) je cripoBeno HU3
mpojekaTa M aHANM3a © 3a YCIOCTAaBJhAIbe YCIOBA 3a OPTraHM3ALHOHO M  (YKIHOHAIHO
PECTPYKTypHUpamEe jaBHE yIpaBe. bUiio je HEONMXOHO Ja ce MPBO cariiefajy rpaHuile CUCTeMa
jaBHe ympaBe W Johe 10 ca3Hama koja he omoryhutu na ce mporecy pedopme mpubhe
CHCTEMATHYHO M CTPATCLIKH >, KAKO OM Ce IIOTOM, MabUBHM ILUIAHHPAEBEM IpoLeca
ONTHMH3ALHje ¥ MONCPHU3ALMjC jABHE YIPAaBE , CTBOPHIA OCHOBA 33 ECHY CBPCHCXOLHY
peopranm3anujy. C TUM y Be3d, HEONXOJHO Ja IMOCTUTHEMO JPYIITBEHU JIOTOBOP y BE3U
cienehux muTama Koja ce TUYY jaBHOT CEKTOpa, jaBHE YIpaBe M JAp)KaBHE yIpaBe: Iae Cy
rpannne u3Mmel)y oBHX cucTema, o1 4dera ce cacroje, MITa YAHH CTPYKTYPY €a acleKTa
ocHOBHMX (yHKIHja Koje ce 00aB/bajy, KakBu cy MelycoOHum ognocu m3mely cucrema,
KakBu cy Mel)ycoOnu ognocu u3mel)y opraHumzanmoHux jequHuna v QyHKIUja YHYTap
jemHor cucreMa, KakaB je CHCTeM 3aNoll/baBalba U KOjH je CTaTyc 3amocjieHHX.

CTPYYHMU CKYIIOBH — koHTEKCT

Jla 6u ocTBapmia noOosbIIake KBAJUTETA JABHUX YCIYTra y3 ONTHUMAIHO KopHIhewe pecypea U
MOJICTaKJIa KOHKYPEHTHOCT mpuBpene, Briana Tpeba na yTtBpAau, a IOTOM  ycMepaBa U
KOOpJMHMpA, ONIITe peopMcKe BU3M]E U MPUOPUTETE, 3a KOj€ MOpa Jia MMa MOJPIIKY CBOJUX
rpahana. Crora je oJ TOCEOHOr 3HAYaja YCIOCTaBJbale, OJpKaBamke M yHampehuBame
KOHTHHYHPAHOT KOHCYJITATHBHOI Tpoleca ca TMPeACTABHMIHMA Pa3HYUTHX [1eJ0Ba
APYWITBAa U PA3JMYUTHX HUBOA BJIACTH, KAKO OU pUOpUTETH pedopMe OMIIM U3pa3 UCKa3aHUX
caJlallllkbuX UM MpolemeHnx Oyayhux norpeba rpahana u npuspese. Y cnocTaBbambeM AUjaaora
ca 3aMHTEpPECOBAaHUM CTpaHaMa M OOJIMKOBAaHkEM jaBHUX MOJIMTUKA Y UHTepecy rpahana, Cpouja
JKEJIU J]a CTBOpH ypeheH cructeM y cKiiaay ca NIpuHIUIuMa 100pe ynpase.

C tum y Be3n, MUHHCTapCTBO JIpKaBHE YIpaBe U JIOKATHE caMOyIIpaBe, y capaamu ca LleaTpom
3a MPUMEHEHE €BPOIICKE CTyauje U y3 noapuky DoHmainuje 3a 0OTBOPEHO APYIITBO, MOKpehe
IpojeKaT TeMaTCKUX CTPYYHUX CKynoBa Ha Temy ''/Ip:kaBa mo mepu rpahana'’. MoTus 3a
OpPraHU30Balkb€ OBUX CTPYYHUX CKYIIOBA JIEKH Yy MOTPeOM HACHTU(PHKOBAWKHA NPUOPUTETHUX
obOmactu 3a pedopme, y KJbYYHMM CEKTOpMMa jaBHE YIpaBe: Jp)KaBHA YIpaBa, JIOKaJIHA
caMmoyITipaBa, 3JpaBCcTBO, oOpa3oBame M mnpaBocyhe. Ha oBaj HaumH, MuHHCTApCTBO Kelu Ja
MOKPEHE je/laH HOBU BHJI CTPYYHHUX JIUCKYCHja, Ca UJIEJOM J1a C€ OKyIe KJby4yHe U UH(OopMHCaHe
3aMHTEPECOBAHE CTpaHe Koje he y jemHOM OTBOPEHOM Aujajiory Aohu 10 Kpeupama HOBE BU3H]E
U CTPaTEelIKWX, OCTBAaPHBHX IUbEBA y Pa3IMYUTAM O0JIaCTHMa jaBHE YIpaBe W
uaeHTU(UKOBake MOTYhUX OMIHja 32 BUXOBO OCTBapuBame. [loTpebHO je Takohe u 1a BUAMMO
Jla IM ©UMa KPaTKOPOUYHUX Mepa Koje MOTy Jia JIONpUHeCY yHarpehemy KBanuTeTa )HUBOTA JbY/IH.

4 WzBeraj o cucreMckoj GyHKIMOHATHO] aHanu3u (PuHaiHa Bep3uja HaupTa), anpuwi 2015, KOpUCHUI OKBUPHOT
yrosopa 2013-ITaptuja 7, ®unancupan ox crpane EY, cnposenene on crpane Konzopuujym AJITAUP

® Tosuumonu nokyMmeHT "MoJiepHa qpskaBa — palfioHainHa npkaBa: Konuko, kako u 3amro?"

® [porpam omrummsaumje jane ynpase, MIYJIC, jyrn 2015



CTPYYHMU CKYVII ,, IP’)KABHA YIIPABA 3A BYAYRHOCT"- koHTeKeT, IM/b U
TEMATCKH OKBHP 32 JTUCKYCHJY

JpxaBHa yrpaBa, Kao IIEHTPAJIHU €0 jaBHE yIpaBse, ypeheHa je nmpaBHUM OkBUpoM PemyOnuke
Cp6uje’ n oGyxBaTa MHHHCTAPCTBA, OPraHe yNnpaBe y cacTaBy MHHHCTAPCTaBa, MOceHe
opranmsanuje. Ty cmagajy u cay:k0e BJaje, HaKo UX 3aKOH O JAP>KaBHO] YIPABU €KCILTUIIUTHO
He HaBoau. Takole, c 063MpoM J1a jaBHe areHUMje HEPETKO 00aBJbajy yIpaBHE MOCIOBE, MHOTE
Ol HUX, Ka0 MMaolle jaBHUX OBNamIhema WM Kajia ce MOrjeaa mHXoBa CBpXa, CMarpajy ce
JIEJIOM JIp>KaBHE YIpaBe.

HajBaknuje npenopyke 3a 2016. roquny xoje EY naje y cBom I/ISBeI_HTaij cy crenehe:

® payuonaruzayuja ynoze u HaoaelCHOCmu 800ehux UHCMUMYYuja 3a0YHCeHUx 3a Kpeuparbe
noaumuke u KOOpOUHayujy, u pazéujarbe 00jedurbenoe cucmema 3a niaHuparse u npakherse;

® U3MEHA MPEeHYMHOZ OK8Upa OpdicasHe clycoe y yunvy obeszdehusarba HeympaiHocmu u
KOHMUHYUmMema jasne ynpage, Kao u 3anoulbaséarsa, yHanpehera u omnyumarea npema
3acnyeama, 6e3 uzy3emaxa u npeiazHux 002080pa y npoyecy UMeHO8arbd,

® yceajare C6e00YXBAMHOZ GUULE200UWUIbE2 NPOSPAM  pedhopme  YNpasmbard JAGHUM
Qunancujama

Y okBHpY mpojekTa ,,YCHOCTaB/balk€ yCJIOBa 3a OpraHu3alMoOHO M (YKIHMOHAIHO
PECTPYKTYpUpAE jaBHE yIpaBe y PC*®, MJIVIJIC je y koHCynTanujama ca 3auHTEPECOBAaHUM
CTpaHaMa M3 JAp>KaBHE ymnpaBe, Kopuctehu caBpeMeHe anaTe (IujarpaM yTuliaja), HOKYIIAo Jaa
uAeHTU(UKYje KOjU je TO KIbYUHH CUCTEMCKHU mpobiem y cprckoj Y uuje Ou oTkinamame Win
cMameme MMano Hajsehu mosutuBaH pesyntar. [lokazanmo ce na je HajaAyO/bM CHCTEMCKH
npobsieM '"'HecTaOMJIHOCT cucTeMa' KOJU c€ OJIHOCH Ha CTaJHE MPOMEHE y OpraHu3aluju
yciien mpoMeHa Biaga. Ako O ce oBaj mpobJieM pemno, To OM 3HAYajHO JOMPUHETIO PEIllaBamby
OCTAINX MICHTH(PHUKOBAHUX MPOOIIeMa, Kao IITO Cy: YIPaBJbake, OpraHu3allija, KOMyHHUKaIlH]a,
Hee(UKacHU paJHU TPOLIECH, KOMIUIMKOBaHE Mpolenype ontepeheHe MamuposioTHjoM Koja
npoucTude u3 OpojHUX (HEMOTpeOHMX) 3aKOHCKMX IpoIuca, ciyTaBajyha dopmanuzanuja u
U30CTaHaK MoBpaTHUX HH(popmanuja. Mako ce cBe yemthe uctuue ga Y tpeba na Oyne cepsuc
npuepede u epahana, Ko 3anocienux y JIY ce jour yBek HUje pa3BuUja CBECT Jia Ccy rpalhaHu u
npuBpeaa KOPUCHHIM, Tj. ,,KYNIH® jaBHUX yclyra koje oHH o0e30ehyjy m ma crora Tpebda
aKTUBHO Ja Oyny YKJbYYEHH Y CHUCTEM Kpeupama Ipolieca KOju TeHEpHIly jaBHE YCIyre, Y
CHCTEM Mepera KBAJIUTETa MPY>KEHUX YCIyTra U Yy CUCTEM CTAIIHOT 000JbIIamka yCiIyra.

Jenan o7 KJbyUHUX HM3a30Ba je MPABUJHO IMMEH3MOHHMpPame CHCTeMa Jp:KaBHe ynpase, Tj.
CTBapame ojroBapajyher okBupa 3a AEIOTBOPHO mocTyname. [loTpedHo je 1a oAroBOopuMO Ha
cieneha nuTama: Koja je mpaBa Mepa M KOJHMKA je IIeHa AMMEH3MOHMpama Jp>KaBHE YIpaBse; Aa
M je ueHa Beha ox pesynrata koju he ce n1odbutu WM je TO MHBECTUIIMja Koja Tpeba na ce
UCIUIaTH Ha AYXKU POK; U KOJU je peasiaH pok? JelIHO CUTYpHO 3HaAMO: APKaBHA yIpaBa cBe
Te’ke MOCTUIKE pe3yqaTare, CKyIa je, Clopo ce Mewa, OMpoKpaTu3oBaHa, GopMaJn30BaHa,

" Veras PC — YETBPTO MOTJIaBJbE METOT Jiesia Yy OKBUPY wiaHoBa 136 u 137; 3akon o apxxaBHoj ynpasu ("Cir.
rimacauk PC", 6p. 79/2005, 101/2007, 95/2010 n 99/2014)

® Peny6uka CpGuja 2015 Mssemraj o Hanperky, Paxuan nokyment Komucuje, Bpucen 10.11.2015. roguse

% UsBewrraj o cUCTeMCKO] (pyHKIIMOHATHO) aHamm3H (DHHATHA Bep3Hja HALPTa Ha CPIICKOM je3HKy), anpmi 2015,
Kopucaunm oxsupHor yrosopa 2013-Ilaptuja 7, ¢unancupan oz crpane EVY, ciposenen ox ctpane AJITAUP



YecTo Mema MOJUTHKe, HHCTUTYIIMOHAIHE MEMOpHje CKOpPO J1a HeMa, KamalUuTeTH Cy
caadu. Koje mpobrmeme MOXeMO Ja pelmIMMO WM CMamkbUMO Kako OM Y3 HajMame pecypca
HajOpke mocturnu HajBehe edexre? Mopamo ca pa3IMYUTHM 3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMa
HOTJIC/IATH IIITa j€ TO U3 HbHXOBOT YIJIa ,,ipJkKaBa 1o MepH rpahana.

uib:

[{use cTpydHOT CKyNa je Ja akTUBHUM ydelheM U JOPUHOCOM CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa
MOKYIIIaMO J1a OJrOBOpUMO Ha cieaeha nurama:

e Kakas cuctem 1Y xenumo aa usrpagumo y oynyhanocru?

e Koje cy KJby4HE CTPYKTYPHE CTBapH Koje Tpebda na pemmmo ((HyHKIIMOHAIHA peopraHu3alinja,
(bUHaHCHpaWke, CTPYKTYpa OJATOBOPHOCTH, IPpodecCHOoHIn3aImja ciy>k0eHuKa...)?

¢ VYKOJHMKO HE MEHaMO CTPYKTYPHE CTBapH, Aa JIM MOCTOjJU HEUITO IITO MOXKEMO Jia ypaauMo, a
IITO MOXKE Yy KPaTKOM POKY Jla JONIPHHECE MO00JbIlaky KBaauTeTa yciyra koje 1Y npyxa?

Ha camoMm ckymy ce Mory uaeHTH(UKOBATH TeMaTCKe 00JIacTH 3a Koje je MOoTpeOHO 1a ce
OpraHu3yjy AOJAaTHH CTPYYHU CKYIOBH WM DPAJHOHUIE, jep je Hieja Ja ce IUjaJior CBHX
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa HACTaBH U MHTEH3WBUPA y OBOj TOJUHHU.

OuyexuBaHH pe3yJITaT:

3aKkJpyulld U Mpenopyke ca cKyma he OUTH OCHOB 3a Je(UHHUCAmE CTPATEIIKMX CMEpPHHULA 3a
pedbopmy cucrema npxkaBHe ympase. Takohe, pesynratu auckycuje he OWTH natu Ha yBUL
jaBHOCTH, Koja he OuTH y MOTyhHOCTH J1a JaBHO J1aje CBOj€ CYTeCTHje U MpeaJiore 3a yHanpeheme
3aKJbydyaka M mpernopyka. DHUHaIHM 3akjbydllM M Ipernopyke he OuTu objenumeHu ca
3aKJbydlliMa M NpernopykaMa JApPYruX CTPYYHHX CKYIOBa, Ha OCHOBY uera he OWTHM HamucaH
nokyMmeHT "CTpaTelky npaBLu pa3Boja MoaepHe apxase: Cpbuja mo mepu cBojux rpahana’.

TemaTcku OKBHP 32 TUCKYCH]JY:

VY ckiany ca OKBUPHHM CHCTEMCKHM CMEpHMIIaMa KoOje je HMPUIIPeMUO KOHCYATaHT CBeTcke
0aHKe, IUCKYCH]y CMO MOJEIHUIIN Y JIBE TpyIe TeMa.

IIPBA I'PYIIA TEMA ce onHOCH Ha CTPYKTYpHE NPOMEHE CHCTeMa JpKaBHE yIpaBe, Koje
NOJpa3yMeBajy YeTUPU KJbyUyHa €JIEMEHTA:

1. HOBA ITAPAJIMTMA U [IWJbEBU PA3BOJA™

[ToueTHo MuTame je muTame nocrojama /Y - 3amTo Heka 3emiba Mopa yommTe ga uma JY?
Wnu, xako 6u msrnenana na Hema JIY? Mako cy oBO camMO XMIIOTETHYKA MUTama, Tpeba ux
MOCTaBUTH Kako OucMo wuneHtudukoBanu cBpxy Y. HWmajyhm y Bumy TpeHmoBe
TpaHcopmalje ApKaBe M JAPYIITBA, OHO LITO MU JaHAC cMaTrpamo Jp>KaBHOM ymnpaBoMm he
MoOXKJa OWTH TMOTHYHO Apyrauuje y Omuckoj Oynyhnoctu. Beh canma ce nmemaBajy Benmuke
IpoMeHe y 0BoM cmucity. [Ipe HacTaHka MOJIepHE JIp:kaBe, JPYIITBA CY ylpaBJbaja cama coooM,

10 N3BemiTaj 0 cucteMckoj GyHKIMOHATHO] aHam3| ( PuHATHA Bep3Hja HAllpTa Ha CPIICKOM je3WKYy), anpui 2015,
Kopucaunm oxkBupHor yrosopa 2013-Tlapruja 7, @unancupan ox crpane EY, ciposenene on ctpane AJITAUP



a y MHOTHM 3eMJbaMa CBETa jOIII YBEK je Ha CHa3W Ipakca "ympaBibama 0e3 ympase". [laHac,
Jp>KaBa MOCTOjU J1a OU oJlaKIIalia 3auHTEPECOBaHUM CTpaHaMa (GOpMYyJIallijy jaBHUX MOJIUTUKA U
IpYKWJIa OKBHP YHYTap Kojer he ce TakBe MOJIMTHUKE UMILJIEMEHTHpaTH. J[p>kaBa Ou, mak, 4ecTo
JKeJena Jla urpa Ipyradujy M BUIIE ONEpPaTHBHY YJOTY, alH JIpyITBO (YKJbydyjyhu mpuTHcak
KOjU HacTaje Kao MOoCJeInIla He3aJ0BOJbCTBA TOCTOjehM KBAJIMTETOM YCIIyTa) ce OIHpPEe TOME.

[IITo ce TMye mUTama yjore Ap:KaBe y APYWITBY, Tpeba Ja ce 3amuramo Iuta To rpahaHu
OYEKYjy OJI Ip’)KaBe M Ha KOjHU HAaYWH OHAa TO Moke Ja uM npyxu. [a mu 1Y tpeba nma Oyne
WHCTPYMEHT Jp>KaBe 3a MHTEPBEHIIM]E Y APYIITBY, WIH 32 3aCTYNAkhE U YKIbYUHBAKHE JPYIITBA Y
ynpassbambe? /Y je paHuje mpeacraBibaja MHCTPYMEHT Hpucuie cxBaheH Kao MOHOIOJN Haj
¢u3nUKOM M CUMOOIMYKOM MOhH, JOK je BpeMeHOM, ca Hosum jagnum ynpasmarbem, OHa CBE
BUIIE TIOCTajana "dyBap mpoiaza" Koju "kKopMmuiapu', yMmMecTo Ja KOHTpojiuiie u "Becna'.
I'pahanu cy cBe yenthe He camo "kopucHunu", Beh 3aMHTEpecOBaHE CTpaHE y MPABOM CMUCIY T€
peuu, KOjU C€ CBE BHIIIC aHTAXKY]y y MOCTYIKY KpeHparma U UMIUIEMEHTAIIN]e TIOJUTHKA, YUME CEe
cepxa JIY momepa mpema ¢ynkiuju "dammnmmraropa mujanora". HapaBHO, ApkaBa y HEKHM
CEerMEHTHMA JPYIITBA WM CEKTOpa M Jajbe JieNyje Ay0Jbe M MHTECPBCHHMIIE, a M3 HEKUX Ce
MIOBJIAYM U MOCTaje cCaMO MHCTPYMEHT UHTepakije ca apymrBoM. OBO je y CyIITHHHA OCHOBA 32
KOHIIENT yIIpaBJbarba Ha BHIEC HUBOA KOju EY mpomoBuiie u koju he y cBakoMm ciydajy UMaTu
3HauajaH yTUIaj Ha yiory aApxase y CpOuju y poIiecy eBpOICKIX UHTETpalHja.

e KakBy npkaBy kenumo 3a net, 10 wiu 15 roguna?

e [llta Tpeba na Oyne ynora apxase, a ITa He?

e Koju tpeba na 6yny pa3Bojuu nusbeBu Y (kako ynyrap VY, rako u y onnocy 1Y u
rpahana)? Kako ux MoxeMo MepuTu (Op3MHOM INpyXKama yciayra, OpojeM ycBOjeHHX
olyKa, Opojem xanou...)?

2. YIIPABJAILE

Kao u cBe 3emsbe mpoumsunuie u3 Ousme JyrocnaBuje, CpOuja je jom yBEK IMOJA CHaXHUM
yrunajeM mozena 1Y koju ce xopuctuo npe 1990. ronune. OBaj cucrteM HajBUIIE JMYU Ha
LIEHTPAJIHO-€BPOICKH (ayCTPUJCKHU) CHCTEM Cca BUCOKMM HUBOOM MHTEpHE JIEIleHTpau3alyje
yHyTap uentpaine J[Y, koju ce oriena y NPHJIMYHO He3aBHCHUM MHHHCTAPCTBHMA.
MuHucTapecTBa Cy OpraHM30BaHa Y pEJATUBHO 3aTBOPEHHM CHIJIOCHMAa U TPUMAapHO Cy
OJITOBOpHA 3a 1ocTojehe moauTHKe U3 BUXOBHUX pecopa. Mnak, moa pa3iuyuTUM yTUIajUMa KOjH
Cy TPOWCTEKIM W3 WCTOPHjCKOr Hacieha W HEAOBPIICHWX TpaHCHOPMAIMjCKUX Ipoleca,
IIPOUCTEKJIA j€ CTPYKTYpa U TUIIOJIOTHja pa3InyuTUX MHCTUTynrja /Y Koje ca acmekTa cBpxe
MOYKEMO CBPCTaTH y IIECT THIIOBA: MUHHCTapCTBA, OPraHU y cacTaBy, MoceOHE OopraHu3alyje,
cyOe BIlajie, jaBHE arcHIMje W jaBHE ycTaHoBe. J[Be Cy KJbydyHE TeMe O KojuMma Tpeba aa
JMCKYTYjeMO KaJa TOBOPHMMO O ympaBibawy y /1Y a) HaaIeKHOCTH M OJTOBOPHOCTH M 0)
KOOp/IMHAIIMja ¥ KOMYHHUKaIlK]ja.

a) Haajie;XxHOCTH U OATOBOPHOCTH

> BepTukaJHa Mo/1e1a HALJIEKHOCTH
Ha Bpxy ympaBspauke mupamujie y CPIICKOj M3BPIIHO] BJIacTH cToju Biama. OHa HHje

uacrutynyja JIY, Beh KOJEeKTHBHU OpraH KOI' 4YMHE MHUHUCTpU M Koju de facto moctoju
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caMo Kama 3acefa. Mmnak, Biama MpencTaB/ba ICHTPATHO MECTO O/UTyYHBama O jaBHUM
MOJIUTHKAMa JpXKaBe, TC j¢ OHa, & He MUHUCTAPCTBA Ka0 HOCHOIIHU JIp)KaBHE YIpaBe, jeIMHU
mpaBM JoHocual oaiyka. [TotpeGHo je qa mpoaucKyTyjeMo o cienehuM muramuMma:

e Kako orpaHm4MTH J0ja3aK TEXHUYKHUX/ONEPATUBHUX OAJYKAa Ha CEAHMLE BIaja, Tj.
KOMeE IPEHETH HAJICKHOCT 32 YCBajambe OBUX OJUTyKa, KaKo O ce BiIaau BpaTHIIa HeHa
ocHOBHa (yHKIMja OaBJbema cTparemkuM ominykama? [la mu je moryhe meneruparu
HEKEe HaJUIeXHOCTH Brajne Ha mWeHa pajHa Tenla, Ipe cBera oadope, a y CBpXY
pactpepehemwa cequuLa Biaje?

e Jla nmu je mOTpeOHO MPEUCHUTATH OJHOC BIIAJE, Ka0 HOCHOIA W3BPIIHE BIACTH, U
MUHHCTapCTaBa, Kao Jiela M3BPUIHE BJIACTH KOjU BpIIM yIpaBHEe mocioBe? Je nu
OIIpaBJaHa yecTo apOUTpapHa W NpecyIHa yJora Biaje y ofanyunBamy? Jla nmu tpeba
0jayaTu yJory MUHHUCTapcTaBa y yTBphuBamwy U Bohewy noauTuka’?

e [llta Tpeba cmaTpaTy 3a UCTHHCKE TOJIUTUKE O] 33jeAHUYKOT MHTepeca (M CaMUM THM
y HamnexxHoctu lleHTpa Biame), a Koje MYJITHCEKTOPCKE MOJUTHKE Tpeba ma Oymy
BoljeHe O] cTpaHe HaJUIeKHUX MUHHCTapcTtaBa? Ha xoju HaumH je Moryhe mojauaTu
yJIOTy MUHHUCTapCTaBa y Kpeupamwy, yrBphuBamwy U Bohewy nonutuka? [la mu cy cBa
MUHUCTapCcTBa jeqHaka y "Mohu" Kojy mocedyjy M JAa ju yommTe Tpeba na Oymy
jennaka?

e Jla 11 je moTpeOHO paguTH Ha JeLEHTpalu3aluju camux MuHHcTapcraBa? Kaksa
MHUHHCTACpTBa YOIILTE KEJIUMO - ,,BEpTUKAIHO-OIIEpaTUBHA ', KOja Cy 3aJy>KEHa 3a CBe
aclieKkTe IMOJUTUKE Y ojpeheHo] o0siacTH WM ,,XOPHU30HTAIHO-KOOPAMHAIIMOHA = ca
HarjackoM Ha KOOpAMHAIM]H MOJUTHKA?

e Ha kxoju HauuMH YTBPJIUTH OJHOC LIEHTPAIHOT M JIOKAIHOI HHMBOa Biactu? [xe ce
LEHTpaJIHM HUBO '"3aBpmapa', a rie JjokadHu '"mouume"? Koja je mpaBa mepa
neuentpanuzanuje? Jla mu moxna uhu Ha moden deyenmpanuzayuje y suuie op3una?

XOpPHU30HTAJHA M01eJ1a HAAJEKHOCTH

[lopen BepTukanHe mojene HAJJIEKHOCTH, BaXXHO j€ OTBOPUTU M NMHUTAKHE XOPU3OHTAIHE
1oJiesie HaJIe)KHOCTH, Tj. MOJIeNIe HA/UIEKHOCTH U3Mel)y pa3IuuuTHX TUIIOBA MHCTUTYIM]a

yayrap JIY.

o  Munucmapcmea. Jla mn umMamo 100py TOJeNy HaISKHOCTH 110 MHHHUCTAPCTBHMA H
BUXOBUM pecopuma? Mma M muTama Koja HUCY HU Yy YHMjOj HAJJIC)KHOCTH HIIM TaK
OHHX Koje Tpeba peanonupaTtu? [la mu je onpaBaaHo (paliOHATHO W CBPCHCXOJHO) Aa
ce HAaKOH CBaKMX M300pa IOHOCE HOBH 3aKOHU O MUHUCTapCTBUMA?

o [locebne opeanuzayuje. Koju je omHOC MOCeOHUX OpraHM3aIlja 1 MHUHHCTAPCTaBa, y
NOTJIeSly eKCIepTH3e, HaAJeKHOCTH M oJroBopHoctu? Jla 1M Heke moceOHe
opraHuszaije 00aBJbajy CBOje HaIe)KHOCTH camo Pro formae, Tpeba nm wux
MIPEUCTIUTATH?

o Cnyoicoe 6raoe. Jla nu ce nmocrojehe cimyx6e Brange Tpebda ga mocroje? Mnu mak uma u
OHHUX KOje (ajie 1 Koje je oTpeOHO yCIOCTaBUTH?



e Opeanu y cacmagy munucmapcmasa. Jla nu je CBPCUCXOAHO HHXOBO IOCTOjare?
Tpeba nu WUX y MOTIYHOCTH MHTErpucaTtd y MuHuctapctBa? Mim Heke "uszByhu" uz
MUHHUCTapCTaBa U 0CaMOCTaIUTH?

o Jasne acenyuje. Kaxo pemmtu mnpobnem "arenuudpukanuje"? KakaB je omHOC
HAJJICKHOCTU areHiuja u MuHuctapctaBa? Koje arenuuje Tpeba moTmyHO yracuTH, a
KOj€ MOJIBECTH TO0J pECOPHO MUHUCTAPCTBO?

> OIroBOPHOCTH

OxaroBopHoOCT je cBeoOyXBaTaH KOHIIENT KOjU YKJbydyje OpraHu3alyjy yIpaBe, OTBOPEHOCT,

TPaHCHAPEHTHOCT, U €KCTEPHY U MHTEPHY OJrOBOPHOCT MHCTUTYIH]ja 3a paheme paja.

VY cknany ca CUI'MA-OEILJ] IIpuniunuma, kaga ce paad O OJrOBOPHOCTH (KOja YKJbYYyje U

OpraHU3alMOHy OJIFOBOPHOCT) IOCTOj€ YCIIOBH KOjU CE€ cMaTpajy HeonmxoaHuM jaa o6u Y cBoje

dbyHKk1Mje oOaBsbaia Ha UCTIpaBaH U epUKacaH HAUWH:

- Payuonannocm — epUKaCHOCT M KOXEPEHTHOCT; u30eraBame IMpekianama Mely jaBHUM
WHCTHUTYIIjaMa; YCIIOCTaBJbakhe YPABHOTEIKEHOT CHCTEMA KOHTPOJIE

- TpancnapenmHnocm — yCTIOCTaBIbambE jaCHE, jeTHOCTABHE U OTBOPEHE OpraHM3alldje

- Q@unancujcka Odocmynhocm — TIpAIarohaBame BEIMYMHE U TPOIIKOBA IMOTpedamMa u
KarauTeTuMa JpKaBe

- 002060pHOCM — WHTEpPHA OATOBOPHOCT (OArOBOPHOCT OPraHU3AIMOHUX [I€JI0Ba YHYTap
OpraHu3alfje) U eKCTepHa OATOBOPHOCT (OATOBOPHOCT MpeMa MOJUTHYKOM, MPABOCYIHOM H
COIMjaJTHOM CHCTEMY, Ka0 U MpeMa He3aBUCHUM HHCTHTYIIHjaMa).

Kako 6u nocrojehu cucrem oarosopHoctd y CpOouju yCKIaJiId ca HOBUM 3aXTeBHMa MOTPEOHO
je mpeucnuramo tnoctojehu mpaBHU okBHp. OHO Ha IITa caja XKEIUMO Ja CKPEHEMO MaXKby
YUECHHKA jeCTe KaKo y MpaKcH (YHKIMOHHWIIE CHCTEM pAaCIOJie]e OJrOBOPHOCTH Kajga je y
NUTalky JOHOIIEHE OJITYKA.

e Ko je onroBopan 3a 1oHomeme oqjIyKa?
Wmajyhu y Buay Ja cy MUHHCTapCTBa KpeaTopu W Tpenajaradd MOJWTHKA, Ja Blaja
yTBplyje U BOJIM TOJIUTHKE, a Ja OA0O0pHU Blajie MPOBEPaBajy KBAIUTET MPEIONKECHHUX
aKkaTa W J1ajy 3€JIeHO CBETNIO Ja Oyay YBpIITEHH y pa3Marpame Ha CEIHHILYy BIiaJe,
MOCTaBJba CE€ NMUTAE KOj€ OJ OBa TPU Tela HOCH HajBehy OATOBOPHOCT 3a YCBOjeHE
nosmtuke. Jla 5mm je To Bimama, oxbopu Binage wuiau MuHHCTapcTtBa? Kommka je
OJITOBOPHOCT CIIYXXOM BJajJe W MOCEOHWX OpraHu3aluja Koje Mopajy Ja o1o0pe cBe
OJUTYKe TIpe J0J1acka Ha JIHEBHU peJll CeqHHIe Biaae? Y ycIOBHMa YECTUX CEIHHUIA KOje
ce 3aKa3yjy y BpJO KpaTKUM POKOBHMA, MHHHCTPH Y€CTO HEMajy MyHO BpeMeHa Ja ce
IpUIpeMe 3a perraBame ope)eHnX MUTama, Te CE Y CBOM pajy yIIaBHOM OClamajy Ha
CTPYYHOCT OBHUX Te€la W OATOBOPHOCT 0J00pa Biajge KOjU CIyXe Kao CBOjeBpCTaH
"¢unrep" 3a akta Koja uAy Ha cemnuie Bianae. C apyre crpaHe, y 0100pruMa 4ecTo cele
WUCTH TH MUHHUCTPH, T€ 0A0Ope Mpe MOXKEMO MOocMarpaTH Kao "yXKy Blaay , HETO Kao
npaBo paaHo Teno. Lllta MokeMo ypaauTh Aa OITy49HBamke BiIaje U 000pa He Oye caMmo
dopMaHO om00paBame oTyka? Jla mu je Moxkaa mpobiem y Opojy mpeaMera Koju ce
Hal)y Ha THEBHOM pely CeTHUIIC Biajae (M KOJH Cy MIPUTOM YECTO TEXHHUKE MPUPOIE) TS



HE JI03BOJbABAJy UYIAHOBMMA BJaJE Ja C€ MOAPOOHO OaBe BaKHUM TadykKama JTHEBHOT
pena? Unu je mpoOiieM y HETIOCTOjaly HHIMBHTyallu3alllje 0JITOBOPHOCTH MUHHCTApa?

Ko je onroBopan 3a cnpoBoleme oairyka?

3a cnpoBol)ere MOJUTHKA HAYETHO Cy OJrOBOpHA MHHUCTApCTBA M OPTaHU y HUXOBOM
cactaBy. AJM, KOJIMKO TO y ITPAKCH CTBAPHO 3aBHCHU O] OBUX OpraHM3alnja, a KOJIUKO O
NOJUTUYKUX YTHIIAja M TpUTHCcaka HedhopManmHux Tpyna u mojeauHamna? Koju cy
MOJQJIMTETH "3alITUTE" MUHUCTAPCTaBa U MOJUTUKA Y 0BOM cMuciy? Kako na cnipednmo
3acToje y CrpoBohemy MONUTHKA U HEPETKO I'yOJheHhe MHCTUTYLIMOHAIHE MEMOpHje y
Clly4ajy IpoMeHa BiacTu?

B) Koopauunanyja 1 KoOMyHHKAIMja

Koopmunanuja u komyHuKaIuja y okBupy oprana /Y, kao u m3emhy oprana [V, on kjpydHe cy
B2XHOCTH 3a €()UKACHO M JCIIOTBOPHO YIpaBibatkhe U (QYyHKIMOHHMCAkEe. OCHOBHHM 3aXTEBU H

Hauena Koju cy nocrasjbeHn y oksupy CUI'MA_ OELJ Ilpuanumna cy:

- Uncmumyyuje yorce enade ucnyrwasajy cee (hynkyuje xoje cy npecyoue 3a 000po opeaHu3o8aH,

00cne0an u Komnememan cucmem OOHOULEHbd noaumuka,

- IInanupare nonumuka je ycxknaheno u npunazoheno QUHAHCUJCKUM OKOIHOCMUMA Y KOjuma

ce gnaoa Hanazu u omozyhasa enadu da nocmudice cgoje yumeae,

- Braoune 00nyke u 3aKOH00A8CMB0O Cy MPAHCNAPEHMHU, NPAGHO YCKIahenu u O0CMYnHu

jasHocmu, napiamenm Haodzupe pao iaoe;
- Uuxnyzusan npoyec uzpale noaumukd u 3aKOHOOABCMBA KOjU je ymememeH HA 00oKa3uma
omozyhasa nocmusarbe ymephenux yumesa noiumuxe.

C 0031poM Ha 3Ha4aj KOOpAMHAIM]e U KOMYHMKallMje, BaKHO j€ 1a MOCTaBUMO clieieha muTama:

Konuko je epukacan u JOEIIOTBOPAH CHCTEM KOjU MMaMo, Ca acleKkTa KOooOpaAuHaluje?
KakaB Ou mpebano na O6yne? Jla nu xoopJauHaIMjy MOJMUTHKA Tpeba N1a BpIIU Biaja,
BEHE CIIy)x0e, KaHLenapuje W mocebHe opraHuszanuje, wid MuHMcrapcrBa? Ha koju
HAuuH HaJUIeKHAa MUHHMCTapCTBa Koja 00aBibajy LIEHTPaJIHE KOOpAMHAIMOHE (DyHKIIHje
(Munucrapcro punancuja u MAVYJIC) capalyyjy ca ocranum muHucTtapctBuma? Jla mou
OHa YOIIITEe MOTY Jla KOOPAMHHUPAj]y MOJUTHKE ca OCTAJIUM MMHHUCTapcTBUMa Oe3 Beher
anraxxoBama Llentpa Buane? Koja je ymora PemyOnuukor cekperapujata 3a jaBHe
noymtuke? Jla mu Mmoxaa ['eHepamHom cexpeTapujaTy AaTh U KOOPAWHAIMOHO-TUTAHCKY,
nopen Beh mocrojehe amMunHHECTpaTHBHO-TexHUYKEe yiore? Kako je moryhe ma mopen
OBOJIMKO Tejla Koja ce OaBe KOOpAMHAIMjOM HMaMoO TaKo IyHO HeyckiaheHux
CTpaTemKuX M TUTAHCKUX JOKyMeHata. Jla nu je mpoOieM y HEZOCTaTKy Tela ca
KOOPJMHAIIMOHOM YJIOTOM, WJIM MaK HUXOBOM BHIIKY, Ila HU OHAa caMa HHCY Y
koopaunHaimju? Wnu je npobieM y HAUMHY Ha KOjU OHA paJie aHaiu3e u oapelyjy (cBoje)
npuoputere? Vnu HaYMHY Ha KOjU c€ BOJM MOJIMTHKA C BpXa?

[ITo ce THYe KOMYHHMKaLMje, KaKo TO JIa Y €pH MOJICPHHUX TEXHOJIUTHja U Op30T POTOKa
uHpopmanyja, Cpouja uma cucrem [V umju 1e0BU He KOMYHHUIIMPA]Y jeIHU C Apyruma?
Ha mu je mpobiem y mMelycoOHOM OAHOCY Tella HauMHy Ha KOju cy ypeheHu TOKOBU
KOMYHHKAIIMj€ WIK y CAMUM KOMYHHKAIMOHUM KaHanuMa? C THM y Be3H, IOCTaBJba Ce
MUTalkEe Ja JIU je yBoheme e-ympaBe OBOJFHO 3a pElIaBamke MpodiieMa WM IMOCTOJH
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OMacHOCT Ja he eJeKTpoHHW3alMja JIOMMUX Tpolleca JOII BHINE HAPYIIUTH
dyHKUIHMOHKCAE cucTeMa’?

3. BAITIOCJIEHM — np:kaBHO-CJIY:K0€HUYKH CHCTEM U yNpaB/bame JbYJACKUM pecypcuma

JlpkaBHO-CITy)KOCHUYKH CHUCTEM M CHCTEM YIIPaBJbaka JbYIACKUM pECypcuMa je BaKHO

CTPYKTYPHO MUTamke. YMECTO TEPMHHA JP)KaBHO-CIY)KOCHHUUKH CHCTEM, OBJie heMO KOPUCTUTH

TEPMUH ,,IpXKaBHE CIIY)K0e*, jep je Be3aH 3a UCTOPHjCKO Hacliehe, mperno3HaT/bUB j€ Y JaBHOCTH,

a xopumthen je u y CUI'MA OEIJ] [Ipunnumuma. [IpaBHO 1006p0 OCMHIILUBEH M PYKOBONhEH

CHCTEM JIp>KaBHE ciry)x0e omoryhaBa Ap)kaBH Ja MOCTUTHE aJieKBaTaH HUBO MpodecuoHann3ma,

OJIP’)KUBOCTH W KBaJUTETa JAp)KaBHE CIyk0e M KBaJuTeTa yciyra rpahaHuMa W TPUBPEIH.

MonepHa, ycTaBHa JpXaBHa Cly)k0a y AEMOKPAaTCKUM JIPYIITBUMa cMaTpa ceé Moryhom camo

aKo je UCIYHCHO HEKOJIMKO YCIIOBA!

- Pasosajare jasne u npusamue cghepe

- Pazosajarve nonumuxe u ynpage

- Unousuoyanna 002080pHOCH OPHCABHUX CIYHCOEHUKA

- Hosomna 3awmuma Ha paoHom mecmy, a0eK8amaH HU60 niame u CMAOUTHOCMU, jACHO
ymephena npasa u 0bageze OPAHCABHUX CIYHCOEHUKA

- 3anowmwasarwe u ynanpehusare Ha 0CHO8Y 3acnyed

Kana Ou mpouemuBav paBHU OKBHP, MOTIIM OM J]a KOCHATY]jeMO J1a Cy OCHOBHH IPEyCIOBH /1a
uMaMo J00py ApXKaBHY CIyXOy ucmymeHH. MelhyTuM, mpakca 1mokasyje a y OBOM CErMEHTY
uMa IyHO M3a30Ba, a HajBehu cy: CTpyKTypa 3aroceiaHux, HeoJroBapajyhu npoduiu, 3acrapena
3Haba, HEMOTUBUCAHOCT U OTIOP MpoMeHaMa. bpojHe Biajie Cy 3amouumalie MpoOMEeHe, all UX
HHUCY CIPOBOJMIIE JI0 Kpaja (HIIp. HEMPOMHUILJbEHE palloHaNN3aldje), Te Cy ce 3anocieHu y 1Y
YMOPWJIM U TOCTAJIM PE3UCTEHTHH Ha MpoMeHe. C Ipyre CTpaHe, OKPYKEHhe ce MEHmhallo, 3aXTEBH
U OUYEKHBama Cy paciu, a MHPOPMATHUUKO-TEXHOJIOIIKE PEBOJYIMje Cy IOodYelie Ja CTBapajy
KOHTHHYUpPaHU MPUTHCAK Ha TpoMeHe. [locTaBibajy ce cieneha nurama:

e Koju moznen Cpbuja tpeba na mzabepe 3a peopMmy CiykO€HHUKOI CUCTeMa — KapHjepHH
CHUCTEM WJIM cUCTeM paaHor mecta? Mnu neku xubpuaau moaen? Mnu octajemo Ha oBoM?

e Jla 1M XeIMMO ,,BepPTUKAIHO-ONEpAaTHBHA  MMHHUCTapCTBa ca KaJpoBUMa KOjU HMajy
CEKTOPCKY €KCIIEePTU3Y WIH ,,XOPU30HTATHO-KOOPAMWHAIIMOHA  TJe paje IeHEepauCTU KOju
KOOpPJMHHUPAJy U YCMEpPaBajy jaBHE MOJUTHKE, Tj. MPBEHCTBEHO KaJpPOBH IIKOJIOBAHU 3a
npkaBHY ympaBy? Wnm xenuMo KOMOMHOBaHM  MOJEN - TEHEpaUCTH 3aly’KEeHU 3a
MOJIUTHKE Ha BHCOKOM HHBOY W JP)KaBHU CITY’)KOCHHIIM Ca CEKTOPCKHM €KCIepTH3ama, y3
MEXaHW3Me MOHUTOPHHTA, KOOPIUHAIIH]E U €BaTyallje KOju Ou 3aiupaiu 1yospe y cektope?

e Kako npuByhu KBaJqUTETHE KaJpoBe Yy yclioBUMa (hpHcKallHE KOHCOJMUIAIME U YIPKOC jakoj
TP>KUIIHO] KOHKYpeHIHju? Koju cy HauMHM U MojenH 3a yHanpehewe UHTEPHUX U JaBHUX
KOHKYypCa, Kako OW ce eIMMHHHUCAIa TMPOM3BOJEHOCT PYKOBOIMIIAIIA M TTOCTHIJIA MOTITyHA
nenonutu3anyja mporeca? IloTpeGHO pa3MOTpUTH: CTPYKTYpy H300pHUX KOMHCH]a,
npolielype, HauuH TeCTUpama, 00/J0Bambe, JABHOCT MOCTYIIKA, UTI.

e Koja je ynora Bucokor cimyx6enunukor caBera (BCC) u ma nm je tpeba ojauatu? Koja je
ynora Cnyx0e 3a ympaBbame Jbyackum pecypcuma (CYK)? Jla mam je  mobpo
NO3UILIMOHUPaHA, MOXKeE JIM ce MoBehaTH BbeH ayTOpHUTET U J1a JIU joj ¢asiu Kamauurera’?
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e Kako BpeqHOBaTH pajHU YUMHAK 3aMOCICHHUX, UMajyhul y BHIly TPEHYTHY XUIIEpUHQIIALHN]Y
BUCOKHMX olleHa? Ha koju HauuH yBe3aTH CHCTEM OICHUBama ClIy)XOeHHKa ca
HaIpeI0BambeM, MOTPEOOM 3a CTPYYHHM YyCaBpIIABAKEM WM IAK OTIYIITAKEM Y CIy4ajy
nomux oreHa? 3amTo y Cpouju cinabo GyHKIMOHUIIE JUCITUTUTMHCKH TTOCTYITaK?

e Kako 00e30e1uTH MPaBUYHOCT U ETHYHOCT y JPXKABHO-CIIy)KOeHHUKOM cuctemy? Ilodern on
yjemHauaBama cucreMa 1uiara? [loBehaTw TpaHCHApeHTHOCT y CBHM  €IIEMEHTHMA
yIpaBJbamba JbYJICKUM pecypcuma?

4. DPUHAHCHUPAIBE

Byyetrom ce ycmocraBiba (MHAHCHJCKM OKBUP Y KOjeM BJaga OCTaBpyje IUIbEBE CBOJUX
€KOHOMCKHX U COIIMjaJTHUX MOJHUTHKA 3a 100poouT rpahana. [la 6u ce HanpaBwim nmpasu n3dopu
¥ TOIITOBAJIA PAcXOJHAa OrpaHHYeHa, HEONXOJHO j€ YCHOCTaBJbAKE YBPCTOI CHUCTEMaA
ylpaBibakha jaBHUM (UHAHCHjaMa y cBUM ¢a3zaMa OylleTcKor mHukiyca of ¢GopMynucaba J0
U3BpLICHA, YKIbYUyjyhu U jaBHe Ha0aBKe, KOHTPOIIY U PEBU3H]Y.

C o03upomM n1a ce y peryoamakoM Oynety 06e30el)yjy cpencra 3a paj opraHa JApKaBHE yIpage,
y TPOLUIOCTA C€ OpraHd HHCY MHOTO OaBWiIM IUIaHMpameM Mpuoputera, Beh cy mnpema
ono0peHnM OylleTMMa yHampeJ CIPOBOAMIN CBOjé AaKTUBHOCTH He Bojehm pauyHa o
e(UKaCHOCTH TpOIIeHka cpeacraBa. MelhyTum, y HpPOTEKIIOM IMEpPHOAY, Npe CBEra y CBETIY
¢uckanne koHconunanuje U EY wuHTerpauuja, nutama jaBHUX (pUHAHCHja, jaBHUX Ha0aBKH,
(MHAHCHjCKOT yIpaBibamka U KOHTPOJIE, TOCTAJIa Cy jeHO OJ] IEHTPATHHUX MTUTAmba.

[TporpamMcko OylieTupame je jeHa o]l HOBUHA Y CUCTEMY Ha YHjeM MOTIIYHOM YBOhemy ce Mopa
HAaCTaBUTHU y HapeaHoM mepuoay. OBO MpeAcTaB/ba BEIMKU M3a30B 3a opraHe Y koju panuje
HHUCY TUTAHUPAJM TPOIICHE OYUETCKHX CpelcTaBa M OJPXKHBOCT CBOT IociioBama. Koju cy To
HajBehu n3a30Bu ca kojuma ce opranu Y cyodaBajy npu mporpamckoM OylieThpamy?

Koju cy jomr mexanu3amu mnomohy kojux Moxemo 00e30enuTH ctabuiaH, OAp>KUB U TIPEIBUINB
cucteMm puHaHCHpama?

[ITo ce TMYe GpUHAHCHjCKE TUCLUIIMHE, OBO j€ 3Ha4ajHO MHUTame Koje ce Thue He camo 1Y, Beh
u uene JY, Te heMo y HapeTHOM NEpUOJly OBOj TEMH ITOCBETUTH 1TOCE0aH CTPYUHH CKYII.

JIPYT'A I'PYIIA TEMA ce onmHOCHM Ha €JIEMEHTE NPHCTYINa CHCTeMa Jp)KaBHE YIpaBe y
¢byHKIMjU yHarpeleHor npyxama jaBHUX yciayra y CcKiaay ca ,,IpuHIUNIMa 100pe yrnpase®™. Y
CUT'MA - OELJ Ilpunnunuma, KJbY4HM 3aXT€B je Ja ymnpaBa Oylae OpHjeHTHCaHa Ka
rpahanuma u aa 6yay OCUIYpaHU KBAJUTET U MPHUCTYNAYHOCT JaBHUX YCIyra. ¥ OBOM KOHTECKTY
Tpeba Ja MOKyIIamMo /1a PAaCBETIMMO HEKOJIMKO IMOBE3aHUX U YCIIOBJBEHUX TeMa!

e @ynkuuje u ycayre Y. Oynknuje koje npkaBHa ympasa o0aBjba U yCIyTe KOje mpyka
NOTPEOHO je MPUIIAroIUTH NoTpedama ApyIITBa, BPEMEHY Y KOjeM KHBHMO, Ka0 U CAMUM
norpebdama 1Y, a He moTpebama nojenuHana win 6pojy U KOMIIETeHIIMjaMa 1octojehux
3anocnenux y Y. Koje To ¢yHnukuje tpeba na ce obasipajy y AY? Koje ycnyre Y
Tpeba /1a mpy»Ka, a Koje MOKe J1a TOBEPH APYTUM JiejoBuma JY?
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e Ilpouecu u mnpoueaype ynyrap JY.Ha koju HaumH Moxemo peaedunHucatu u
MoJepHu30BaTH ymnpasHe npouece? Koje cy To mpouenype koje o1y3MMajy HajBUILE
BpEMEHA, a KOje He JOHOCE IyHO KOpHUCTH, Te uX MoxeMo ykuHytH? Koje mpouenype
MOXEMO I0jelHOCTaBUTH U ckpatutu? Koje XOpHu3OHTalHE MpoLece MOXKEMO
ayTOMaTHU30BaTU?

e MexaHu3MH OCHTYpPaBalba KBaJIWTeTa jaBHHX yciayra. /la g MMamo TIOJIMTHKY
OCUTypama KBAIUTETa jaBHUX yciyra ? Jla Jin cMO MOCTaBHJIM IITA CYy KapaKTEPHUCTHKE
KBaJIUTETA YCIIyra, YCIICOTAaBHIIM IIPOLIECE, PEAOBHH CHUCTEM MOHHMTOPHHIA IpYKarba
yciIyre, OLEHY 3a/I0BOJbCTBa KOPUCHUKA U aHAIM3Yy MOTpeda M O4YeKHWBamba KOPUCHHKA?
[Toctoje caBpeMeHU anaTH, a MOCTOje U MojequHadHe 100pe npakce u 'y CpOuju, mTo je
MOTEHIIMj a1 KOJU MOPaMO UCKOPUCTHUTH.

VY mwby nosehama epUKACHOCTH Yy HpYyKakby jaBHUX YyCIyra, BEJIMKHM HalpeJak MOXe ce
00e30eauT  ynorpe6boM HH(pOpMaNMOHO-KOMYHUKaHOHUX TexHoaoruja (MKT). la mu Y
TpeHyTHO uMa kamanutera 3a yBohewe WKT y cBe mocnoBHe mpouece? I'ne HajBumie (amu
kanarurera? Koju cy npuopuretn? OBO nurtame je HapouuTo BaxHO, jep MKT noHoce He camo
yIITese y BpeMEeHY W HOBILY, Beh W Jlakiny M Moy3/laHujy KOMYHUKAIMjy HAa CBUM HHUBOMMA. Y
TOM CMHUCIY, Tpeba pa3marpatu ciexaehe:

o Komynukaumja ynyrap JIY. Kakpa je apxaBHa wHpopMmaTHuka ctpykrypa? Koju cy
MOTEHIIMjaJIi ¥ KalalUTeTH 32 YBOheme/Hpemke eNeKTPOHCKOT mocioBama? Jla 1 cMo
CIIPEMHHU 32 MOTIYHO yBohemwe e-nucapHutie?

e Komynukanuja /1Y u npy:xkaoua japuux ycayra. lllta To HemocTaje na 6u e-ymnpasa
noTimyHo 3axuBena? Heke on crBapu koje ce Beh pane cy crammapamsaiuja e-yciyra,
UCIIUTHBaWkE KananurteTa oprada JY, yBolemwe jeTMHCTBEHOT yIIpaBHOT MecTa, UTA. Ay,
Jla JI1 MO’KEMO YUYHMHHTH JOII HEUITO Y HapeIHOM nepuoy?

e Wnrepdejc Y u jaBnocTn. Cpbduja je y NpoTEeKIOM NEPHUOTy HAlpaBUiia MpBe KOpakKe
Ka OTBapamy mojataka (open data) u mxdopmaimja o/ jaBHOT 3Hadaja. Ha koju HaumH
00e30e1uTH MOTIYHY TPAHCIIAPEHTHOCT pajia OpraHa Jp>kKaBHE YIpaBe, a 1a TO He JIOBEIe
JI0 TIPEBEJIMKOT Opoja 3axTeBa KojuM Ou Ono yrpokeH penoBaH paj opraHa? Kako mohu
JI0 TIOTIYHOT OTBapama IojaTaka cBuX opraHa /1Y, a cauyBaru TajHOCT onpeheHux
uHpopmanrja u 0Oe30eaHoct cuctema? Kako 00e30€IUTH HCTHHCKY MapTHIUMNALN]Y
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa y MPOLECy JOHOIIEHma otyka Y ?

HoB mpuctyn y mpyxkamy yciyra rpahaHuMa W TPHBpEAH 3axTeBa W TPOMEHEH HAuUuH
KOMYHUKAIIMje ca IUJbHOM jaBHOIINY, a ca TOCEOHNM aKIIEHTOM Ha HHPOPMHCAKHE U eIyKaIH]y
KOpPHCHHKA ,,KaKO J1a ce IITO Jlakuie cHal)y y JaBUpUHTY jaBHUX yciyra™. U3 mocamammux
pasroBopa Ha OKPYIJIUM CTOJIOBMMA JacHO j€ Ja je MoTpeOHa MOTHyHa MpOMEHa y HauyuHYy
KOMYHUKaluje ca rpahjanuMa u mpuBpesioM, Koja Tpeda aa aoBeae 10 Mel)ycoOHOTr moBepema
U MoBepema Y HHCTUTYLHje Ap:kaBe U ApymTBa. To je uMnepaTusB HOBe Jp:KaBe U HOBe
JAp:KaBHe Cay:x0e.
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ATEHOA
CrpyuHu ckyn

Jp:xaBHa ynpasa 3a 0yayhHocT - pedopMe y CiIy:k0U NPy:Kamba jaBHAX yCJayra 1no Mepu
rpahana“
30. mapt 2016. ronune, [Tanata CpOuja (cana 129)

Moneparop: Amadeo Bomkunc, nocebnu cagemuux MUHUCMPA YHYMPAUFUX NOCI08A 3A0VHCEH
3a cmpamewko ynpassarpe

10:45-11:00
Jona3ak n peructpanuja ydecCHuKa

11:00 —12:15

YBoaua peu
op Kopu Yooeuuku, nomnpeoceonuya Braoe u munucmapka opcasHe ynpaee u 10KaIHe
camoynpage

Ipe3enTanuja ,,Kako je opranuzoBana ap:kaBHa ynpasa y Cpouju? IlpeaumMunapHu
pe3yaTaTu Xopu3oHTaNHe PyHkiuonaane anaause’’, Cphan Ceupues u Pejmono Myxyna,
excnepmu Ceemcke barke

IIpesenTanuja npumepa nodpe npakce pegopme ap:xasue ynpasey EY
"IloOpe mpakce MoJiepHU3aLMje jaBHEe yripaBe y CIIOBEHU]U - YKIAbhamke
a/IMUHUCTPATUBHOT TepeTa, e-yrnpaBa U cMameme Opoja 3anocnenux", I pecop Bupanm,
oupexmop muma 3a pegpopmy jasne ynpaege y Jlenueepu jynumy Kadbunema I1B u ousuiu
MuHnucmap jasne ynpage Cnogetuje
- "EdwukacHocT apkaBHE ynpase y ciy:kou kopucuuka yciyra", Toma Ryrkuh (ATKearney)

12:15-12:30
ITay3a 3a kagy

12:30 - 14:30
duckycuja

14:30 — 14:45
Cymupame U npeAcTaB/bame 3aK/by4aKa

14:45
KoxTrea
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