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., Projekat ,Upravljanje ljudskim resursima u
“\""":’.’ lokalnoj samoupravi“ osmisljen je da bi od-
- govorio na potrebe koje proizlaze iz sprovo-
denja klju¢nih prioriteta sadrzanih u Strategiji
reforme javne uprave u Republici Srbiji (u daljem tekstu:
Strategija RJU) i Akcionog plana za sprovodenje Strate-
gije reforme javne uprave u periodu 2015-2017. godine
(Akcioni plan), kao i da bi odgovorio na zahteve poveza-
ne sa primenom postoje¢eg zakonskog okvira — Zakon
0 zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama
lokalne samouprave (,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”
br. 21 - od 4. marta 2016) i Zakon o sistemu plata zapo-
slenih u javnom sektoru (,Sluzbeni glasnik Republike Sr-
bije” br. 18 — od 1. marta 2016).

SPISAK SKRACENICA

Skracenica

Pun naziv

Projekat finansiraju Evropska unija (EU) i Savet Evrope
(SE) a realizuje SE. Glavni partneri u projektu su Mini-
starstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS)
i Stalna konferencija gradova i opstina (SKGO), koji obav-

Savet Evrope ljaju aktivnosti u skladu sa njihovim delokrugom rada.

j projekta je da poboljsa delotvornost i administrativ-
> kapacitete jedinica lokalne samouprave (JLS) putem
avljanja profesionalnog sistema obuke i unapre-
nkcije upravljanja ljudskim resursima (ULJR).

Evropska unija

Meduopstinska saradnja kivani rezultati projekta odnose se na unap-

d uspostavljanja sistema upravljanja ljudskim
| lokalnim samoupravama, izgradnju moder-
‘ otvornog sistema upravljanja ljudskim resursi-

ostavljanje sistema stru¢nog usavrsavanja zapo-
lokalnoj samoupravi, $to sve zajedno treba da
delotvornijoj i odgovornoj javnoj upravi i nje-
profesionalizaciji, modernizaciji, depolitizaciji i

Informacione tehnologije

Ministarstvo drZavne uprave i lokalne
samouprave

cija koja se nalazi pred vama predstavlja klju¢ne
i preporuke lzvestaja o analizi potreba za obukom
2nih u lokalnoj samoupravi, koji je pripremljen od
autora Daniel Del Bianco, Cezary Trutkowski, Deja-
¢ Ili¢ i Maje Todorovic.

NVO Nevladine organizacije

RRA Regionalne razvojne agencije !

ovog izvestaja Zele da izraze iskrenu zahvalnost
cima i organizacijama koji su podrzali proces
ene i dali dragocen doprinos Sirem razumevanju
potreba za obukom u lokalnim samoupravama u Srbiji.
Poga zahvalnost pripada Ministarstvu drzavne upra-
ve alne samouprave i Stalnoj konferenciji gradova i
opstina za njihovu korisnu podrsku i doprinos u procesu
izrade ove analize.

Agencija za razvoj i saradnju Svajcarske

f

* Uobicajene i opste prihvacene skracenice

' se ne prevode




RELEVANTNI ZAKONI

10.

11.

Zakon o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni gla-
snik RS” br. 129/2007, 83/2014);

Zakon o teritorijalnoj organizaciji Republike
Srbije (,Sluzbeni glasnik RS” br. 129/2007,
18/2016);

Zakon o utvrdivanju nadleznosti Autonom-
ne pokrajine Vojvodine (,Sluzbeni glasnik
RS br. 99/2009, 67/2012);

Zakon o finansiranju lokalne samouprave
(,SluZbeni glasnik RS br. 62/2006, 47/2011,
93/2012,99/2013,125/2014, 95/2015);

Zakon o lokalnim izborima (,Sluzbeni gla-
snik RS” br. 129/2007, 34/2010, 54/2011);

Zakon o glavnom gradu (,Sluzbeni glasnik
RS” br. 129/2007, 83/2014);

Zakon o zaposlenima u autonomnim
pokrajinama i jedinicama lokalne samou-
prave (,Sluzbeni glasnik RS” br. 21/ 2016);

Zakon o regionalnom razvoju (,Sluzbeni
glasnik RS” br. 51/2009, 30/2010);

Zakon o opstem upravnom postupku
(,Sluzbeni glasnik RS” br. 18/2016);

Zakon o sistemu plata zaposlenih u javnom
sektoru (,Sluzbeni glasnik RS” br. 18/2016);

Zakon o odredivanju maksimalnog broja
zaposlenih u javnom sektoru (,Sluzbeni gla-
snik RS” br. 68/2015).

PRAVNI
OKVIR

RELEVANTNI PODZAKONSKI
AKTI I NACRTI ZAKONA

1 Nacrt zakona o planskom sistemu u Repu-
blici  Srbiji, http://www.rsjp.gov.rs/pripre-
mljen--paket-propisa-o-planiranu-i-upravlja-
nu-javnim-politikama/t

2 Uredba o postupku za pribavljanje saglasno-
sti za novo zaposljavanje i dodatno radno
angazovanje kod korisnika javnih sredstava
(,Sluzbeni glasnik RS” br. 113/2013);

3 Uredba o utvrdivanju jedinstvene liste razvije-
nosti regiona i jedinica lokalne samouprave
za 2014. godinu (,Sluzbeni glasnik RS” br.
104/2014).

RELEVANTNA STRATESKA
DOKUMENTA

1 Strategija reforme javne uprave u Republi-
ci Srbiji (,Sluzbeni glasnik RS” br. 9/2014,
42/2014);

2 Strategija stru¢nog usavrsavanja zaposlenih
u jedinicama lokalne samouprave u Republici
Srbiji (,Sluzbeni glasnik RS” br. 27/2015).
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" SAZETAK

ajvaznija premisa u uspostavljanju funk-
cije upravljanja ljudskim resursima u lo-
kalnoj samoupravi u Srbiji jeste da ova
funkcija treba da bude jedan od klju¢nih ¢inilaca
U promovisanju promena na institucionalnom i

operativnom nivou u lokalnim samoupravama

(JLS). Uvodenje dva klju¢na strateska dokumen
ta - Strategije reforme javne uprave (SRJU) sa
njenim Akcionim planom i Strategije strucnog
usavrsavanja zaposlenih u jedinicama lokalne
samouprave (SSU) sa njenim Akcionim planom,
trebalo bi da dovede do razvoja JLS zasnovanim
na postojecim potrebama za stru¢nim usavrsava-
njem i zakonskim okvirom lokalne samouprave.

Procena potreba za obukom (PPO) obavljena h’-

u periodu od juna do oktobra 2016. godine, sa
ciljem da:

[V] obezbedi nezavisno i pouzdano terensko
istrazivanje o obukama sprovedenim u gra-
dovima, opstinama i gradskim opstinama,
koje ¢e omoguciti razvoj sistema stru¢nog
usavrsavanja u skladu sa potrebama i oceki-
vanjima zaposlenih i imenovanih lica u lokal-
nim samoupravama,

M utvrdi koje su obuke potrebne da bi opstine,
gradovi i gradske opstine propisno ispunja-
vale svoje obaveze.
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Istrazivanje je obavljeno u Cetiri glavne faze, u
periodu od juna do oktobra 2016. godine.
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.......'.:‘ Faza uvodnog istrazivanja zasnivala se na

<" 10 dubinskih intervjua obavljenih sa klju¢nim
akterima iz lokalnih samouprava, predstavnici-
ma republi¢ke vlade, donatorima, predstavnici-
ma organizacija civilnog drustva (OCD) i Stalne
konferencije gradova i opstina (SKGO).

U fazi kvantitativnog istrazivanja sprove-
dene su: (i) anketa na regionalnim prezentacija-
ma organizovanim od strane SKGO u saradnji sa
MDULS, prikupivsi ukupno 148 upitnika od uce-
snika iz JLS; i (ii) anketa preko interneta distribu-
irana svim nacelnicima JLS. Putem druge ankete
prikupljeno je 100 validnih odgovora. Od tog
broja, 81 su popunili predstavnici razlicitih opsti-
naigradova, a 19 anketa su popunili predstavni-
ci gradskih uprava iz razlicitih resora. Znajudi da
je 81 objedinjen upitnik dobijen od opstina, gra-
dova i gradskih opstina i da u Srbiji ima ukupno
170 gradova, opstina i gradskih opstina, proizlazi
da je ostvaren odziv od 47,6%.

.......:.:’ Faza kvalitativnog istrazivanja obuhvatila
*" je 33 dubinska individualna intervjua i 16 gru-
pnih intervjua sa ukupno 73 sagovornika. Pored

toga, pruzaocima obuka podeljen je upitnik za
prikupljanje podataka u cilju prikupljanja in-
formacija o prethodno realizovanim obukama
i programima

tru¢nog usavrsavanja za period
ine (odgovore je dostavilo 13

‘ Na kraju, faza provere podataka u toku ok-
tobra 2016. godine prikupljeni podaci su potvr-
deni na sastanku sa nacelnicima uprava, koji je
organizovan u saradnji sa SKGO.

Istrazivanje i analiza dopunjeni su bilateralnim
sastancima sa predstavnicima drzavne uprave,
donatorske zajednice, predstavnicima JLS, OCD
i drugih relevantnih strana (Regionalne razvojne
agencije, Privredne komore, i dr.) da bismo uzeli
u obzir njihova iskustva i videnja i da bismo se
nadovezali na postojece i skoradnje inicijative.

U nastavku, publikacija daje pregled najvaznijih
istrazivackih nalaza, metodologije rada (Poglav-
lie 1), sistema lokalne samouprave u Republici
Srbiji (Poglavlje 2), pregled opste procene JLS u
Srbiji (Poglavlje 3), opis iskustava sa realizovanih
obuka u JLS u Srbiji (Poglavlje 4) i pregled zahte-
va i potreba za stru¢nim usavrsavanjem (Poglav-
lie 5), koje su utvrdile same JLS i predstavnici
drzavne uprave, donatorskih organizacija i OCD

GLAVNI ZAKLJUCCI
ISTRAZIVANJA

Analiza je prvenstveno bila usmerena na proce-
nu ucinka lokalnih samouprava u pogledu lokal-
nih razvojnih strategija i politika i razvojnih prio-
riteta JLS. Procena je uradena tako $to su uzeta
u obzir i sopstvena videnja lokalnih samouprava
i videnja drugih zainteresovanih aktera. Povezi-
vanje prioriteta JLS i procene kvaliteta Zivo-
ta u JLS pokazalo je da su prioriteti lokalnog
ekonomskog razvoja, kao Sto su infrastruk-
turna ulaganja i poboljsanje kvaliteta usluga
koje se pruzaju gradanima i poslovnim orga-
nizacijama, bili najvazniji prioriteti u danas
uspesnijim opstinama i gradovima. Za ostale
JLS prioriteti se odnose na reSavanje socijal-
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nih problema i obezbedivanje osnovnih uslu-
ga. Medutim, zajednicki izazov za sve JLS jeste
odreden broj institucionalnih prepreka u njiho-
vom radu, koje se odnose na nedovrien proces
decentralizacije i regionalizacije, neizvesne ras-
podele poslova i nadleznostiizmedu razli¢itih ni-
voa vlasti, nezadovoljavajuce programe finansi-
ranja lokalne samouprave, kao i na prekomernu
politizaciju i stranacku pristrasnost na lokalnom
nivou.

Kad posmatramo operativne izazove i pogle-
damo koji su izvori najve¢ih poteskoca, pred-
stavnici JLS dosledno su kao najbitnije navodili
sledece: nedostatak osoblja u lokalnoj upravi i
neadekvatnu (infra)strukturu, zakonske nestabil-
nosti, ¢este promene zakonskih propisa, posto-
jeca zakonska ogranic¢enja u donosenju odluka
JLS, kao i nedovoljne sopstvene prihode. Pored
toga, kao cinioce koji ograni¢avaju operativni
kapacitet svojih uprava, JLS su istakle jos i ne-
dostatak saradnje sa organima centralne vlasti,
posebno u smislu brzog reagovanja na zahteve
JLS za (procesnim) tumacenje vazecih zakona i
nedostatak sistematskog pracenja od strane dr-
Zavne uprave. Kada smo ukrstili dobijene podat-
ke o percepciji JLS o svom sopstvenom ucinku i
o0 izvoru najvecih poteskoca sa kojima su JLS su-
ocene, pokazalo se da su negativna zapazanja
o radu uglavnom povezana sa izazovima kao
$to su: nedovoljni sopstveni resursi i prihodi,
nedovoljna stru¢nost pojedinih zaposlenih,
prepreke u pristupu fondovima EU i politicki
pritisak.

Nedostatak vestina i znanja zaposlenih na nivou
JLS generalno se smatra jednim od klju¢nih ¢ini-
laca koji ometaju rad JLS. Kada uzmemo u obzir
¢injenicu da se posao u JLS ne smatra prima-
mljivim u smislu zarade ili perspektive za dalju
karijeru, ve¢ samo u smislu sigurnosti posla, kao
i postojeca ogranic¢enja za zaposljavanje novih

kadrova, ne iznenaduje $to JLS dosledno smatra-
ju da unapredenje vestina i znanja zaposlenih u
JLS predstavlja najvazniji instrument za pobolj-
$anje njihovog ucinka.

Medutim, ¢ini se da se trenutna praksa uprav-
ljanja ljudskim resursima i strategije usmere-
ne na profesionalizaciju kadrova ne sprovode
sistematski na nivou JLS: 78% anketiranih lo-
kalnih samouprava izgleda nema (¢ak ni) interni
opsti akt koji ureduje profesionalno usavrsava-
nje zaposlenih; dok s druge strane, iako 53% JLS
analiziraju potrebe za obukom svojih zaposlenih,
svega 19% je izjavilo da ima formalnu proceduru
za procenu potreba.

Vecina obuka koje su pohadali zaposleni u JLS
u toku 2015. godine bile su besplatne obuke
koje su organizovali spoljni pruzaoci obuke. U
proseku, JLS troSe oko 300.000,00 RSD godisnje
na obuku (s tim da oko polovine anketiranih op-
$tina i gradova trosi manje od 150.000,00 RSD
godisnje). Svega 40% opstina i gradova trosi go-
didnje izmedu 2.000,00 i 5.000,00 RSD na svakog
od svojih zaposlenih, dok 41% trosi manje od
2.000,00 RSD po zaposlenom. lako proistice da
je Stalna konferencija gradova i opstina najvaz-
niji pruzalac obuka u Srbiji, 42% anketiranih JLS
(narocito vece uprave sa vise od 200 zaposlenih)
takode tvrdi da i one same organizuju interne
obuke.

Vazno je imati na umu da bi utvrdivanje potreba
za obukom trebalo da pokaZe nepodudarnost
izmedu sadasnjih postojec¢ih znanja potencijal-
nih ucesnika obuke i pozeljnih ili neophodnih
znanja. Sto se ti¢e neposrednih potreba za
obukom, u toku obavljenih razgovora dobije-
no je vrlo malo informacija o stvarnim, konkret-
nim potrebama za obukom. Vedina ispitanika
mogla je da prepozna odredene oblasti, ali ne i
konkretne teme ili metodologije obuke koje bi
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zajednicki zahtevi za obukom:

razvoj projekata i upravljanje projektima
lokalni ekonomski razvoj i privlacenje

investicija

N NN

uvodenje elektronske uprave i

kompjuterizacija kancelarijskog poslovanja

bile najpogodnije. Sve u svemu, €ini se da ve-
¢ina rukovodilaca u JLS smatra da su zame-
na postojeceg kadra i promene postojecih
zakonskih propisa (narocito onih koji se ticu
finansiranja JLS i upravljanja imovinom) da-
leko efikasnije reSenje za nedostatak kapaci-
teta u JLS nego izgradnja kapaciteta zaposle-
nih putem stru¢nog usavrsavanja. Medutim,
odgovori anketiranih ispitanika omogudili su
izradu spiska zahteva ili oCekivanja u pogledu
stru¢nog usavriavanja. Ubedljivo prvo mesto
na spisku zauzela je obuka za razvoj i uprav-
ljanje projektima, a nakon toga obuka veza-
na za uvodenje elektronske uprave i upotre-
bu IT alata.

Ukrstanjem pomenutih trening potreba za obu-
kom, koje su identifikovali predstavnici JLS, sa
problemati¢nim oblastima poslovanja u JLS,
utvrdene su dve grupe problema prikazane u

revizija, interna revizija, upravljanje revizijom

SAZETAK

pojedinacni zahtevi za obukom:

upravljanje javhom imovinom
upravljanje otpadnim vodama i ¢vrstim
otpadom

etika i mere u borbi protiv korupcije

inspekcijski nadzor u razli¢itim oblastima

NN NN

inkluzija Roma

tabeli iznad.

Ispostavilo se, u mnogim slucajevima, da oce-
kivanja od obuke i zahtevi za obukom, koje su
izneli potencijalni ucesnici obuke, odstupaju
od stvarnih potreba. To se desava zbog brojnih
razloga, kao $to su nepostojanje svesti da su
strucni kapaciteti nedovoljni, pogresno videnje
uzroka problema ili stereotipni pristup usvojen
prilikom izbora tema za obuku. Prema tome,
ono $to je potrebno da bi se utvrdile potrebe
za obukom jeste istrazivanje uzroka problema
i prepoznavanje onih koji se mogu resiti stica-
njem novih znanja i razvojem vestina. Pritom,
njih treba razlikovati od oblasti koje zahtevaju
druge promene ili specifi¢cne modifikacije. Tako-
de, treba napomenuti da bi nekriticko prihvata-
nje zahteva lokalnih samouprava moglo iste da
izloZi nepotrebnim obavezama (finansijskim i
organizacionim) ili ¢ak da ih dovede do nepo-
voljnih posledica (u slucajevima kada Zeljeno
Znanje zapravo nije usvojeno).
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PROCENA

POTREBA ZA
OBUKOM

METODOLOSKA
NAPOMEN

provodenje aktivnosti stru¢nog usavrsa-

vanja u Zivotu organizacije pokazuje na-

stojanje da se ostvari drugacije - i, prema
definiciji, bolje - i Zeljeno stanje u njenom radu’.
Potrebe za obukom proisti¢u iz nedostataka ve-
zanih za ogranicenja ili nepravilnosti ljudskog de-
lovanja, prvenstveno zbog nedostatka znanja ili
vestina. U tom smislu, treba ih razlikovati od dru-
gih ¢inilaca koji imaju uticaj na funkcionisanje or-
ganizacije. Naime, retko se desava da konkretna
razvojna ograni¢enja budu rezultat nedovoljne

1 Prilagodeno iz Procene potreba za obukom lokalne vlasti

na Malti (2014), C. Trutkowski, strucnjak Saveta Evrope, izesecscss

Poljske, imenovani struc¢njak za projekat MT04/1 ,Partner-
stvo za kreativnu upravu”, str. 8-10 (2014).

stru¢nosti ljudi koji su deo organizacije. Uslovi
u toj organizaciji mogu da odstupaju od oceki-
vanja usled razlic¢itih pravnih, institucionalnih ili
istorijskih razloga. Ta nepodudarnost moze da
bude u vezi i sa drustvenim ili politi¢ckim kontek-
stom, ili ograni¢enom dostupnosc¢u ljudskih ili
finansijskih resursa. Prema tome, prilikom proce-
ne potrebe za obukom, pitanje koje prvo dolazi
do izrazaja nije predmet obuke (tj. njen sadrzaj,
ciljna grupa, nacin organizovanja), ve¢ opravda-
nost obuke pod postojec¢im okolnostima.

Stoga, procena potreba za obukom (PPO) treba
da ponudi odgovor na pitanje da li je edukacija
zaista ono $to ¢e pomodi organizaciji da posti-
gne Zeljeno stanje. Na kraju, lako se moze desi-
ti da gradonacelnici, nacelnici uprave ili drugi
funkcioneri poseduju znanja i vestine potrebne
za delovanje, ali ih zakonski propisi ili druga si-
stemska ogranicenja sprecavaju da efikasno
obave svoje zadatke.

Procena potrebe za obukom pomaze da se utvr-
de razlike izmedu postojecih znanja i znanja koja
su, iz nekog razloga, neophodna ili pozeljna.

U tom duhu, mozemo govoriti o dva nacina za
utvrdivanje potrebe za obukom:

|Zlopisivanje ocekivanja od obuka (ili zelja), ili

|Z|utvrdivanje neophodnih kompetencija.
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PROCENA POTREBA ZAOBUKOM / METODOLOSKA NAPOMENA ¢ 11
U prvom slucaju radi se pre svega o Zeljama ve- V] Analizirati kapacitet lokalnih sa-
zanim za obuku (htenjima) konkretnih pojedina-  : mouprava da organizuju sopstve-
ca, dok u drugom slucaju govorimo o sistemskoj ni sistem za interno obucavanje na
neophodnosti (potrebi) za obukom. Klju¢ni iza- : odrZivoj osnovi;
20V je znati kako da se odvoje Zelje od potreba. U : [V Definisati najpodesniji institucio-
slu¢aju sistema javne uprave, zelje sluzbenikaza nalni okvir za sprovodenje Strate-
obukom ogranicene su njihovim stepenom sve-  : gije strucnog usavrsavanja.
sti i njihovom motivacijom za li¢nim usavrsava- Analizom je obuhvaéena sledeéa grupa
njem, dok potrebe uglavnom proisti¢u iz nacina zainteresovanih strana:
na koji je sistem organizovan, kao i iz reformskih
programa koje razvijaju politi¢ki lideri. M Organi centralne vlasti;

Kljuéni cilj analize bio je da otkrije oéekivanja za- M Lokg!na samouprava (opstine, gra-
° dovi i gradske opstine);

poslenih u lokalnoj samoupravi u pogledu obu- : °

ke, kao i potrebe u pogledu daljeg strateSkog o A F;F?A?.nalne razvojne agencije
truc S j lenih uJLS u Srbiji.  : '

stru¢nog usavrsavanja zaposlenih u JLS u Srbiji : ] Organizacije civilnog drustva:
Cilj istrazivanja bio je da utvrdi sledece: : [Vl Pruzaoci obuka; i

: V] Donatorske organizacije.
M Postojedi nivo znanja i prethodno isku- :
stvo klju¢nih grupa zaposlenih u lokalnoj
samoupravi i izabranih lica;

] Potrebu za unapredenjem znanja i stru¢-

Ciljevi analize zahtevali su implementaciju re-
lativno obimnog istrazivanja koje se sastojalo

iz Cetiri faze:

nih vestina; FAZA UVODNOG FAZA KVANTITATIVNOG
"B [ Stavove prema obuci; . ISTRAZIVANJA ISTRAZIVANJA
M Spremnost JLS da ucestvuju na obuci i 10 dubinskih intervjua Kratak upitnik o iskustvima
da li mogu da priuste obuku; za obukom (PAPI-
[V Ograni¢enja koja mogu da ugroze uspes- anketa tipa:

/‘ papir i olovka).
Upitnik preko interneta
iskustvima i potrebama

no sprovodenje Strategije stru¢nog /4
usavrsavanja zaposlenih u jedinicama :

lokalne samouprave u Republici Srbiji.

za obukom (CAWI
Osim toga, kada su u pitanju ciljevi sprovedenog  : Anketa preko interneta
istrazivanja, potrebno je navesti i sledece ele- uz podrsku racunara)
mente: :  FAZAKVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA  FAZA PROVERE
[V Odrediti domet obuke i razli¢ite meto- 33 dubinskih individualnih intervjua + 16 PODATAKA
dologije obuc¢avanja koje su do sada pri- :  grupnih intervjua Grupni sastanak

menjene na lokalnom nivou (kod kljuc¢-

y nih grupa zaposlenih u JLS i izabranih

o lica);

sa
nacelnicima
~uprava

Studija slucaja u vidu
analize jednog grada i
"/ dve opstine.

Primena alata za
prikupljanje podataka o
prethodnim obukama i
programima obuke (upitnik)

M Utvrditi sadrzaj obuke, delokrug i meto-
de koje nove obuke i razvojni programi
treba da obuhvate;

IZVESTAJ O PROCENI POTREBA ZA OBUKOM ZAPOSLENIH U LOKALNOJ SAMOUPRAVI @
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epublika Srbija ima monotipni jednostepeni
sistem lokalne samouprave, zasnovan na Usta-
vu Republike Srbije i na slede¢im zakonima:

D R U G O [Vl Zakonu o lokalnoj samoupravi;

V] Zakonu o teritorijalnoj organizaciji Republi-

P OG LA\/ |_J E: ke Srbije;

V] Zakonu o utvrdivanju nadleznostima Auto-
nomne pokrajine Vojvodine;

coocinooe | Zakonu o finansiranju lokalne samouprave;
. L]

o V1 Zakonu o lokalnim izborima;

PREG LED | Zakonu o glavnom gradu;

V] zakonu o zaposlenima u autonomnim po-

S I ST E MA krajinama i jedinicama lokalne samouprave,
: i na drugim brojnim sistemskim i sektorskim

Lo KALN E zakonima.
Republika Srbija ratifikovala je 2007. godine
Evropsku povelju o lokalnoj samoupravi (ETS br.
SAMOU PRAVE :  122) Saveta Evrope (SE), prihvativ3i neke, ali ne

i sve njene odredbe? Vlada Srbije formulisala je

U R E P U B L I C I rezerve uglavnom u odnosu na,nacelo subsidijar-

nosti” i fokusirala ih na slede¢im pitanjima:

S R B IJ I . 2 Vise informacija o statusu rezervi i deklaraciji o Sporazumu br. 122 -

Evropska povelja o lokalnoj samoupravi, dostupno na sledecoj inter-
net adresi: https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/con-
ventions/treaty/122/declarations?p auth=UfQQUtCs

® |ZVESTAJ O PROCENI POTREBA ZA OBUKOM ZAPOSLENIH U LOKALNOJ SAMOUPRAVI
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| vrsenje javne odgovornosti od strane lo-
kalnih vlasti i domet njihove nadleznosti;

V] adekvatnost struktura i administrativnih

sredstava u odnosu na misiju lokalnih

vlasti;

pravni status zaposlenih u lokalnim sa-

mopravama;

finansijska naknada izabranih lica;

srazmernost u kontekstu upravnog nad-
zora; kao i

K BN N

regulisanje ucesc¢a gradana u poslovima
lokalne samouprave (Dodatni protokol
uz Evropsku povelju o lokalnoj samoup-
ravi o pravu na ucesce u poslovima lokal-
ne vlasti; CETS br. 207).

Postojec¢i Akcioni plan za RJU predvida skup
mera koje ¢e se baviti pitanjima kao $to su pro-
mena statusa zaposlenih u lokalnim samoupra-
vama, preraspodela poslova i nadleznosti, i dr.

Primarni zadaci i nadleznosti lokalne samoupra-
ve uglavnom se ti¢u obezbedenja i upravljanja:

] uslugama u oblasti infrastrukture (uklju-
Cujudi gradski vodovod i kanalizaciju);

| odrzavanjem lokalnih puteva;

| prikupljanjem ¢vrstog otpada; i (u grad-
skim sredinama) centralnim grejanjem i
javnim prevozom.

Javna preduzeca (tj. ona koja je osnovala lokalna
samouprava) obi¢no su zaduZena za pruzanje tih
usluga, s tim da lokalna samouprava pokriva sve
ili samo deo njihovih operativnih troskova preko
lokalnih taksa (B. Radulovic, 2015).

Pored toga, lokalna samouprava obezbeduje je-
dan broj ,osnovnih” usluga u sektoru obrazova-
nja, kao sto su:

¢ upravljanje osnovnim 3$kolama i predskol-
skim ustanovama;

¢ odrzavanje Skolskih zgrada;

13

4 kontinuirano profesionalno usavriavanje
osoblja osnovnih $kola i predskolskih usta-
nova.

U nadleznost lokalne samouprave ne spada za-
posljavanje nastavnog osoblja.

Pored toga, lokalne samouprave pruzaju usluge
u oblasti socijalne zastite (tj. integrisanjem vladi-
nih programa socijalne pomod¢i) i,,opste upravne
usluge” koje se ticu licnog statusa gradana (kao
$to su izvodi iz mati¢nih knjiga rodenih, venca-
nih i umrlih, itd.).

Teritorijalna organizacija iznad nivoa lokalne sa-
mouprave sastoji se od:

2 autonomne pokrajine;

5 statistickih regiona; i
29 upravnih okruga.

Jedinice lokalne samouprave sastoje se od:
Grada Beograda (glavni grad sa spe-

*., || cijalnim statusom);
......:.... 25 gradova;
119 opstina.
Gradovi

Prema Zakonu?, grad je ekonomski, upravni, ge-
ografski i kulturni centar Sire oblasti, sa vise od
100.000 stanovnika. Medutim, i teritorijalna jedi-
nica sa manje od 100.000 stanovnika moze da se
odredi kao grad na osnovu specifi¢cnih ekonom-
skih, geografskih ili istorijskih razloga. U skladu
sa tom odredbom, ima nekoliko gradova sa ma-
nje od 100.000 stanovnika. Za sada, gradovi u
Srbiji znacajno se razlikuju ne samo prema broju
stanovnika, vec i prema teritorijalnoj rasprostra-
njenosti i broju naselja unutar grada.

3 Zakon o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije (,Sluzbeni
glasnik RS” br. 129/2007, 18/2016).
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Sa izuzetkom glavnog grada Beograda®*, sva na-
selja sa statusom grada u Srbiji uzivaju isti pravni
status (B. Milosavljevi¢, 2016).

Statut grada omogucava osnivanje takozvanih
gradskih opstina, koje nisu definisane zakonom i
podredene su gradskoj upravi. One nemaju sop-
stvene nadleznosti samouprave, ve¢ obavljaju
poslove koje im je delegirao grad, saglasno svo-
jim specificnim potrebama i budzetskim ogra-
ni¢enjima. Njihovi budzeti ne mogu se porediti
sa budzetima drugih opstina. Gradske opstine
formalno imaju jednak pravni status medusob-
no. Gradske opstine nisu jedinice lokalne samo-
uprave.

Opstine

Opstina je osnovna jedinica lokalne samoupra-
ve u Srbiji. Opstine obi¢no imaju vise od 10.000
stanovnika, ali postoje i neke opstine sa manjim
brojem stanovnika (tj. one koje su bile formirane
pre usvajanja vazeceg zakona ili na osnovu spe-
cificnih ekonomskih, geografskih ili istorijskih
razloga). Selo u kojem imaju svoje zvanic¢no se-
diste i okolna sela sacinjavaju teritoriju date op-
stine. Opstina nosi ime svog sedista.

Mesne zajednice

U skladu sa Zakonom? i njihovim statutima, teri-
torija opStina i gradova moze se podeliti na tako-
zvane mesne zajednice radi zadovoljenja opstih,
zajednickih i svakodnevnih potreba stanovnis-
tva u specifi¢noj oblasti®.

4 Ustav Srbije iz 2006. godine propisuje donosenje posebnog za-
kona o specijalnom statusu glavnog grada Beograda, koji ¢e mu
dodeliti vece nadleznosti nego $to to imaju drugi gradovi. Do
sada usvojeni zakoni propisuju samo neke manje razlike u nad-
leZznostima izmedu gradova i Grada Beograda, kao i izmedu gra-
dova i opstina.

5 Zakon o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik RS” br. 129/2007,
83/2014).

6 Zakon o lokalnoj samoupravi, ¢lan 7: ,Jedinica lokalne samou-
prave za ostvarivanje svojih prava i duznosti i za zadovoljavanje
potreba lokalnog stanovnistva moze osnovati preduzeca, usta-
nove i druge organizacije koje vrse javnu sluzbu, u skladu sa za-
konom i statutom.”

00 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2.7 REFORMA JAVNE UPRAVE

Vlada Srbije usvojila je Strategiju reforme javne
uprave 2014. godine, dok je njen Akcioni plan
usledio pocetkom 2015. godine. Unutar Vlade,
administrativna odgovornost za sprovodenje
Strategije RJU pripada Ministarstvu drZzavne
uprave i lokalne samouprave. Strategija RJU de-
finise prioritete i ciljeve RJU, dok Akcioni plan
definie precizne rezultate i mere pomocu kojih
treba da se postignu.

Sveukupni cilj Strategije RJU je da formira demo-
kratsku drZzavu zasnovanu na evropskim naceli-
ma dobre uprave. Dok identifikovanjem
klju¢nih izazova u oblasti lokalne
samouprave nastoji da uspo-
stavi administraciju koja je
usmerena ka gradani-
ma i privredi (MDULS,
2016)".

Nacrt zakona o
sistemu planira-
nja u Republi-
ci Srbiji®  bavi
se strateskim
planiranjem
i nadzorom u
lokalnim samo-
upravama koje
imaju za cilj da
unaprede i stan-
dardizuju sadrzaj i
usvajanje  strateskih

razvojnih planova i sred-
njoro¢nih planova u lokalnim
samoupravama, kao i zahteve u
pogledu podnosenja izvestaja.

7 Razgovor sa pomoc¢nikom ministra u Ministarstvu drzavne upra-
ve i lokalne samouprave.
8 Sekretarijat za javnu politiku, 2016.
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2.2 ZAKON O OPSTEM UPRAVNOM POSTUPKU

Novi Zakon o opstem upravnom postupku® (ija
puna primena pocinje 1. juna 2017) ima za cilj
da unapredi upravno zakonodavstvo u skladu sa
evropskim standardima. Odnosno, da se javna
uprava prilagodi potrebama gradana pruzanjem
neophodnih usluga i garantovanjem njiho-
vog kvaliteta i dostupnosti, i time unapreduju-
¢i poslovno okruzenje i vladavinu prava. Pored
navedenog, cilj je i da se modernizuju upravni
postupci tako $to ¢e postati jednostavniji i efika-
sniji.

2.3 STRUCNO USAVRSAVANJE U LOKALNOJ
SAMOUPRAVI

Strategija stru¢nog usavrSavanja zapo-
slenih u jedinicama lokalne samou-
prave i novi Zakon o zaposlenima
u autonomnim pokrajinama i
jedinicama lokalne samou-
prave'® usvojeni su sa dvo-
strukom svrhom:

VIda se izvorni i povere-
ni poslovi i nadleznosti
obavljaju delotvorno,
funkcionalno, efikasno,
profesionalno, nepristra-
sno, politiCki neutralno i
eticki prihvatljivo;

[VIda se uvede pravican i
standardizovan sistem za-
posljavanja, nadzora, oce-
njivanja radnog ucinka, na-
predovanja u karijeri, stru¢nog
usavrSavanja i zastite pravnog
statusa na osnovu rezultata rada,
koji ¢e promovisati legitiman, delotvo-
ran i efikasan radni ucinak.

To podrazumeva poboljsanje u upravljanju ljud-

9 Zakon o opstem upravnom postupku (,Sluzbeni glasnik RS” br.
18/2016).
10 Zakon o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama
lokalne samouprave (,Sluzbeni glasnik RS” br. 21/2016), 2016.
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skim resursima i stru¢nom usavrsavanju. Lokalne
samouprave su ve¢ obavezne da formiraju jedi-
nice za upravljanje ljudskim resursima (ULJR) ili
bar da odrede jedno zaposleno lice unutar lokal-
ne samouprave koje ¢e biti zaduzeno za sprovo-
denje funkcije ULJR.

2.4 FINANSIRANJE LOKALNE SAMOUPRAVE

Vlada je nedavno pripremila Nacrt zakona o fi-
nansiranju lokalne samouprave, ¢ija je svrha da
ostvari sledece ciljeve:

V] Povracaj 3% od lokalnih prihoda Re-
publici Srbiji, koriguju¢i neuravnote-
Zenost zakona iz 2011. godine;

| Smanjenje postojec¢ih rashoda na
ime zarada i subvencija i povecanje
ulaganja u infrastrukturu; i

[ZlObezbedenje postovanja budzet-
skog procesa (ukljucujuci jacanje
kapaciteta za programsko budze-
tiranje) i sprecavanje transfera iz
drzavnog budzeta lokalnim samou-

.. pravama, koji nisu uskladeni sa delo-
‘"""_" krugom poverenih poslova i nadlez-
o nosti, ve¢ su opredeljeni zbog iste

politike pripadnosti sa resornim mi-
nistarstvima. Zakon ¢e dopuniti re-
formu zapocetu usvajanjem Zakona
o platama u javhom sektoru'. Pored
navedenog, Ministarstvo finansi-
ja davace podrsku za unapredeno
upravljanje javhom imovinom na
lokalnom nivou, finansijsko uprav-
lianje i kontrolu, kao i za jac¢anje ka-
paciteta interne revizije.

Uz predvidene promene Zakona o
budzetskom sistemu, kroz dve godine, lokalne
samouprave ce biti obavezne da procene svoje
projekte kapitalnih investicija i predloze srednjo-
roc¢ne prioritete javnih ulaganja.

11 Zakon o sistemu plata zaposlenih u javhom sektoru.
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rganizacioni sistem lokalne samouprave je jednoobrazni model za sve lo-
kalne samouprave bez obzira na njihovu vrstu, veli¢inu, stanovnistvo i dru-
ge razlike (B.Milosavljevi¢, 2016).

Skupstina opstine je najvise predstavnicko telo a njeni odbornici biraju se na
lokalnim izborima svake cetiri godine, ima svog predsednika, koji moze da bude
stalno zaposlen u lokalnoj samoupravi, kao i zamenika predsednika i sekretara.
Skupstina se sastaje, u proseku, Sest do deset puta godisnje, dok se ,radna tela”
skupstine sastaju kad god postoji potreba.

Lokalne samouprave imaju punu autonomiju da organizuju svoje lokalne uprave na
nacin koji najbolje odgovara njihovim potrebama i kapacitetima.

/e | nju Iokalmm poslovima otezan je nedo-
lokalnih aktera kao i adekvatnih resursa (tj. finan-
i socijalnih). Polazed¢i od analize iskustava lokalnih
odenju lokalnih razvojnih politika, u fokusu ovog
a za razvoj lokalnih samouprava i prepoznavanje
oj u Srbiji. U tom smislu, prikazan je meduresorni ili
0 i zapazanja koja razliciti akteri imaju o rezultatima

LOKALNOJ SAMOUPRAVI




3.7 LOKALNE RAZVOJNE STRATEGIJE | POLITIKE

Posle demokratskih promena poc¢etkom 2000-ih
godina, Srbija je zapocela reformu politike stra-
teskog i operativnog planiranja. lako su reforme
pretezno bile usmerene na nacionalni nivo, ¢ini
se da su u velikoj meri pokrenule izradu brojnih
neusaglasenih strateskih dokumenata na lokal-
nom nivou.

Prema bazi podataka koju SKGO vodi o strategi-
jama JLS, 112 JLS usvojilo je ,Odrzivu strategiju
lokalnog razvoja’, koja predstavlja glavni strates-
ki dokument koji usmerava stratesko i operativ-
no planiranje na lokalnom nivou (SCTM, 2016).
Nesto drugaciji rezultati dobijeni su u anketi
sprovedenoj u okviru ovog projekta. Na osnovu
njenih rezultata, razvojne strategije postoje u
skoro 85,7% JLS. Prikupljeni podaci govore jos$
i to da skoro 44% jedinica lokalne samouprave
trenutno radi na izradi nove strategije ili na azu-
riranju postojece.

(P):DA LI VASA JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE IMA

AKTUELNU STRATEGIJ RAZVOJA (iLi nyos
EKVIVALENTAN STRATESKI DOKUMENAT) ?

[J
00000000
°

OPSTA PROCENA JLS U SRBUJI & 17

Zbog toga, ¢ini se da republi¢ki organi vlasti,
donatorska zajednica i predstavnici regionalnih
razvojnih agencija smatraju, kako je rekao jedan
od njih, da JLS nemaju kapacitete:

»(...) da na pravi nacin predstave svoje kapa-
citete i strateske prioritete kada je u pitanju

*, privlacenje investicija ili apliciranje za dona-
torska sredstva. To je razlog sto ne uspeva-
ok mo da iskoristimo sva u ovom trenutku ras-

poloZiva sredstva, a ubuduce ée biti problem
kada ti iznosi budu i veci nego Sto su sada.”

Nedostatak poverenja u kapacitete lokalnih sa-
mouprava, koji su iskazali predstavnici ministar-
stva, u direktnoj suprotnosti je sa povecanim
obimom poverenih poslova i odgovornosti pre-
netih na lokalni nivo. Predstavnik jednog mini-
starstva rekao je:

~,Imamo problema na lokalu. Kapaciteti lo-
kala nisu na nivou koji nam je potreban kada
su u pitanju infrastrukturni projekti. Cak i
kada uspostavimo funkcionalnu strukturu u
. upravljanju projektima i obucimo ljude, njih
g cesto menjaju ili premestaju. Kao rezultat,
o ono sto ja vidim kao najveci problem, jeste
to Sto oni ne razumeju sopstvene strateske
potrebe, kao ni to sta sve podrazumeva jed-
na infrastrukturna investicija, sta su zahtevi

za korisc¢enje IPA fondova, i tako dalje.”

m Da m Ne

Uprkos tome $to je usvajanje strategije lokal-
nog razvoja uobicajena praksa, vise anketiranih
sagovornika istaklo je slab ucinak JLS kod stra-
teskog planiranja. Jedan ispitanik objasnjava:

LS ne razmisljaju strateski. Odlucivanje

% nije stratesko: ono je ili haoticno ili reaktiv-
i no, ili na liniji strateskih prioriteta drzavne
y uprave koji su podjednako problematicni a

ponekad nedosledni.”

Ne znam

Nedostatak adekvatnih kapaciteta za kreiranje
politika Sirom je prepoznat kao opste prisutan
u mnogim lokalnim samoupravama, narocito
u manjim, seoskim centrima. Pored toga, akteri
centralne vlasti i donatorske zajednice ocenili su
kriticnim nedostatak kapaciteta lokalnih samou-
prava u oblastima kao $to su stratesko planiranje,
izdavanje dozvola, inspekcija, izvrdni postupak,
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(P) DA LI su STANOVNICI vASE LOKALNE SAMOUPRAVE BILI UKLJUCENI U IZRADU AKTUELNE RAZVOJNE
STRATEGUJE?

Da, lokalna uprava je intenzivno radila sa
stanovnicima na izradi strategije

Stanovnici nisu ucestvovali u razvoju dokumenta ali
je nacrt dokumenta prosao kroz javne konsultacije

Ne, razvili smo strategiju bez uces¢a gradana

Ne znam / Nisam siguran

Stanovnici su ucestvovali na drugi nacin

nadzor i upravljanje velikim investicionim pro-
jektima. Pomenuti nedostatak stru¢nosti otezao
je prilike lokalnih samouprava da iskoriste pro-
jekte koje finansira EU, te ako ne bude pravilno
i blagovremeno re$en, mogao bi negativno da
utice na buducu realizaciju strukturnih fondova.
Na kraju, intervjui su jasno pokazali da je u mno-
gim lokalnim samoupravama tesko vrsiti nadzor
i procenu lokalnih strategija usled nedostatka
adekvatnih kapaciteta, ali i usled nedostatka
svesti 0 samom procesu.

Lokalne samouprave ¢esto ne smatraju da je au-
tenti¢no stratesko planiranje vazan deo njihove
misije ili, u najmanju ruku, da nije onoliko vazan
deo kao $to je to postovanje partijskih ili dona-
torskih prioriteta. Takode, Cini se da su usvojene
lokalne strategije ,podstaknute donatorima” jer
je postojanje odrzive strategije razvoja, makar
samo na papiru, ¢esto jedan od uslova za dobi-
janje donatorskih sredstava. Medutim, kao sto je
vise ispitanika istaklo, u mnogim slu¢ajevima do-
natorska podrska se takode pokazala kao neza-
menljiva polazna tacka za pisanje i sprovodenje
konkretnih odrzivih politika.

Prema prikupljenim podacima, skoro 40% opsti-

JLS (n=66)

na i gradova ukljucuje stanovnike u aktivnosti
strateskog planiranja, dok 17% nije organizovalo
nikakve konsultacije (ili bar ispitanici nisu znali
za njih). U drugim mestima, izgleda da je stra-
tegija pripremljena ,za administraciju od strane
administracije” $to je pomoglo lokalnim samo-
upravama da ispune formalne uslove prilikom
apliciranja za finansiranje iz spoljnih izvora.

lako se participatorni pristup kreiranju politika,
gde god je bio usvojen, pokazao uspednim u
poboljsanju kvaliteta i odrzivosti strateskog pla-
niranja, ucesce organizacija civilnog drustva je u
sustini bilo ograni¢eno.

Informacije o projektima i aktivnostima JLS pre-
nose se gradanima posredno, preko medija. lako
su, kako je vecina ispitanika ukazala, relevantne
informacije takode dostupne na internet strani-
cama JLS i drustvenim mrezama, za sada nema ni
zakonske obaveze niti je uobicajena praksa da JLS
podnose izvestaj o statusu sprovodenja strategije.

Jos jedna prepreka za delotvorno planiranje
strateskog razvoja odnosi se na politicke uticaje,
kao sto je ukazao jedan ispitanik:

~Lokalne razvojne strategije su usvojene, ali tesko
da se sprovode. Projektima se odreduje prioritet na
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osnovu politicke logike (na primer, unapredenje infra-
strukture bice uradeno u selu u kojem Zivi veliki broj
biraca vodece politicke partije). Pored toga, uobica-
jeno je da novoizabrani gradonacelnik nije spreman
da nastavi sprovodenje strateskih projekata koje je
zapoceo njegov ili njen prethodnik, pa zbog toga do-
lazi do prekida u ostvarenju strateskih prioriteta JLS.”

Konacno, svakodnevni teret posla ograni¢ava

motivisanost lokalnih lidera da se upuste u odr-
Zivije, dugorocno planiranje razvojnih prioriteta.

Podaci koje je prikupila SKGO ukazuju da opste
strategije nisu jedini strateski dokumenti usvoje-
ni na lokalnom nivou. Prikupljeni podaci ukazu-

I Donatorska podrska pisanju strategije dovo-
di do odrzivih strategija na lokalnom nivou.

I Neke JLS smatraju da imaju adekvatne kapa-
citete da osmisle i sprovedu lokalne strate-
gije.

[ Pravi participatorni procesi unapredili su
odrzivost lokalne strategije.

1 Cini se da je izrazito umnozavanje odrzi-
vih lokalnih razvojnih strategija manje efi
kasno od standardizovanih dokumenata.

I Mikromenadzment i sustinske nadleznosti
odvlace resurse od strateskog planiranja.

I Lokalne strategije u mnogim slucajevima
uglavnom ostaju ,na papiru”.

[V Lokalne strategije su u mnogim slucajevima.

[ ,podstaknute donatorima” i nisu zasnova-
ne na potrebi procena uradenoj prema spe-
cificnom kontekstu.

 JLS nemaju kapaciteta da planiraju, osmi-
sle i napisu dosledne politike koje se mogu
pratiti i procenjivati.

I Nedostatak direktnih i transparentnih infor-
macija gradanima.
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ju da postoji preko 890 strateskih dokumenata'
u zemlji (SCTM, 2016). Cini se da neki ispitanici,
koji se bave upravljanjem u JLS, smatraju da je
preveliki broj strategija neprakti¢an i predlazu
jednu opstu i sveobuhvatnu odrzivu strategiju
lokalnog razvoja koja bi bila dopunjena pojedi-
na¢nim akcionim planovima za svaki specifi¢ni
sektor. Prema njihovom misljenju, to bi za uzvrat
omogucilo bolje uskladivanje pojedinacnih akci-
onih planova i bolje sprovodenje razvojnih stra-
tegija i klju¢nih strateskih prioriteta.

3.2 Razvouni prIORITETI JLS

Prema stepenu razvoja i kapacitetima za obav-
ljanje svojih poslova i nadleznosti, sve jedinice
lokalne samouprave razvrstane su u Cetiri grupe,
shodno Uredbi Vlade'. Ipak, neki od predstavni-
ka JLS tvrde da kriterijumi razvoja nisu realisti¢ni.
Cinjenica je da je vecina JLS ,nedovoljno razvije-
na”ili,izrazito nedevoljno razvijena®, $to znaci da
su njihovi kapaciteti za obezbedivanje odrzivog
lokalnog ekonomskog razvoja i adekvatnog kva-
liteta usluga potencijalno vrlo nezadovoljavaju-
¢i.

Centralna vlast osmislila je mere fiskalnog ujed-
nacavanja s ciliem da osigura neophodan ucinak
i funkcionisanje slabije razvijenih JLS™. Prema
tome, nivo javnih usluga ¢esto uveliko zavisi od
pomoci dobijene iz drzavnog budzeta. Medu-
tim, raspolozZivi fondovi su vrlo ogranic¢eni zbog
finansijske krize.

12 Ovaj broj predstavlja ukupan broj strateskih dokumenata re-
gistrovanih od 2007. godine, kad je SKGO zapocela sa mapira-
njem procesa. Medutim, 493 od njih su i dalje validna, odnosno
nisu istekla, a 51 je bio u postupku izrade u vreme poslednjeg
mapiranja.

13 Uredba o utvrdivanju jedinstvene liste razvijenosti regionaii je-
dinica lokalne samouprave za 2014. godinu (,Sluzbeni glasnik
RS" br. 104/14).

14 Uredba o utvrdivanju jedinstvene liste razvijenosti regiona i je-
dinica lokalne samouprave za 2014. godinu (,Sluzbeni glasnik
RS” br. 104/14).
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Imajuci u vidu da su dve tre¢ine JLS nedovoljno
razvijene, ne iznenaduje Sto je vecina gradona-
Celnika /predsednika opstina nabrojala sledece
oblasti kao strateSke razvojne prioritete (prve tri
predstavljaju glavne prioritete, koje su svi pred-
stavnici JLS naveli u intervjuima):

1. Privlacenje investicija

2. Borba protiv nezaposlenosti
3. Unapredenje infrastrukture
4. Unapredenje pruzanja usluga
5. ReSavanje socijalnih pitanja
6. Investiranje u sport i kulturu
7 Investiranje u prosvetu

Reprezentativni podaci dobijeni su iz dva nezavi-
sna kvantitativna istrazivanja sprovedena putem
ankete medu nacelnicima uprave (n=100), kao
i medu ucesnicima na regionalnim sastancima

koje je organizovala SKGO zajedno sa Ministar-
stvom drzavne uprave i lokalne samouprave u
julu 2016. godine (ukupno 148 ispitanih pred-
stavnika opStina, n=148). Zakljucci istrazivanja
otkrivaju dominaciju infrastrukturnih ulaganja u
razvojnim prioritetima.

Cini se da su dva ¢inioca imala odluc¢ujudi uticaj
na kvalitet Zivota: razvojni prioriteti koji se ti¢u
unapredenja lokalne infrastrukture i poboljsanje
kvaliteta usluga koje se pruzaju gradanima i po-
slovnim organizacijama. Podaci su otkrili pozitiv-
nu korelaciju izmedu procene ispitanika datog
lokaliteta kao mesta za Zivot i vaznosti tih Cinilaca.

Od ispitanika u istrazivanjima traZzeno je jo$ da
navedu budzetske prioritete u svojim JLS. U na-
stavku su data poredenja izmedu misljenja koja
su izneli nacelnici uprava i misljenja predstavni-
ka opstina koji su prisustvovali regionalnim sa-
stancima koje su organizovali SKGO i MDULS jula
2016. godine (dva nezavisna istrazivanja). Vredi
zabeleZiti dve relativho male razlike u predstav-
ljenim perspektivama. Prilikom tumacenja za-

(P) KoJi su PRIORITETI vASE LOKALNE SAMOUPRAVE U SADASNJEM MANDATU?

Infrastrukturne investicije
Unapredenje kvaliteta usluga prema gradanima i privredi
Stabilizacija budZeta opstine / grada

Socijalna pitanja, reSavanje socijalnih problemaii dr.

Rad uprave na dnevnom nivou, reSavanje pitanja i problema
na dnevnom nivou

Drugo pitanje od znacaja za lokalnu samoupravu
Ne znam/nisam siguran/sigurna

Gradanska participacija

R 30,2%

75,7%
2,7% 1 Anketa JLS (n=81)
2,5% U
6,8% m Udesnici region. sastanaka (n=148)

® |ZVESTAJ O PROCENI POTREBA ZA OBUKOM ZAPOSLENIH U LOKALNOJ SAMOUPRAVI



OPSTA PROCENA JLS U SRBUJI ¢ 21

KOJA JE VASA UKUPNA OCENA VASE OPSTINE ILI GRADA KAO MESTA ZA ZIVOT?

1 - VRLO LO3A ; 9 - VRLO DOBRA (N=94)

80%
' Infrastrukturna
PRIORITETI JLS u sadasnjem mandatu ulaganja

70% 1

PROCENA opstine KAO MESTAZA ZIVOT

% 4

Paboljsanje kvaliteta

usluga gradanima i
‘ kompanijama

50% 1

40% 1

- e Stabilizacija
oy _Socijalna pitanja, Svakodnevni rad + opstinskog, tj. gradskog budzeta
reSavanje socijalnih uprave, reagovanje ‘
20% prasarie b, na pitanja i probleme 1
‘ na dnevnoj osnovi
1z ’ 7 Uesce gradana
0% I T T T T ’\ 1
-0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0 0.1 0.2 0.3

Koji je PRIORITET vase lokalne samouprave u njenom sadasnjem mandatu?

(P) KOJE BI OBLASTI, PO VASEM MISLJENJU, TREBALO PoseBNO PODRZATI
KADA JE U PITANJU VASA LOKALNA SAMOUPRAVA?

81,8%
70,9%

Lokalni ekonomski razvoj i podrska lokalnom
preduzetnistvu

Infrastruktura puteva
Vodovod i kanalizacija
Zdravstvena zastita i prevencija
Urbano / prostorno planiranje i upravljanje zemljistem

Usluge socijalne zastite i socijalno stanovanje 16,9%

18,2%

Predskolsko/osnovno obrazovanje ukljucujucii dodatnu
nastavu za decu

Bezbednost zajednice 19,6%

Cistoca ulica i javnih povriina 16,9%

Sport i rekreacija
Upravljanje vanrednim i kriznim situacijama

Aktivnosti ustanova kulture
¥ Nacelnici JLS (n=77)
Podr3ka aktivnostima lokalnih nevladinih organizacija m Ucesnici region. konferencija (n=148)
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U koREeLACI)I SA: UKUPNA PROCENA VASE OPSTINE ILI GRADA KAO MESTA ZA ZIVOT?

80% Lokalni ekonomski ‘
= razvoj i podrika
= 70% lokalnom
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S ‘7; preduzetnistvu
o ™©
5 60%
g8
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S 3 50%
s 2
EZ .
== Sistem vodovoda i
r>: 2 kanalizacije e
22 ‘ Zdravstvena zatita i
g s ‘ prevencija
= =2 20%
= Infrastruktura puteva ‘
)
o= 10% Bezbednost
Gl ., W €zhe
(istoca ullciljavnlh zajednice
0% povriina
-0.2 -0.15 -0.1 -0.05

0

PredSkolsko / osnovno
. obrazovanje
Usluge socijalne ukljucujudii
zastite i socijalno i
stanovanje nastavu za decu i
‘ ‘ Urbano
planiranje i
‘ upravljanje
Tretman ¢vrstog zemljistem
otpada
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

1 - VRLO LOSE; 9 - VRLO DOBRO (N=94)

klju¢aka istrazivanja, dobro je imati na umu da
su na misljenja ispitanika uticale situacije koje
imaju u svojim pripadajucim jedinicama lokalne
samouprave, i da podaci sadrzani u gornjem di-
jagramu odrazavaju hijerarhiju razlicitih proble-
ma na lokalnom nivou.

Dejstvo iznetih budzetskih prioriteta na proce-
nu kvaliteta Zivota u lokalnim samoupravama je
heterogeno: neke stavke su u pozitivnoj vezi sa
takvom evaluacijom (,urbano planiranje i uprav-
ljanje zemljisStem”, ,predskolsko / osnovno obra-
zovanje ukljucujudi i dodatnu nastavu za decu’,
Jtretman ¢&vrstog otpada”), a neke negativno
karakterisu lokalitete (,osnovne infrastrukturne
potrebe’, ,zdravstvena zastita i prevencija”, ,¢i-
stoca ulica i javnih povrdina” i ,bezbednost za-

jednice”).

3.3 DELOTVORNOST REZULTATA RADA JLS
— 1Z UGLA KLJUENIH ZAINTERESOVANIH
STRANA

U skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi®,
nadleznosti JLS podeljene su na izvorne i pove-
rene poslove i nadleznosti.

Poverene nadleznosti obuhvataju Sirok spektar
poslova kao $to su mati¢ne knjige, biracki spisak
i druge evidencije, inspekcijski nadzor u oblasti
obrazovanija, zdravstvena zastita, zastita Zivotne
sredine, rudarstvo, trgovina robom i uslugama,
poljoprivreda, vodoprivreda i Sumarstvo, i dr. Te
poslove poverila je drzava u skladu sa sektor-
skim zakonskim propisima. Sa tim u vezi, drza-
va treba da obezbedi JLS finansijsku, tehnicku i
stru¢nu podrsku za realizaciju tih usluga. Usluge
koje JLS pruzaju svojim gradanima, prema tome,
slede iz takvih (izvornih i poverenih) poslova ili

nadleznosti.

15 Zakon o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik RS” br.
129/2007, 83/2014).
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Predstavnici drzavne uprave, donatorske zajed-
nice i JLS jednoglasno su prepoznali klju¢nu ulo-
gu JLS u promovisanju Vladine razvojne politike
i njenom sprovodenju.

Opsta procena rezultata rada JLS dobro je prika-
zana u izjavi koju je dao jedan predstavnik mini-
starstva:

. sUsluge koje pruzaju lokalne samouprave

“s nisu uniformne. Neke od njih pruzaju usluge
na efikasan nacin, dok se druge bore sa po-
litickim i kadrovskim promenama. U nekim
slu¢ajevima usluge su spore i neefikasne.”

Prema re¢ima aktera iz organa drzavne upra-
ve, lokalne samouprave su pozvane da ucestvu-
ju u izradi politika i zakona, bilo direktno (npr.
radne grupe i javne debate) ili preko predstav-
nika SKGO. Medutim, istaknuto je da, uz izuzetak
SKGO, postoji opsti nedostatak interesa od stra-
ne JLS da se aktivno ukljuce. Pored toga, medu
predstavnicima organa drZzavne uprave postoji
videnje da JLS nemaju kapacitete za strateSko
planiranje, analizu javnih politika, monitoring i
evaluaciju. Kad je re¢ o jac¢im stranama JLS, pred-
stavnici centralnog nivoa vlasti uglavhom su
istakli njihovu sposobnost da se uhvate u kostac
sa ,svakodnevnim krizama“. Misljenja su da JLS
dobro razumeju lokalne potrebe i lokalne pro-
bleme i da imaju kapacitete specificne za dati
kontekst, ali da ih ne koriste efikasno.

U isto vreme, i donatorska zajednica i predstav-
nici JLS su istakli da organi drzavne uprave (tj.
resorno ministarstvo) nemaju kapacitete da vrie
nadzor nad kvalitetom usluga koje pruzaju JLS u
oblasti poverenih nadleznosti i njihove usklade-
nosti sa relevantnim zakonima.

Akteri donatorskih organizacija bili su kriti¢ni
u pogledu kapaciteta JLS, identifikujuci sledece
klju¢ne nedostatke ucinka rada:
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1. Nepredvidivost buducih raspolozi-
vih sredstava;

2. Nedostatak kapaciteta za pruzanje
usluga preduzetnicima i investitori-
%o, ma;
. Nedostatak kvalifikovanog osoblja,
4. Nepostojanje saradnje sa agencija-
ma Vlade Srbije na lokalnom nivou;

w

5. Nepostojanje sistematskog nadzora
od strane republickih organa;

6. Politizacija i stranacka pristrasnost.

Pema jednom skorasnjem istrazivanju (Niname-
dia, 2016), gradani vide korupciju i slabo spro-
vodenje zakona kao glavne probleme u Srbiji
koje treba resavati, kao i o3 kvalitet usluga koje
pruza lokalna samouprava. Pored toga, gradani
obi¢no smatraju da lokalne samouprave nisu u
stanju da promovisu lokalni razvoj.

SKGO aktivno ucestvuje u procesu
kreiranja politika na centralnom i
lokalnom nivou.

Odredena poboljsanja kapaciteta
JLS u toku prethodne decenije.

JLS imaju znanje i kapacitete
specifi¢cne za dati kontekst.

[ JLS su priznate kao glavni ucesnik u
kreiranju javnih politika.

Nepostojanje interesovanja i
ucesdca JLS u radu centralne vlasti u
kreiranju politike i pripremi zakona.

Nedostatak kapaciteta JLS.

Malo ucesce gradana i
poverenje u JLS.
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IstraZivanje je pokazalo da postoji ve¢e nezado-
voljstvo sa radom ispostava republic¢kih organa
na lokalnom nivou i uslugama koje pruzaju nego
sa pruzanjem usluga republi¢kih organa na cen-
tralnom nivou. Zapazanja gradana su da je ko-
rupcija ve¢a medu predstavnicima javnih predu-
zeca nego medu predstavnicima lokalne vlasti.
Vecina gradana misli da lokalna samouprava ne
stimulise lokalni ekonomski razvoj, a gradani su
najmanje zadovoljni procesom privatizacije.

.. ,LjudivideiopaZaju samo konkretne stva-
rii potrebne su im bolje i tacnije informaci-
je o radu lokalnih institucija’.

Na kraju, u¢eSce gradana u politickim debatama
vrlo je ograni¢eno i uglavnom se svodi na gla-
sanje na opStim izborima (IPSOS, 2015) usled
opsteg nedostatka interesovanja i poverenja u
institucije. JLS u izvesnoj meri ne uspevaju da
gradanima pruze transparentne i lako dostupne
informacije o svom radu i time podrivaju pove-
renje gradana i njihovu spremnost da aktivno
ostvaruju gradanska prava.

3.4 NiIvo | KVALITET SARADNJE JLS sa
KLJUENIM AKTERIMA

Delovanje JLS ne odigrava se u vakuumu ve¢ je
ugradeno u funkcionalnu mrezu institucionalnih
i drustvenih aktera, odnosno zainteresovanih
strana. Stepen i kvalitet saradnje u tim mrezama
uveliko uti¢e na ukupne kapacitete i rezultate
rada JLS.

Sto se ti¢e saradnje izmedu organa centralne
vlasti (tj. resornih ministarstava) i JLS, Cini se da
je lokalna samouprava smatra prilicno zadovo-
ljavaju¢om. Medutim, akteri u JLS isti¢u da re-
publicki organi jos uvek nisu resili izvestan broj
klju¢nih pitanja, koja ometaju operativni poten-
cijal JLS. Zabrinutost JLS uglavnom se odnosi na
sledece:

I prenos (poverenih) nadleznosti sa central-
nog na lokalni nivo vlasti ne prati dovoljan
prenos finansijskih resursa niti ga slede ade-
kvatne administrative smernice i podizanje
kapaciteta;

[/ ¢ini se da za finansijsku podrsku i izdvajanje
iz investicionih fondova republi¢kih organa
politi¢cka pripadnost ima vecu tezinu od stra-
teskih prioriteta;

[ predstavnici JLS ne ucestvuju dovoljno u
kreiranju drzavne politike, ¢ak i kad se ona
tice lokalnih pitanja, sto ima za posledicu
usvajanje zakona koji su neprimenljivi na
lokalne situacije sa specificnim kontekstom;

[ kad organi republi¢ke vlasti odgovaraju na
zahteve JLS za podrsku ili tumacenje rele-
vantnih propisa, oni to ¢ine sa neosnovanim
kasnjenjem i ¢esto ne pruze pravi uvid vec
samo citiraju odredbe zakona o kojem je rec.

Izgleda da se vecina JLS u velikoj meri oslanja
na smernice i podrsku republi¢kih organa, zbog
¢ega manjkava i popustljiva interakcija nesraz-
merno uti¢e na rad JLS.

Na primer, vecina zainteresovanih strana iz JLS
pozalila se na nedostatak blagovremenog od-
govora na zahteve podnete Komisiji za davanje
saglasnosti za novo zaposljavanje i dodatno rad-
no angazovanje kod korisnika javnih sredstava'®.
Medutim, kad je saradnja republickih i lokalnih
organa uprave uspesna, ona stvara odrzivi ra-
Zvoj.

Sto se ti¢e saradnje sa Autonomnom pokraji-
nom Vojvodina, predstavnici JLS izrazili su am-
bivalentne stavove. Neki su bili vrlo zadovoljni i
stepenom saradnje i dobijenom podrskom, dok
su drugi rekli da su razlike u politi¢koj pripadno-
sti oteZale uspesne odnose.

Nedostatak regionalnog identiteta ozbiljno

16 Kao $to propisuje Uredba o postupku za pribavljanje sagla-
snosti za novo zaposljavanje i dodatno radno angazovanje
kod korisnika javnih sredstava.
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ometa lokalni razvoj, narocito u svetlu Cinjenice
da su dve trec¢ine JLS male i nedovoljno razvije-
ne, te, prema tome, nisu u stanju da odgovore na
osnovne potrebe gradana a kamoli da ulazu u lo-
kalni razvoj. Izgleda da meduopstinska saradnja
nije postala ustaljena praksa za prevazilazenje
takve situacije. Primeri meduopstinske saradnje
uglavnom se odnose na sprovodenje zajednic-
kih projekata uz donatorsku podrsku'” (primer
je Zlatiborski okrug sa uspeShom promocijom
lokalnih brendova i turizma).

Statisticki regioni i upravni okruzi uglavhom
imaju statisticku i upravnu svrhu, te stoga nema-
ju ni kapacitet ni mandat da prave regionalne
strategije, podrze JLS ili omoguée meduopstin-
sku saradnju. Prema tome, ne iznenaduje Sto
JLS odnose sa regionalnim i okruznim organima
vide kao prili¢no neuspesne i nedelotvorne. Dok
se regionalne razvojne agencije smatraju pro-
duktivnim partnerom.

Dekoncentracija putem osnivanja regionalnih i
lokalnih jedinica i filijala republickih organa
treba da poboljsa prilagodavanje usluga potre-
bama gradana. Trezor i poreska uprava, policija,
regionalne skolske uprave i drugo, jesu primeri
takve dekoncentracije republi¢kih jedinica u
lokalnom kontekstu. To su, ipak, i dalje vladine
jedinice koje obavljaju odredene poslove i nad-

17 Prema publikaciji ,Meduopstinska saradnja u Srbiji: Prilike i
izazovi”, Tatijana Pavlovi¢-Krizani¢, SKGO i SDC, 2010: ,U Srbiji jos
nisu sacinjeni dobri institucionalni modeli za meduopstinsku sa-
radnju (MOS). Lokalne vlasti uglavnom individualno odreduju
oblik meduopstinske saradnje. Inicijative za uspostavljanje MOS
obi¢no poti¢u od privatnih investitora ili donatora koji Zele da
vide meduopstinske projekte. MOS se moze urediti putem ugovo-
ra ili specijalno formiranog zajedni¢kog poduhvata. U okviru ova
dva osnovna modela, mozemo da govorimo o dva oblika MOS u
praksi: (i) institucionalna MOS postoji kad dve ili vise JLS (ili dva ili
vise njihova javna preduzeca) formiraju zajednicki poduhvat, koji
moze biti u formi zajednickog komunalnog preduzeca ili zajed-
nicke kompanije; (i) ugovorna MOS oznacava dugotrajni ugovor-
ni odnos izmedu dve ili vise jedinica lokalne vlasti, u kojem obi¢no
jedan grad ili ve¢a opstina ima ulogu pruzaoca usluge dok su dru-
ge jedinice lokalne vlasti korisnice, obi¢no na osnovu ¢isto eko-
nomskih nacela. Agencije za regionalni razvoj su jos jedan oblik
MOS.”
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leZznosti koji nisu preneti na JLS. Medutim, po-
$to su te usluge uglavnom smestene u blizini,
a ponekad cak i u istoj zgradi u kojoj se nalazi
lokalna samouprava, gradani ¢esto ne mogu da
prepoznaju razliku izmedu razlicitih nivoa vlasti.

Akteri iz JLS nisu prijavili nikakve bitnije proble-
me u saradnji sa tim jedinicama republi¢kih vla-
sti, ali nisu ni pominjali blisku saradnju u izradi
lokalne politike. Sve u svemu, izgleda da oni rade
prilicno nezavisno, ali da sluzbenici i funkcioneri
neguju dobre licne odnose.

Nedostatak odgovornosti jo3 vise je izrazen, pre-
ma re¢ima vecine ispitanika, kada postoji praksa
»dvojnog izvestavanja” lokalnih institucija. Takvi
subjekti (npr. ustanove primarne zdravstvene za-
Stite, centri za socijalni rad, ustanove osnovnog
i srednjeg obrazovanja, i dr.) Cini se potpadaju
pod nadleznost i republickih organa i lokalne
samouprave, sa nedefinisanim zajednickim za-
duzenjima. Ispitanici su jednodudno izrazili nadu
da ¢e odredbe iz novog Zakona o upravnom po-
stupku razresiti ta pitanja.'

Saradnja izmedu centralnog i lokalnog nivoa ¢ini
se konfliktnom, narocito kad je re¢ o upravljanju
(nacionalnim) javnim preduzec¢ima i prate¢om
infrastrukturom (kao $to su putevi - Srbija putevi,
i Sumarstvo — Srbija Sume).

18 Obrazlozenje ispitanika je da novi zakon propisuje objedinjeno
pruzanje usluga na jednom mestu ili na jedinstvenom 3alteru
uprave te, prema tome, umesto da se obracaju ve¢em broju ra-
zlicitih organa ili da pokrecu nekoliko postupaka pred istim or-
ganom, gradani i preduzetnici sada ¢e mo¢i da podnesu samo
jedan zahtev jednom organu, koji ¢e doneti odluku o zahtevu
na kraju postupka. Osim toga, zakon propisuje (mesnu, stvar-
nu) nadleznost i nacin resavanja sukoba nadleznosti drzavnih
organa.
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VI Saradnja sa nekim resornim mi-

nistarstvima pokazala se uspes-
nom i izrasla je u realizaciju odr-
zivih aktivnosti.

VI Li¢ni odnosi medu sluzbenicima

iz razli¢itih nivoa vlasti na lokal-
nom nivou generalno su koope-
rativni i nisu problematicni.

Prenos (poverenih) nadleznosti
republi¢ke vlade na JLS ne prati
dovoljan prenos finansijskih re-
sursa niti ga slede adekvatne ad-
ministrative smernice i podizanje
kapaciteta.

Politicka pripadnost doprinosi
razlikama u smislu finansijske
podrike i izdvajanja iz investicio-
nih fondova republi¢kih organa.

Nedostatak ucesc¢a JLS u kreira-
nju politike na republickom ni-
vou.

Odgovori republi¢kih organa na
zahteve JLS za podrsku ili tuma-
Cenje relevantnih propisa cesto
su spori i neadekvatni.

Upravljanje javnim preduzecima
i infrastrukturom sa vise nivoa je
neefikasno.

Regionalni organi nemaju nad-
leZnosti da pruze podrsku JLS.

Gradani ne mogu jasno da raz-
dvoje lokalne jedinice i filijale
republi¢ckih organa od organa
lokalne samouprave.

Umnozavanje javnih organa na
lokalnom nivou stvara nejasnoce
u pogledu zaduzenja i odgovor-
nosti za rad.

0Od 2000. godine, skoro svi veci donatori u zemlji

promovisali su programe za podrsku JLS. Takvi

programi podrske fokusirani su na pitanja i obla-

sti kao $to su:

¢ jacanje lokalne samouprave;

¢ poboljsanje strateSkog i operativhog plani-
ranja i budzetiranja;

¢ izrada lokalnih strategija odrzivog razvoja;

¢ osmisljavanje lokalnih ekonomskih razvoj-
nih planova;

¢ unapredenje usluga lokalne samouprave;

¢ poboljsanje efikasnosti javnih komunalnih

preduzeéa na lokalnom nivou i ulaganje u
hitnu sanaciju opstinske infrastrukture;

¢ razvoj lokalnih i regionalnih struktura za po-
drdku preduzetnistvuy;

4 promovisanje konkurentnosti srpskih pre-
duzeda;

¢ Dbolji pristup zdravstvenim i obrazovnim
uslugama i uslugama socijalne zastite u de-
centralizovanom okruzenju;

¢ podizanje kapaciteta opstina i gradova da
razvijaju programe/projekte i apsorbuju in-
vesticione fondove Evropske komisije; i dr.
(European Intergation Office, 2016).

Jedna od kriti¢nih stvari koja je prepoznata kada
je u pitanju saradnja lokalnih samouprava sa do-
natorima jeste pasivna uloga JLS kao primaoca
podrske. Tako lokalne samouprave uglavhom
apliciraju za sredstva u oblastima koje su una-
pred utvrdili donatori umesto da doprinose utvr-
divanju sopstvenih programa i prioriteta.

Da bi se resila ta pitanja, formirane su Sektor-
ske radne grupe za razvojnu pomoc s ciljem da
obezbede koordinaciju JLS i donatora u planira-
nju, programiranju i izves$tavanju o razvojnoj po-
modi i da poboljsaju programiranje fondova IPA.
SKGO je zastupljena u tom telu, u kojem aktivno
promovise koordinaciju donatora i predstavlja
im probleme i prioritete lokalne samouprave.
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Svi anketirani predstavnici JLS smatraju saradnju
sa donatorima izuzetno vaznim izvorom finansi-
ranja za razvojne projekte. Medutim, kapaciteti
JLS da apliciraju za sredstva od donatora se razli-
kuju. Neki od njih, veci gradovi i opstine, razvili
su interne kapacitete za pripremu projekata, dok
su drugi uspeli da prevazidu interni nedostatak
kapaciteta kroz partnerstvo sa OCD, lokalnim
preduzetnicima, regionalnim razvojnim agenci-
jama, i dr. Medutim, opste videnje je da se usled
nedostatka kapaciteta za pripremu (i implemen-
taciju) projekata donatorska sredstva ne koriste
u punom potencijalu.

I Sektorske radne grupe za
razvojnu pomoc.

I Donatorska sredstva pru-
Zaju apsolutno neophodne
resurse za razvojne pro-
jekte.

[ Saradnja izmedu JLS i do-
natora nije izbalansirana,
posebno kod odredivanja
prioriteta.

4 JLS nemaju kapacitete da
privuku i upravljaju dona-
torskim sredstvima i da re-
alizuju projekte koje finansi-
raju donatori.

Saradnja sa organizacijama civilnog drustva
i predstavnicima lokalnih preduzetnika razli-
kuje se od jednog slucaja do drugog, ali vecina
mehanizama za medusektorsku saradnju, koji
su ustanovljeni na lokalnom nivou (tj. drustve-
no-ekonomski, poslovni, meduetnicki saveti, ra-
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zne radne grupe, i sl.), predvida aktivno ucesce
sva tri sektora'®.

Ucesce civilnog drustva uvek zavisi od prilika da
ucestvuju (tj. strana lokalnih vlasti) i spremnosti
da ucestvuju (strana gradana). Procena aktera iz
JLS o ukljucenju OCD zasnovana je na njihovom
videnju efikasnosti OCD kao lokalnih razvojnih
partnera.

Vladina Kancelarija za saradnju sa civilnim drus-
tvom osnovana je u cilju sistemskog ukljucivanja
OCD u dijalog sa Vladom ali i ja¢anja saradnje iz-
medu JLS i OCD. Izmedu ostalog, ova kancelarija
je izradila detaljne Smernice za socijalno ukljuci-
vanje OCD u proces izrade podzakonskih akata
i izdaje godisnji izvestaj o budzetskim izdacima
za OCD.

3.5 PREPREKE KOJE UTICU NA EFIKASNOST
RADA LOKALNIH SAMOUPRAVA

Lokalne samouprave treba da predstavljaju
okosnicu nacionalnog procesa reforme javnih
politika, efikasnog donosenja relevantnih naci-
onalnih zakona kroz stratesko i operativno pla-
niranje.

Od 2000-ih godina ulagani su napori za formuli-
sanje ad hoc strategija lokalnih samouprava. Me-
dutim, kako je ve¢ pomenuto ukupni rezultati su
slabi zbog vise razli¢itih ¢inilaca, gde je nedosta-
tak adekvatnih tehnickih kapaciteta JLS samo
jedan od njih.

lako postoji opsta saglasnost da JLS zaista ne-
maju kapacitete da planiraju, osmisle i napisu
dosledne politike, koje se mogu pratiti i proce-
njivati, takode se cini da slozeni medu-instituci-

19 Smernice Vlade Srbije za ukljuc¢ivanje OCD u postupak izra-
de zakona definisu razli¢cite mehanizme za unapredenje uce-
$¢a gradana u zakonodavnom procesu: lokalne savete, ko-
misije, pregovaracka tela, radne grupe, i dr. (Kancelarija za
saradnju sa civilnim drustvom www.civilnodrustvo.gov.rs/do-
cuments-and-publications/documents.198.html)
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onalni odnosi donekle ograni¢avaju autonomiju
JLS i ukupne kapacitete za delovanje. U stvari,
JLS u kojima postoji snazno liderstvo bolje su
opremljene da kreiraju i sprovedu lokalni razvoj.
Medutim, c¢ak iako bi u takvim JLS specificno
stru¢no usavrsavanje u odredenim oblastima za
njihove rukovodioce i zaposlena lica poboljsalo
ukupni radni u¢inak tih lokalnih samouprava, i
dalje postoje Cinioci koji bi umnogome ogranicili
razvoj njihovih kapaciteta.

Takve prepreke odnose se na nedosledan proces
decentralizacije, parcijalno i nejasno delegiranje
funkcija, veliko oslanjanje JLS na sredstva repu-
blickih organa i ukorenjenost stranacke pripad-
nosti i stranacke pristrasnosti.

Pored toga, Cini se da su prilike po pitanju evrop-
skih integracija i meduopstinske saradnje i dalje
u velikoj meri ostale neiskoris¢ene.

3.6 PrRUZANJE USLUGA U JLS

Prema rec¢ima vecine anketiranih gradonacelni-
ka i predsednika opstina, izgleda da JLS ne na-
ilaze na vece poteskoce u obezbedenju javnih

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

usluga gradanima i privredi. Medutim, prema
misljenjima predstavnika manjih opstina, nedo-
statak kvalifikovanog osoblja oteZava njihov rad.
Na kraju, gradske opstine predvidaju da prosire
svoj mandat nad sve ve¢im brojem nadleznosti i
tako poboljsaju svoj ucinak.

Izgleda da JLS ne obavljaju sistematsku procenu
usluga koje pruzaju, ni u smislu efikasnosti (tros-
kovi i prednosti) ni delotvornosti (kvalitet).

Uprkos nedostatku formalnih i sistematski prime-
njivanih mehanizama procene u¢inka, izgleda da
su neki gradonacelnici uvereni u svoju sposob-
nost da ocenjuju kvalitet rada i pruzanja usluga u
JLS. Kao $to je jedan gradonacelnik izjavio:

*, ~Znam koliko su gradani zadovoljni uslu-
® gom, s obzirom da mi se direktno obracaju
sa zalbama.”

Rezultati istrazivanja su pokazali da uprkos tome
$to nema sistematske procene ucinka, mnogi na-
Celnici uprave osecaju se sigurnim u efikasnost
rada lokalne uprave u svojoj JLS. Ukupna proce-
na ukazuje da je skoro 50% ispitanika pozitivno
ocenilo efikasnost, dok je svega 1,3% ispitanika
dalo negativnu ocenu.

Institucionalne prepreke

Menadzerske prepreke

Organizacione prepreke
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(P) U POSLEDNJE TRI GODINE, DA LI JE VASA OPSTINSKA ILI GRADSKA UPRAVA SPROVELA SAMOPROCENU
SOPSTVENOG RADA KORISTECI NEKI OD ALATA ZA SAMOPROCENU?

mDa o Ne

Ocekuje se da odredbe uvedene novim Zako-
nom o opstem upravnom postupku?’, kao sto su
uvodenje alata za elektronsku upravu i modela
za upravne postupke koje je izradila SKGO, po-
boljsaju i kvalitet i efikasnost usluga u JLS.

Od 2000. godine bilo je brojnih (uglavhom be-
zuspesnih) inicijativa, Ciji je cilj bio da poboljsaju
organizaciju i pruzanje usluga u JLS. Anketirani
predstavnici rekli su da su mnoge lokalne samo-
uprave obavile funkcionalnu analizu i unele pro-
mene u organizaciju uprave, ali da se ishodi takvih
reorganizacija uglavnom smatraju neuspesnim.

Da citiramo jednog nacelnika uprave:

LUradite funkcionalnu analizu i pocnete sa
reorganizacijom (...) a onda dobijete nove
nadleznosti a u isto vreme se traZi da sma-
njite broj zaposlenih (...). Dodajete nove za-
datke zaposlenima koji su vredni i sposobni i
pravite kombinacije zadataka koji po logici
ne pripadaju istoj jedinici, alinemate izbora.”

Vredi pomenuti Cinjenicu da se mogu uoditi
sustinske razlike u oceni delotvornosti izmedu
razlicitih vrsta JLS. Podaci pokazuju da je takva
samoprocena daleko pozitivnija u vec¢im grado-

20 Zakon o opstem upravhom postupku
(,Sluzbeni glasnik RS" br. 18/2016).

Ne znam 15 (0=73)
vima, dok predstavnici manjih opstina priznaju
da moraju da se bore sa velikim tesko¢ama.

Od ispitanika je trazeno da ocene delotvornost

raznih aktivnosti svojih sluzbi, a njihovi odgo-

vori otkrili su sledeée osnovne probleme u radu

sluzbi lokalne samouprave:

# revizija, interna revizija, upravljanje revizijom,

¢ upravljanje otpadnim vodama i ¢vrstim ot-
padom,

¢ inkluzija Roma,

4 lokalni javni prevoz i lokalni putevi i

¢ upravljanje javnom imovinom.

S druge strane, ispitanici su naveli one oblasti u
radu JLS u kojima se poslovi obavljaju neometa-
no.To su, pre svega:

zastita manjinskih prava,

javne nabavke i postupak tendera,

opsti upravni postupak,

politika rodne ravnopravnosti u JLS i

L R R JNR R 2

saradnja sa nevladinim organizacijama.

Takode, misljenja koja su izrazili ispitanici u istra-
zivanju u pogledu glavnih prepreka u radu lokal-
ne vlasti daju nam odredene indikacije o struk-
turi problema s kojima se svakodnevno susrecu.

(P) KAKvU BISTE OPSTU OCENU DALI KADA JE U PITANJU DELOTVORNOST
VASE GRADSKE/OPSTINSKE UPRAVE? (PREMA) VRSTE LOKALNE SAMOUPRAVE

Opstina (n=53)
Grad (n=26)
Gradska opstina (n=7)

m (1-6) - Losa ili umerena delotvornost (n=45)

m (7-9) - (vrlo) Dobra delotvornost (n=44)
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MoLimo vAs bA pATE OPSTU PROCENU vASE OPSTINSKE/GRADSKE UPRAVE U POGLEDU
ISPUNJENOSTI ZADATAKA iLi OBAVLJANJA POSLOVA u DATIM OBLASTIMA.
(GLAVNE TESKOCE U OBAVLJANJU POSLA - PRVIH 20)

Revizija, interna revizija, upravljanje revizijom
Upravljanje otpadnim vodama i évrstim otpadom
Inkluzija romske zajednice

Lokalni javni prevoz i lokalni putevi

Upravljanje javnom imovinom

Lokalni ekonomski razvoj i privlacenje investicija
Etika i spreavanje pretnji od korupcije
Inspekcijska kontrola u razli¢itim oblastima
Kreiranje omladinskih politika na lokalnom nivou
Poljoprivreda i ruralni razvoj

Zatita Zivotne sredine

Evropske integracije

StrateSki menadzment lokalne samouprave

Urbano/prostorno planiranje i upravljanje
nekretninama

Upravljanje vanrednim i kriznim situacijama
Implementacija e-uprave i kompjuterizacija rada uprave
Rodna ravnopravnost

Upravljanje ljudskim resursima, kadrovska politika

Razvoj i upravljanje projektima

Izgradnja odnosa sa stanovnicima, javne konsultacije,
saradnja, itd.

Analiza je pokazala da problemi imaju razlicit
uticaj na to kako rukovodstvo JLS procenjuje
delotvornosti u¢inka u njihovim gradskim/op-
stinskim upravama.

25,5%
21,6%
21,6%
19,6%
19,6%
17,6%
17,6%
13,7%
13,7%
13,7%
11,8%
11,8%
11,8%
11,8% mJLS (n=51)
9,8%
9,8%
9,8%

S jedne strane, podaci pokazuju da je ,nedovolj-
na struc¢nost nekih zaposlenih” potencijalno naj-
vedi teret za uspesan rad nekih JLS (iako se to ne
odnosi na veliku grupu nacelnika uprave).
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OPSTA PROCENA VASE OPSTINSKE/GRADSKE UPRAVE U POGLEDU ISPUNJENOSTI ZADATAKA
1Lt OBAVLJANJA POSLOVA u DATIM OBLASTIMA.
(OBLASTI U KOJIMA SE POSLOVI OBAVLJAJU NEOMETANO - PRVIH 20)

Zastita manjinskih prava 74,3%

Javne nabavke i tenderske procedure 70,0%

Opsti upravni postupci 65,7%

Rodna ravnopravnost u lokalnoj samoupravi 62,9%

Saradnja sa nevladinim organizacijama 62,9%

Zastita poverljivih podataka i podataka o licnosti 62,9%

Aktivnosti kulturnih institucija,

sprovodenje kulturnihpolitika 64,3%

Upravljanje radnim vremenom i organizacija posla 55,7%

Usluge za gradane i privredu, organizacija rada

1)
uprave/sekretarijata, korisnicki servisni centarisl. 55.7%

Upravljanje vanrednim i kriznim situacijama 52,9%

Upravljanje sistemom predskolskog i osnovnog

obrazovanja 48,6%

Kreiranje omladinske politike na lokalnom nivou 44,3%

Implementacija e-uprave i kompjuterizacija kancelarija 44,3%

Izgradnja odnosa sa gradanima, javne konsultacije,

saradnjaisl. 38,6%

Razvoj i upravljanje projektima 38,6%

Upravljanje timovima ljudi, tehnike timskog rada,

reSavanje sukoba itd. 37.1%

Inkluzija romske zajednice 34,3%

Socijalna politika, socijalna inkluzija, aktivnosti 34,3% M JLS (n=70)

socijalnih ustanova

Upravljanje ljudskim resursima, kadrovska politika 34,3%

Upravljanje finansijama, lokalnim porezima i

0
naknadama, finansijski i racunovodstveni poslovi 314%

Sa druge strane, ,nedostatak osoblja u lokalnoj . znaju kao najc¢e$ce ogranicenje, bar ne od strane
upravi i neadekvatna struktura” koji je najées¢e : nacelnika uprave, iako imaju potencijalno najve-
pominjan izvor problema, nema jasan uticajna : ¢iznacaj.

procenu delotvornosti lokalne uprave. To znaci

) ) o U isto vreme, izjave ispitanika ukazuju da kvali-
da se problemi u vezi sa stru¢nos¢u ne prepo-

tet Zivota u mesnim zajednicama najvise ugro-
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(P) Koui su 1zvori NAJVECIH TESKOCA U UPRAVLJANJU VASOM LOKALNOM
SAMOUPRAVOM NA DNEVNOM NIvVou?

Manjak osoblja u lokalnoj administraciji i
neadekvatna struktura

Nestabilnost zakona, Ceste izmene propisa

Pravna ogranicenja u dono3enju odluka za lokalne
samouprave u nekim oblastima

Nedovoljni sopstveni prihodi

Nedovoljna kompetentnost pojedinih zaposlenih - 20,3%

Nedostatak finansijskih sredstava za obavljanje
poverenih poslova

Politicki pritisak, uticaj politickih partija na rad
lokalne samouprave

Nepovoljan makroekonomski ambijent I 10,1%

Prepreke u povlacenju i troSenju sredstava EU I 6,3%

Pasivni gradani, nedovoljna zainteresovanost za
javne poslove

Pogresno tumacenje zakona od strane
regulatornih tela

3,8% B ts (n=79)

Nisam siguran/na 1,3%

Drugi izvor problema 1,3%

Sukobi izmedu izvr$ne vlasti (predsednik
opstine/gradonacelnik) i Skupstine grada/opstine

zavaju problemi koji proisti¢u iz ,nedovoljnih
sopstvenih prihoda” i,politickih pritisaka, uticaja
politickih partija na rad lokalne samouprave”.

S druge strane, izvori problema kao sto su,nema
adekvatnog finansiranja poverenih poslova’,,za-
konska ograni¢enja za odlucivanje lokalne sa-

4

mouprave u nekim oblastima“, ,pasivni gradani,

nezainteresovani za javne poslove’, ili ,prepreke
za podizanje i koris¢enje fondova EU’, koji su
prepoznati kao bitni izvori problema, nemaju
neki narocito negativan uticaj na njihov rad u 3i-
rem smislu. Drugim re¢ima, oni se ne prevode u
percepciju losijeg kvaliteta Zivota u mesnim za-
jednicama.

® |ZVESTAJ O PROCENI POTREBA ZA OBUKOM ZAPOSLENIH U LOKALNOJ SAMOUPRAVI



OPSTA PROCENA JLS U SRBUJI ¢ 33
U koRreLAclI sA: OPSTA PROCENA DELOTVORNOSTI LOKALNE UPRAVE U JLS.
70% | 1 - vRLO LOSE; 9 - VRLO DOBRO (N=91) @ ,
edostatak osoblja u
lokalnoj upravii
g 60% neadekvatna struktura
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SE 50 ] o
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U KORELACOLJI SA: GENERALNA PROCENA OPSTINE ILI GRADA KAo MESTA ZA ZIVOT?
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(P) DA LI JE POSAO U LOKALNOJ samouPRrAVI PRIVLACAN it NEPRIVLACAN
U ODNOSU NA DRUGE DOSTUPNE MOGUCNOSTI ZAPOSLJAVANJA?
(PREMA) VRSTE JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE

\
Opstina (n=53)

Grad (n=26)

. |
Gradska opstina (n=7) ]
!

m (1-6) - Neprivlacan ili umereno privlacan

Prilikom procene kvaliteta pruzenih usluga i
ostvarenog ucinka, predstavnici JLS naveli su je-
dan broj zajednic¢kih problema:

1. | Nedostatak IT vestina

Nedostatak vestina komunikacije sa klijenti-
ma

Nedostatak poznavanja Zakona (i kapaciteta
3. | zanjegovu primenu) o reviziji, internoj revizi-
ji i finansijskom upravljanju i kontroli

Nedostatak delotvornih postupaka i sistema

4. L .

za nadzor i izvestavanje

Nedostatak specificnih profila osoblja neop-
5 hodnih za pruzanje odredenih usluga (gra-

devinski inZenjeri, stru¢njaci za zastitu Zivot-
ne sredine, itd.)

3.7 PRAKSA UPRAVLJANJA U JLS

Gradonacelnici i nacelnici uprave izneli su mno-
$tvo primera onog $to smatraju dobrom praksom
upravljanja. Jedan gradonacelnik, na primer, re-
kao je da klju¢ za uspeh lezi u:

»Strogoj upravi gde vas se podredeni plase, ali
*, odstartaim je jasno Sta su vasa ocekivanja’.

Neki su pomenuli princip ,motivisanja
ljudi sopstvenim primerom’, dok su se
drugi saglasili sa onim $to je jedan gradonacelnik
jasno iskazao na ovaj nacin:

100,0%
! ! !

| (7-9) - (vrlo) privlacan

s, ,Vazno je utvrditi ko su vam kompetentni
i posveceni saradnici i imati u njih povere-

"

nje.

Interesantno je da su ispitanici koji su presli da
rade za lokalnu upravu iz poslovnog sektora izra-
zili ozbiljnu zabrinutost u pogledu upravljanja i
delotvornosti lokalne uprave. Za mnoge ispita-
nike jedno od kriti¢nih pitanja, kako je ukazao
nacelnik jedne uprave, jeste to sto:

.Neki gradonacelnici i ¢lanovi veca ima-

* ju tendenciju da ‘mikromenadzuju. Zbog
ovoga zaposleni prestaju da budu kreativni
i kooperativni i samo izvrsavaju naredenja.
To se nikada ne zavrsi dobro.”

Liderstvo na nivou JLS treba da usvoji jasnu vizi-
ju i da upravlja razvojem opstine ali, kako je ista-
kao jedan gradonacelnik:

2%, .Zaposleni u upravi treba da su profesio-
° nalci koji znaju kako najbolje da sprovedu

stvari.”

Pored toga, drugo klju¢no pitanje koje su pokre-
nuli predstavnici JLS jeste nacin na koji rukovodi-
oci vide sebe. Jedna nacelnica uprave sebe vidi:

. Vise kao izvrsitelja nego kao menadzera.

‘. Ako nesto treba da se uradi brzo i paZljivo
bolje da to uradim sama’.

Vise ispitanika iz lokalnih samouprava
pomenulo je nedostatak zdravih internih postu-
paka upravljanja zasnovanih na dobro prihva-
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¢enim postupcima upravljanja kao klju¢nu pre-
preku za delotvorno upravljanje. Kako je rekao
jedan ispitanik:

»~Gradonacelnik, pomoc¢nici gradonacelni-
. ka, ¢lanovi Gradskog veca, nacelnik grad-
ske uprave, nisu sigurni kojim zaposlenima
rukovode u okviru ‘lanca komande! S druge
strane, zaposleni nisu uvek sigurni koga tre-
ba da izveste o izvrSenom zadatku. Lanac
izvestavanja je jasan na papiru, ali praksa je
nesto drugo. Na primer, nacelnik uprave tre-
ba da odobrava zahteve zaposlenih da pri-
sustvuju nekoj edukaciji, ali se zahtevi pod-
nose Kabinetu gradonacelnika, a odobrenja
dobijaju od pomocnika gradonacelnika.”

3.8 UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U JLS

Novi Zakon o zaposlenima u autonomnim po-
krajinama i jedinicama lokalne samouprave?'
navodi prava i obaveze imenovanih funkcionera,
sluzbenika i namestenika na nivou pokrajinskih
i lokalnih vlasti. Zakon uvodi promene u oblasti
upravljanja ljudskim resursima (ULJR), profesio-
nalnog usavrsavanja i obuke sluzbenika u lokal-
Nnoj samoupravi.

Zakon o odredivanju maksimalnog broja zapo-

21 Zakon o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama
lokalne samouprave (,Sluzbeni glasnik RS” br. 21/2016).

OPSTA PROCENA JLS U SRBUJI ¢ 35

slenih u javnom sektoru®? utvrduje ukupan mak-
simalan broj zaposlenih u lokalnim samoupra-
vama, ukljucujudi institucije koje se finansiraju
iz lokalnog budzeta (osim ustanova u obrazova-
nju, zdravstvenoj zastiti i predskolskom obrazo-
vanju) i opstinska preduzeca i druge institucije
(osim javnih preduzeca), ¢iji je jedini osnivac JLS
i koje se finansiraju iz budzeta.

Nacelnici uprave smatraju da su poslovi u lokal-
noj samoupravi dosta privla¢ni: na skali od 1 do
9 (od potpuno neprivla¢an do vrlo privlacan),
srednja vrednost bila je 6,38, dok je prosek isao
do 7,0. lako podaci ne ukazuju ni na kakvo bitno
razlikovanje u percepciji privlacnosti u razli¢itim
tipovima JLS, ipak treba reci da je nesto manje
verovatno da bi se primamljivost posla u lokal-
noj samoupravi cenila i u ruralnim opstinama.

Vredi pomenuti Cinjenicu da se percepcija pri-
vla¢nosti posla razlikuje medu predstavnicima
razlicitih vrsta opstina.

Kao $to je priznala vecina ispitanika, glavna mo-
tivacija za rad u upravi, narocito u proslosti, je-
ste ,stalan posao”. U manjim i slabije razvijenim
opstinama lokalna samouprava je ,najbolji“ od
nekolicine mogucih poslodavaca.

22 Zakon o odredivanju maksimalnog broja zaposlenih u javnom
sektoru (,Sluzbeni glasnik RS” br. 68/2015).

(P) DA LI JE PosAO U LOKALNOJ SAMOUPRAVI PRIVLACAN iLi NEPRIVLACAN u 0DNOSU NA DRUGE
DOSTUPNE MOGUCNOSTI ZAPOSLJAVANJA? (PREMA) VRSTE JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE

Opstina (n=53)

Grad (n=26)

Gradska opstina (n=7)

m (1-6) - Neprivlacan ili umereno privlacan

100,0%
! !

(7-9) - (vrlo) privlacan
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Kvalifikovani mladi ljudi traZze posao na drugim
mestima. S obzirom na male zarade, prihvata-
nje posla u JLS za ambiciozne ljude je uglavhom
stvar ,strasti”; kao $to je rekao jedan gradonacel-
nik:
,Posao je toliko zahtevan da morate da ga
volite da biste ga radili... ili ga napustate”

To misljenje potvrduju rezultati istrazivanja.

vatno da ce ispitanici pomenuti aspekte kao sto

1"

su,blizina mesta rada i stanovanja’, ,razni poslo-
vi i odgovornosti, ,moguénost rada sa zanimlji-
vim ljudima” ili ,radno vreme”. Vredi pomenuti
da su ispitanici pridavali relativno najmanju vaz-
nost aspektima kao $to su ,prilike za usavrsava-
nje svoje stru¢nosti’, ,zanimljivi izazovi povezani
sa odgovornostima u obavljanju posla” ili ,auto-
nomija u radu”.

(P) KoLiko JE svAKA oD NAVEDENIH STAVKI VAMA LICNO VAZNA ILI NEVAZNA U
KONTEKSTU RADA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI?

Stabilnost posla

Nivo naknade

Prilike za profesionalni napredak u karijeri

Dobra reputacija poslodavca

Autonomija na poslu

Interesantni izazovi pri izvr3avanju poslovnih obaveza
Prilika za poboljSanje kompetencija

Prilika za atraktivne bonuse i povecanje plate
Moguénost balansiranja posla sa privatnim Zivotom
Radno vreme, broj radnih sati

Mogucénost rada sa zanimljivim ljudima

Razliiti zadaci i odgovornosti

Blizina posla i kuce

Iz perspektive nacelnika uprave, glavni cinio-
ci koji odreduju primamljivost nekog posla u
lokalnoj samoupravi obuhvataju ,stabilnost
posla” i ,visinu naknade”. Bilo je manje vero-

23,6%
|

22.5% Svi upitnici (n=89)

U sliénom tonu, anketirani nacelnici uprave veruju
da najvazniji ¢inioci koji uti¢u na zadovoljstvo za-
poslenih poslom u svojoj sluzbi sadrze, pre svega,
pitanja vezana za sigurnost zaposlenja i finansij-
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DA LI JE POSAO U LOKALNOJ sAMOUPRAVI ZADOVOLJAVAJUCI zA ZAPOSLENE KOJI RADE TAMO?

1 - NE, DEFINITIVNO NE ; 9 - DEFINITIVNO DA (N=89)

90%
£
S 80%
3
£ 0% Visina naknade
£ $
2 60%
i
SE
= 5 50%
= <
= 5 " .
ac, Prilika za ravnoteZu
g 8 40% izmedu karijere i
N privatnog Zivota
N S
T S30% $
:g\ g
>(I\G] g
=
o—_— 0 ¥
§ 20% Sansa za Zanimljivi
= privlacne izazovi sadrzani
2 10% bonuse i 0 u obavljanju
b povecanj odgovornosti
= late vezanih za posao
= 0% P P
S 0.2 -0.15 0.1 20.05

é Stabilnost posla

0 Prilike za karijeru
i profesionalno

usavrsavanje )
Radno vreme i

radna nedelja
Autonomija u J

radu Dobra
“ ? reputacija
Prilike da se unapredi poslodavca
sopstvena strucnost
0 0.05 0.1 0.15

sku sigurnost:,stabilnost posla“i,visinu naknade”.
Druga pitanja imaju sekundarnu ulogu.

Analiza podataka pokazuje da dominantni fak-
tori (koji se odnose na uslove zaposljavanja) ne
uvecavaju zadovoljstvo sluzbenika radnim me-
stom (bar u o¢ima nacelnika uprave). Na osnovu
dobijenih rezultata moze se pretpostaviti da za
one sluzbenike koji pridaju vaznost ,stabilnosti
posla“i,visini naknade”, posao u lokalnoj samo-
upravi nije narocito privla¢an. Reklo bi se da ga
oni tretiraju kao bilo koji drugi posao, ne razmis-
ljaju¢i mnogo o prirodi svoje odgovornosti, i ne
vide ga kao misiju ili kao priliku da ucine nesto
za dobrobit lokalne zajednice. Nasuprot tome,
ispitanici koji uvazavaju,dobru reputaciju poslo-
davca”i,prilike za usavrsavanje svoje stru¢nosti”

rad u lokalnoj samoupravi vide kao privla¢an i
zadovoljavajuci.

Ispitanici su jednoglasno ukazali na nedostatak
zdrave politike i tradicije u ULJR na nivou JLS.
Ovako je to sazeo jedan gradonacelnik:

. »,Osamdesetih godina uprave su bile soci-
" jalna institucija, u smislu plata. U privredi
su tada plate bile duplo vece nego u lokal-
noj upravi. | ko je bio kvalitetniji nije radio u
upravi. NaZalost, i posle 30 godina je slicna
situacija u smislu kvalifikacione strukture...”

Sposobno i kvalifikovano osoblje je neophodan
preduslov za ucinak svake lokalne samouprave.
Osim svega nekoliko izuzetaka, ispitanici su izja-
vili da sadasnji sluzbenici u lokalnoj upravi ne
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poseduju adekvatna znanja ili vestine za delo-
tvorno obavljanje poslova koji se odnose na lo-
kalno planiranje, razvoj infrastrukture i upravlja-
nje, kao i na monitoring. Brojni ispitanici izrazili
su istu bojazan:

°
L]
°
L]

. ,mamo visak zaposlenih koji nemaju ka-
pacitet i manjak sposobnih zaposlenih.”

propisa, kao i u odnosu na politicke pritiske.

lako postoje izvesni primeri vrline medu lokal-
nim samoupravama u kojima je iskazan visok
nivo profesionalnosti u postupku zaposljavanja,
za mnoge lokalne samouprave ovo pitanje jos
uvek je vrlo ozbiljno. Na videnje o zaposljavanju
u lokalnim samoupravama i dalje utice praksa
koja je nekad bila uobicajena (a u mnogim lokal-

UVIDATE LI PROBLEME U RADU VASE LOKALNE UPRAVE KOJI SU PRVENSTVENO UZROKOVANI NEDOVOLJNIM
ZNANJEM ILI VESTINAMA ZAPOSLENIH U VAS0J LOKALNOJ SAMOUPRAVI?

JLS (n=73)

m Da, definitivno  m Da, verovatno

Uz ogranicenja iz vazecih zakona, pribeglo se
angazovanju kadrova na odredeno vreme i ras-
poredivanju kadrova, kao zajednickoj praksi za
prevazilazenje utvrdenih ogranicenja zajedno sa
strozim postupcima za izbor novih zaposlenih.
Posebno kod opstina sa visSim procentom zapo-
slenih blizu starosne granice, ograni¢enja za fluk-
tuaciju radne snage koje je uveo Zakon o zapo-
slenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama
lokalne samouprave?, smatraju se pretnjom koja
ugroZava ukupni kapacitet osoblja.

Nestasica stru¢nog osoblja postaje bitan problem
u svetlu nepostojanosti zakona i ¢estih promena

23 Zakon o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama
lokalne samouprave (,Sluzbeni glasnik RS” br. 21/2016).

m Verovatno ne

6,8%

m Definitivno ne

Nisam siguran/na

nim samoupravama i dalje postoji) da se zaposle
novi sluzbenici a da se postojedi rasporede na
manje privla¢ne pozicije posle odrzanih izbora.
To je razlog $to zaposleni u lokalnim samoupra-
vama (narocito starija generacija) imaju vrlo lose
misljenje o transparentnosti postupka prijema.
Vrlo Cesto se smatra da je postupak predmet po-
litickog uticaja.

U meduvremenu, ograni¢enje prijema novih
zaposlenih izgleda da pogor3ava, bar u ne-
kim slucajevima, praksu rasporedivanja oso-
blja i angazovanja radnika na odredeno vreme
na kljuénim radnim mestima. Medutim, ceste
reorganizacije osoblja ukazuju da se sluzbenici

DA LI SE OD ZAPOSLENIH U VAS0J LOKALNOJ UPRAVI ZAHTEVA DA UNAPREDUJU SVOJE
PROFESIONALNE KOMPETENCIJE?

JLS (n=73) 54,8%

m Da, od svih Da, od nekih

21,9% 8,2%

m Ne Ne znam/Nisam siguran/na
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u lokalnoj samoupravi takode ¢esto premestaju
na radna mesta za koja ne poseduju dovoljno
znanja i specifi¢ne kapacitete. Pored navedenog,
kako je rekao jedan ispitanik:

LZaposleni koji tokom karijere zavrse visu
skolu ili fakultet odmah traZe da im se prizna
visi stepen Skole, ali bi da ostanu na istom
radnom mestu. Ako ih prerasporedimo na
neka druga mesta sa vise odgovornosti, oni
Cesto to ne mogu da rade.”

Donatorske organizacije su svedoci cestih pro-
mena osoblja i suocile su se sa brojnim izazovima
u sprovodenju programa za podizanje kapacite-
ta. Pored navedenog, donatorske organizacije
Cesto iskuse promene osoblja ¢ak i u toku reali-
zacije projekta, sto dovodi do odlaganja ako ne
i do ugrozavanja uspesnog zavrietka projekta. U
nekim slucajevima donatorske organizacije bile
su suocene ne samo sa promenom osoblja vec
i sa promenom razvojnih prioriteta, posle izbo-
ra. Kako je to rekao jedan predstavnik donatora,
jasno ukazujudi na rasireno misljenje medu ispi-
tanicima:

., ,Nepotizam je prisutan u svim aspektima

rada lokalnih samouprava - od selekcije
kadrova do lokalnih politika koje se donose.
Profesionalizam i transparentno zaposljava-
nje nisu uspostavijeni.”

Vise rukovodilaca JLS istaklo je da nema dosled-
nog i sistematskog ocenjivanja radnog ucinka
zaposlenih. Izgleda da nema jasnog opisa radnih
mesta na osnovu kojeg bi se mogao pratiti i oceni-
ti ucinak svakog pojedina¢nog zaposlenog. Pored
toga, nedostaju adekvatne disciplinske mere pa
je kaznjavanje sluzbenika zbog nemara ili lo3eg
ucinka Cesto dugotrajan i neizvestan postupak.

Sve u svemu, ispitanici procenjuju da je svega iz-
medu 20% i 40% njihovih zaposlenih zaista spo-
sobno, posveéeno i vredno, i time predstavljaju
istinsku dodatnu vrednost za JLS. Znadi da su ti
zaposleni oni od kojih se trazi da obavljaju po-
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vecani broj zadataka, ¢ime se nadoknaduje lo$
ucinak ostalog osoblja koje uglavnom vidi svoj
posao kao ,siguran posao” koji ne zavisi od nji-
hovih zasluga. U datom scenariju, ugrozena je i
individualna i organizaciona odrzivost.

Nedostatak sistematskog pristupa ocenjivanju
radnog ucinka osoblja jedna je od klju¢nih pre-
preka za ukupni uc¢inak JLS. Kako kaZe jedan gra-
donacelnik:

.. Nevrsise ocenjivanje kadrova jer nemamo

s mogucnosti da finansijski nagradimo ljude.
U poslednje vreme ljudima se ne placa ni
prekovremeni rad. Ako ne moZemo da na-
gradimo ne moZemo ni da sankcionisemo.
Pa zasto bi se onda radilo ocenjivanje rada
kadrova?”

Izgleda da ne postoji strukturisan pristup profe-
sionalnom usavrsavanju u vecini JLS. To ometa
uspesnost svakog pristupa profesionalnom usa-
vrsavanju sluzbenika uprave na lokalnom nivou.
U stvari, kako je istakao jedan ispitanik:

s, ,Zaposleni nisu sistematski podsticani da
° . . . . vy e

unapreduju svoje znanje i vestine - to nije

ni radna obaveza ni preduslov za unaprede-

nje.

"

lako se, prema izjavama ispitanika, u vise od po-
lovine opstina od zaposlenih zahteva da unapre-
de svoje struc¢ne kvalifikacije, takav zahtev retko
dolazi u obliku formalnog postupka.

Na osnovu podataka prikupljenih iz razgovora,
grubo je procenjeno da JLS izdvajaju 0,1-0,2%
svojih budzeta na aktivnosti podizanja kapacite-
ta (ukljucujuci obuke, davanje licenci, konferen-
cije, itd.). Rezultati istrazivanja ukazuju da, u pro-
seku, opstine trose nesto malo iznad 300.000,00
RSD na obuke svojih zaposlenih (ali otprilike
polovina opstina trosi oko 150.000,00 RSD go-
disnje); 41% opstina troSi na obuke manje od
2.000,00 RSD po zaposlenom, a takav rashod u
40% opstina varira izmedu 2.000,00 i 5.000,00
RSD po zaposlenom.
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KAKO JE TA OBAVEZA FORMULISANA?

Internim aktom

Kolektivnim ugovorom

Regulisano je posebnim
propisom

Drugo

Ne znam /Nisam
siguran/na

Prema izjavama ispitanika, u¢esée na obukama
je uobicajena praksa medu zaposlenima u JLS.
Vecina obuka je besplatna, a organizuje ih neki
od spoljnih izvodaca obuke.

eccccccccccccccce

28,8%

.JLS (n=73)

Na drugom mestu su bile pla¢ene obuke za za-
poslene iz razlicitih struktura lokalne vlasti.

UceS¢e u aktivnostima obuke podjednako je
uobicajeno medu svim zaposlenima, ali je rede

(P) U KoJoJ VRSTI (EKSTERNE) OBUKE SU UCESTVOVALI ZAPOSLENI U VA$0J LOKALNOJ SAMOUPRAVI U TOKU
2015. GoDINE?

Besplatna obuka organizovana od strane spoljnog
organizatora u okviru projekta u okviru kojeg vasa
opstinska/gradska uprava nije bila neposredni korisnik

Placena obuka za zaposlene iz razlicitih struktura lokalne
samouprave organizovana od strane spoljnog organizatora,
ucedce finansirano od strane vase opstinske/gradske uprave

Besplatna obuka organizovana u okviru projekta u kojem je
vasa lokalna/gradska uprava bila direktni korisnik projekta

Obuka organizovana posebno za zaposlene vase
opstinske/gradske uprave od strane spoljnog organizatora,
finansirana od strane vase opstinske/gradske uprave

Obuka koju su platili zaposleni koji su ucestvovali uz
saglasnost nadredenog

Ne znam/Nisam siguran/na

Osoblje vase gradske/opstinske uprave nije ucestvovalo u
obukama tokom 2015. godine

2,7%

60,3%

57,5%

Chis n=73)

2,7%
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medu gradonacelnicima. Osoblje JLS vrlo ¢esto
ucestvuje na konferencijama, seminarima i radi-
onicama, dok su ostali vidovi u¢enja manje po-
pularni.

OPSTA PROCENA JLS U SRBUJI & 41

uglavnom pohada dostupne obuke koje su stan-
dardno u ponudi ili ih organizuju razna ministar-
stva uz podrsku iz donatorskih projekata. Rezul-
tati istrazivanja govore da je prethodne godine
42,2% sluzbi organizovalo interne obuke.

(P) DA LI STE PROSLE GODINE ORGANIZOVALI INTERNU OBUKU OSOBLJA VASE LOKALNE UPRAVE? (PREMA) VRSTI
LOKALNE SAMOUPRAVE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ i i i ‘ i i i i i i
Opstina (n=51) % 31,4% 54,9%
| | | | | | | |
Grad (n=23) 8,7% 43,5% 34,8%
| | | | | | | | |
Gradska opstina (n=7) 57,1% 0,0% 42,9%

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \

m Da, vrlo Cesto Da, vrlo Cesto Da, nekoliko puta m Da, jednom Ne

Ispitanici su u vise navrata sugerisali da mere za
podizanje kapaciteta treba da obuhvate i grado-
nacelnike i ¢lanove veca koji nemaju prethodna
saznanja o (lokalnom) javnom sektoru.

Takva aktivnost bi poboljsala, izmedu ostalog,
organizacioni ucinak i komunikaciju, rukovo-
denje i vestine za reSavanje konflikata ne samo
unutar JLS (kod meduljudskih i meduresornih
odnosa) vec i prema gradanima.

Organizovanje interne obuke za zaposlene nije
redovna praksa. Niko iz anketiranih JLS nije ni-
kada organizovao takvu obuku; njihovo osoblje

Takve dogadaje su ¢eSc¢e organizovale gradske
opstine (57,1% sluzbi) i gradovi (56,5%), i sa naj-
nizim procentom opstine (35,4%).

Procene potreba za obukom ne obavljaju se kao
uobicajena osnova za izradu godisnjih planova
obuke i izdvajanja iz budzeta za profesionalno
usavrsavanje. Odabir zaposlenih za pristup aktiv-
nostima podizanja kapaciteta ¢esto ne sledi neki
sistematski i transparentan postupak.

U vise razgovora nacelnici uprave izjavili su da
se obi¢no utvrdi da li postoji potreba da se po-
salju odredeni ljudi na specificne obuke, ali to

(P) DA LI VASA GRADSKA ILI OPSTINSKA UPRAVA ANALIZIRA POTREBE ZA OBUKOM SVOJIH ZAPOSLENIH?

LS (n=71)

mDa mNe

40,8% 5,6%

Ne znam /Nisam siguran/na
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(P) DA LI POSTOJI PROCEDURA, ODLUKA ILI PRAVILO KOJE DEFINISE KAKO TREBA
ANALIZIRATI POTREBE ZA OBUKOM?

JLS (n=37)

mDa mNe

nije rezultat neke sistemske ocene. Obi¢no sami
zaposleni iskazu interes da pohadaju odredene
obuke, a njihovi neposredni pretpostavljeni oba-
vezni su da odobre njihovo pohadanje.

Predstavnici JLS izjavili su da su njihovi zaposle-
ni generalno zainteresovani za obuke, Cesto ih
¢ak vide kao nagradu za svoj rad. Medutim, neki
¢lanovi osoblja jo$ uvek oklevaju da se ukljuce
u obuku, a ¢ak i kad to urade ne pokusavaju da
primene stecene vestine u svom svakodnevnom
obavljanju poslova.

Kako kazu predstavnici JLS, izgleda da samo je-
dan od dva zaposlena ima li¢ni dosije obuke. Po-
red toga, nije praksa u svim JLS da zaposleni ima-
ju obavezu da napisu izvestaj po zavrsenoj obuci
i da ga dostave kadrovskoj sluzbi ili sluzbeniku
za ljudske resurse.

67,6%

13,5%

Ne znam /Nisam siguran/na

Kako je istakla jedna nacelnica uprave:

~Donose mi samo pozive za obuke. Vidim da

° istiljudi idu na iste obuke, a neki nikad nisu
bili, nije se vodilo racuna, to je bilo pravilo.
Pisala sam dopis da je obuka obavezna i da
je obavezna povratna informacija gde je ko
bio, teme obuka, koliko je kostalo, itd. Kada
sam jednom prilikom proverila $ta je od ovo-
ga uradeno, shvatila sam da je samo neko-
licina dostavila informaciju osobi koju sam
zaduzila da vodi evidenciju.”

°
L]
°

Zabrinjava $to nedostatak pristupa procenjiva-
njem potreba za obukom za podizanje kapacite-
ta i plana profesionalnog usavrsavanja u nekim
slu¢ajevima dovodi do nedelotvorne prakse.
Kako je sugerisao jedan ispitanik:

»Na treninge salju ljude koji nisu previse za-
uzeti, bez obzira na to da li je taj trening re-
levantan za njihov posao ili ne... Ili jos gore,

Salju zaposlene sa kojima imaju dobar li¢ni
odnos.”

(P) DA LI VASA GRADSKA ILI OPSTINSKA UPRAVA IZRADUJE PLAN STRUCNOG USAVRSAVANJA ZAPOSLENIH?

JLS (n=71)

mDa mNe

70,4% 9,9%

Ne znam /Nisam siguran/na
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nog usavravanja i karijernog napredovanja

p4 : veoma razlikuju medu JLS, ¢ini se da ukupan
( E | \/ R | O :  nivo ucesca u aktivnostima profesionalnog usa-
¢ vr3avanja nije vrlo intenzivan. Deo iz ovog izve-

P O G LA\/ LJ E . Staja — Upravljanje ljudskim resursima u JLS, daje

., ¢ pun prikaz savremenog ULJR u JLS. Na osnovu
ceveeeese uvida stecenog tokom razgovora, moze da se za-
klju¢i da rukovodioci u JLS veruju da su obuke

)4 korisne samo ako obuhvate vredne i posveéene
DOSA DAS NJ E : ljude koji su adekvatno pozicionirani u JLS, u
. skladu sa svojim stepenom obrazovanja.

I S KU STVO U Sto se ti¢e metodologija obuke, podaci dobijeni

iz razgovora sa donatorima i pruzaocima obuke

P ROG RAM I MA kao i zainteresovanim stranama iz JLS, pokazuju

v . da polaznici, iako je vecina obuka bila organizo-
ST R U C N 0 G vana u obliku interaktivnih radionica, daju pred-
. nost obukama koje sadrze sledece pristupe:
U SAV R gAVA N J A I proucavanje slucaja i najbolje prakse;

I ako se pristupi i praksa u domenu profesional-

prakti¢ne vezbe;
procenu ucenja;

NN~

mentorski rad i pomo¢ uz rad.
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Format i metodologije koris¢eni u obukama pri-
licno se razlikuju i nije bilo moguce utvrditi tren-
dove u smislu trajanja obuke, broja polaznika,
izbora polaznika ili ocene za obuku. Medutim,
izgleda da su polaznici iz JLS vise voleli obuke
(kao Sto su one koje su organizovale ministar-
stva) u kojima su mogli da pristupe relevantnim
informacijama o novim usvojenim zakonima. Na
kraju, vedina ispitanika je pozdravila elektron-
sku obuku kao inovativan i delotvoran nacin da
se dobiju informacije i steknu kapaciteti. SKGO
je 2014. godine uvela obuku preko interneta za
sledece teme:

Unapredenje inspekcijskog nadzora na lo-
kalnom nivou;

Azil i migracije;
Upravljanje i kontrola javnih finansija na lo-
kalnom nivou;

Lokalni ekonomski razvoj;

NN NN H

Sistem lokalne samouprave i nacela dobre
uprave;

V] Zastita Zivotne sredine na lokalnom nivou.

Internet platforma SKGO podrzava dva modali-
teta ucenja preko interneta: ,podrzan mentorski
rad” i,samoukost”.

Primeri pratecih aktivnosti usmerenih na obez-
bedenje odrzivosti rezultata obuka mogu se sa-
zeti kao:

[ Davanje programa, materijala i tehnika obu-
ke uglavnom SKGO za buducu upotrebu,
umnozavanje, smisljanje kurseva za podse-
¢anje i azuriranje;

4 U nekim programima obuke ucesnicima je
data prilika da stecene vestine i znanja prak-
ticno koriste u svakodnevnom radu u JLS,
na primer: za pripremu projektnih predloga
i apliciranje za finansiranje iz spoljnih izvo-
ra, pripremu raznih strateskih dokumenata,
da produ sertifikaciju povoljnog poslovnog
okruzenja za JLS, uspostave medusektorska
partnerstva za unapredeno upravljanje jav-

nim politikama u odredenim poljima (npr.
upravljanje energetskom efikasnosc¢u), kam-
panje za obracanje i podizanje svesti javno-
sti, davanje dodatnih informacija, itd.

Prema prikupljenim podacima?®*, za JLS je u pe-
riodu 2014-2016. godine organizovano vise od
340 kurseva obuke. Obuke su grupisane pre-
ma oblastima i podoblastima. Prepoznate su tri
oblasti obuke:

I Profesionalni razvoj (n=8 obuka);
I Tehnicka podrska (n=80 obuka)?;
' Funkcije JLS (n=254 obuke)?.

Sve teme obuka izvedenih od 2014. godine
svrstane su prema gore navedenim oblastima i
podoblastima.

Izgleda da je vecina obuka odrzana u slede¢im po-
doblastima (3to ¢ini skoro polovinu izvedenih obuka):

1. Upravljanje finansijama jedinice lokalne
samouprave, lokalni porezi i takse, finan-
sijski i ra¢cunovodstveni poslovi (68);

2. Lokalni ekonomski razvoj i privlacenje in-
vesticija (32);

24 Baza podataka Centra za obuke pri SKGO koris¢ena je kao osno-
va za ovaj izvestaj, ali je dopunjena da bi obuhvatila informa-
cije dobijene od prikupljac¢a podataka, iz obavljenih razgovora
i poseta lokalnim samoupravama. Prema tome, svaka kvanti-
tativna analiza je ilustrativna i ne predstavlja validan statistic-
ki bitan podatak.

25 Podoblasti: organizacija rada u kancelariji; upravljanje timom,
izgradnja tima, reSavanje konflikta, itd.; IT; kursevi jezika; uprav-
ljanje radnim vremenom.

26 Podoblasti: izrada i upravljanje projektima; elektronska uprava;
strucni drzavni ispit; opsti upravni postupak; evropske integra-
cije; korisnicke usluge; stratesko upravljanje jedinicama lokalne
samouprave; privatnost i zastita podataka; javne nabavke i po-
stupak tendera; funkcionisanje JLS.

27 Podoblasti: omladinska politika; revizija; poljoprivreda i seo-
ski razvoj; politika u oblasti kulture; inkluzija Roma; upravlja-
nje krizama i katastrofama; aktivno ostvarivanje gradanskih
prava; zastita Zivotne sredine; etika i borba protiv korupcije;
upravljanje otpadnim vodama i ¢vrstim otpadom; lokalni eko-
nomski razvoj i investicije; planiranje i realizacija infrastruktur-
nih investicija; urbanisticko i prostorno planiranje i upravljanje
nepokretnom imovinom; upravljanje javhom imovinom; soci-
jalna politika i socijalno ukljucivanje; saradnja sa NVO; inspek-
cijski nadzor; upravljanje ljudskim resursima; zastita manjin-
skih prava; finansijsko upravljanje i budzetiranje; upravljanje
sistemom predskolskog i osnovnog obrazovanja; politika rod-
ne ravnopravnosti; lokalni javni prevoz i lokalni putevi; bezbed-
nost na putevima; visedisciplinarne obuke.
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NAJPOPULARNIJE TEME OBUKA OD STRANE JLS u 2015. GoDINI

Javne nabavke i tenderski postupak 60,3%

Upravljanje finansijama, lokalnim taksama i naknadama 46,6%
Inspekijski nadzor u razlicitim oblastima | 35,6%
Izrada projekata i upravljanje projektima 35,6%
Lokalni ekonomski razvoj i privlacenje investicija 28,8%
Revizija, interna revizija, upravljanje revizijom 27,4%
Implementacija e-uprave i kompjuterizacija kancelarija 26,0%
Racunarska/IT obuka, upotreba IT alata 23,3%
Zastita Zivotne sredine 23,3%
Sistem lokalne samouprave 21,9%
Urbano/prostorno planiranje i upravljanje nekretninama 20,5%
Upravljanje javnom imovinom 20,5%
Rodna ravnopravnost u LSU 19,2%
Inkluzija Roma 17,8%
Socijalna politika, socijalna ukljucenost i sl. 17,8%
Poljoprivreda i ruralni razvoj 15,1%
Upravljanje krizama i katastrofama 13,7%
Opsti upravni postupci 12,3%
Upravljanje timovima, tehnike timskog rada, reSavanje sukoba itd. 11,0%
Evropske integracije 9,6%
Upravljanje otpadnim vodama i ¢vrstim otpadom 8,2%
Planiranje i realizacija infrastrukturnih investicija 8,2%
Etika i sprecavanije pretnji od korupcije 8,2%
Strateski menadZment jedinice lokalne samouprave 6,8%
Upravljanje ljudskim resursima, kadrovska politika 55%
Kreiranje politike prema mladima na lokalnom nivou 5,5%
Saradnja sa nevladinim organizacijama 5,5%
Upravljanje predskolskim i osnovnoskolskim sistemom 55%
Usluge za klijente, organizacija sekretariata, korisnicki servisi 4,1%
Aktivnosti kulturnih institucija, primena kulturne politike 41%
Zatita poverljivih i licnih podataka 2,7%
Organizacija rada u kancelariji 2,7%
Zastita manjinskih prava 2,7%
Jezicka obuka, izabrani strani jezik || 1,4% I LS (0=73)
Teme vezane za drZavni strucni ispit 1,4%

Saradnja sa stanovniStvom, javne konsultacije i sl. poslovi 1,4%

Nisam siguran/na / tesko je reci 1,4%
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3. Upravljanje vanrednim i kriznim i situaci-
jama (21).

4. Javne nabavke i postupak tendera (18).

Znacajno je to sto, prema dobijenim podacima,
neke oblasti uopste nisu bile pokrivene obuka-
ma:
1. Lokalni javni prevoz i lokalni putevi;
2. Upravljanje otpadnim vodama i Cvrstim
otpadom?,
3. Aktivnosti ustanova kulture, sprovodenje
politike u oblasti kulture;
4. Upravljanje radnim vremenom.

Vredi pomenuti da je vecina izvodaca obuke
obradivala iste podoblasti:

[/ Lokalni ekonomski razvoj i investicije;

Planiranje i realizacija infrastrukturnih ulaga-
nja;

M
[ Urbanisticko i prostorno planiranje i uprav-
ljanje nepokretnom imovinom; i

M

Upravljanje vandrednim i kriznim situacija-
ma.

Izgleda da to odrazava i prioritete donatora i
strateske ili urgentne potrebe JLS, kao 5to je to
bio sluc¢aj sa obukom o upravljanju vandrednim
i kriznim situacijama, koja se vezuje za katastro-
falne poplave iz 2014. godine.

Cini se da prikupljeni podaci isti¢u da su kotiza-
ciju platile direktno JLS, narocito za obuke orga-

28 SKGO je odrzala sest obuka o upravljanju otpadnim vodamai
¢vrstim otpadom u 2013. godini; 2016. godine SKGO je odrza-
la pet obuka a odrzace jos cCetiri iz ove oblasti. Medutim, istra-
Zivanje obuhvata period 2014-2015. godine.

nizovane u slede¢im podoblastima:

I Upravljanje finansijama jedinice lokalne sa-
mouprave, lokalni porezi i takse, finansijski i
racunovodstveni poslovi;

[ Javne nabavke i postupak tendera;

1 Urbanisticko i prostorno planiranje i uprav-
lianje nepokretnom imovinom;

[ Upravljanje ljudskim resursima.

Najvedi izvodac obuke za JLS u Srbiji je Stalna
konferencija gradova i opstina (74% svih realizo-
vanih treninga u 2015. godini prema anketi). Ova
organizacija snazno uti¢e na podizanje kapaci-
teta zaposlenih u lokalnoj samoupravi. Naredni
identifikovani izvodaci obuka su drzavne usta-
nove (npr. Ministarstva, Pokrajinski sekretarijat,
ili kancelarije, itd.)(41 %).

Centralni nivo vlasti, preko svojih ministarstava i
drugih vladinih institucija, takode je bio u istom
periodu uklju¢en u izvodenje obuka iz domena
njihovih nadleznosti.

Kancelarija za evropske integracije takode je pru-
Zila jedan broj obuka za JLS, uglavhom u sklopu
programa prekograni¢ne saradnje sa Bugar-
skom, Rumunijom, Hrvatskom i Crnom Gorom.

Dijagram na strani 45 sadrzi najpopularnije teme
obuka za JLS iz 2015. godine (koje su pomenuli
nacelnici uprave). Ovaj pregled jasno pokazuje
da su preovladavajuce vrste obuke one koje na
ad hoc osnovi pomazu sluzbenicima da popune
praznine u svom znanju a koje im je potrebno za
svakodnevni rad u lokalnoj upravi.
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. toku razgovora dobijeno
........'.:. : Uje vrlo malo informacija
- P ETO o stvarnim potrebama za
obukom. Vecina ispitanika mo-

gla je da prepozna konkretne

POG LA\/ |__J E. : oblasti, ali ne i konkretne temeili
: metodologije obuke koje bi bile

najpogodnije. Osim toga, cini
se da vecina rukovodilaca u JLS

ZAHTEVI I smatra da je zamena postoje-
¢eg osoblja i promena postoje-

¢ih zakonskih propisa (narocito

POT R E B E ZA onih koji se ti¢u finansiranja JLS

i upravljanja imovinom) daleko

0 B U KA M A efikasnije reSenje za nedostatak

kapaciteta u JLS nego izgradnja
kapaciteta putem obucavanja.
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Sa druge strane, nadleZzna ministarstva i kancelarije identifikovali su nekoliko prioritetnih potreba za
obukama, koje su prikazane u tabeli:

INSTITUCIJA

UTVRDENE TEME OBUKA

MINISTARSTVO FINANSIJA

M Programski budzet;

M Uredenje programske strukture;

M Monitoring i evaluacija programskog budzeta;

M Priprema odluka o budzetu;

M Procene prihoda i rashoda;

M Gradanski budzet;

M Planiranje odabir i pracenje kapitalnih investicija;

M Upoznavanje lokalnih samouprava sa propisima o kontroli drzavne pomodi, vrstama drZavne

pomodi, uslovima za dodelu drzavne pomodi, pravima i obavezama korisnika drzavne pomodi
i lokalnih samouprava kao davaoca drzavne pomodi.

MINISTARSTVO TRGOVINE TURIZMA
[ TELEKOMUNIKACIJA

M Zastita potrosaca;
M Radionica sa komunalnim inspektorima: Prodaja van prodajnog objekta;

M Radionica sa pokrajinskim inspektorima u skladu sa Zakonom o utvrdivanju nadleznosti APV i
primena Zakona o posebnim ovlasc¢enjima radi efikasne zastite prava intelektualne svojine;

M Inspekcijski nadzor (izmena i dopuna Zakona o turizmu i primena zakona o turizmu);
M Obavljanje poverenih poslova inspekcijskog nadzora;
M EU propisi i direktive o uslugama.

MINISTARSTVO OMLADINE | SPORTA

M Programsko budZetiranje (za Kancelarije za mlade);

M Obuka za novo zaposlene koordinatore Kancelarija za mlade - stratesko planiranje, sprovode-
nje, monitoring, evaluacija, izvestavanje, prikupljanje, analiza i koris¢enje podataka;

M Procedure i propisi u vezi donosenja odluka o finansiranju programa iz oblasti sporta (za do-
nosioce odluka);

M Kontrola utrosaka sredstava za realizaciju programa iz oblasti sporta koji su finansirani iz
budzeta JLS;

M Koris¢enje softvera za pracenje Programa razvoja sporta;

M IPA i donatorska razvojna pomoc u fazi pripreme, sprovodenja i realizacije IPA projekata i pro-
cedura EU;

M Pisanje EU projekata;
M Sportska inspekcija u skladu sa Zakonom o sportu;

M Izrada plana inspekcijskog nadzora, izrada kontrolnih listi, oblik inspekcijskog nadzora, izrada
edukativnih prirucnika, itd (za sportske inspektore);

M Potencijalni nacini finansiranja sportskih inspektora.
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INSTITUCJA

UTVRDENE TEME OBUKA

MINISTARSTVO
PRIVREDE

M Priprema predloga projekata u skladu sa nacionalnim, EU i medunarodnim standardima.

MINISTARSTVO
UNUTRASNJIH
POSLOVA

M Osnovna obuka iz oblasti zastite od pozara;
M Procena ugrozenosti i Planova zastite i spasavanja u vanrednim situacijama;
I Zastita i spasavanje za ¢lanove $tabova za vanredne situacije i stru¢no-operativne timove.

MINISTARSTVO
ZDRAVLIA

M Primena Zakona o pravima pacijenata za ¢lanove saveta za Zdravlje i savetnika za prava paci-
jenata.

MINISTARSTVO KULTURE
INFORMISANJA

M Javno informisanje, projektno sufinansiranje u oblasti javnog informisanja u skladu sa Zako-
nom o javnom informisanju i medijima i Pravilnikom o sufinansiranju projekata za ostvariva-
nje javnog interesa u oblasti javnog informisanja;

M Znacaj kulture i umetnosti;
M Projektni menadzment u kulturi.

MINISTARSTVO ZA RAD, ZAPOSLJAVANJE,

BORACKA | SOCIJALNA PITANJA

M Briga o porodici i socijalne zastite za zaposlene u centrima za socijalni rad;
M Primena Zakona o zastiti podataka o li¢nosti;
M Primena zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja;

M Specijalizovane edukacije na temu porodi¢nog nasilja i sudske zastite imovinskih interesa lica
pod starateljstvom;

M Uredba o namenskim transferima u socijalnoj zastiti zaposlenih u JLS;
M Primena vazecih propisa iz oblasti boracko-invalidske zastite i zastite civilnih invalida rata;

M Primena programa jedinstvene evidencije i podataka o korisnicima prava u oblasti bora¢-
ko-invalidske zastite;

M O falsifikovanju dokaza na osnovu kojih su stranke neosnovano ostvarile prava iz oblasti bo-
racko-invalidske zastite, metoda koris¢enih za njihovu izradu kao i nacina upravnog resavanja;

M Zakon o pravima boraca, vojnih invalida, civilnih invalida rata i ¢lanova njihovih porodica i
podzakonskih akata za sprovodenje ovog Zakona;

M Implementacija programa jedinstvene evidencije podataka o korisnicima prava u oblasti bo-
racko-invalidske zastite i uspostavljanja novog isplatnog sistema na osnovu ove evidencije.
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INSTITUCJA [UTVRDENE TEME OBUKA

M Priprema predloga projekta;

M Upravljanje projektima;

M Alternativni izvori finansiranja;

M Priprema i pracenje realizacije programskog budzeta;

M Priprema analize troskova i koristi za infrastrukturne projekte;
M Regionalno upravljanje komunalnim uslugama;

M Pracenje i vrednovanje programa javnih investicija.

KANCELARIJA ZA EVROPSKE
INTEGRACIJE

POTRBE ZAPOSLENIHZA STRUCNIM USAVRSAVANJEM

zrada projekata i upravljanje projektima 42,5%
Implementacija e-uprave i kompjuterizacija kancelarija 39,7%
Racunarska/IT obuka, upotreba IT alata 30,1%
Lokalni ekonomski razvoj i privlaCenje investicija 30,1%
Revizija, interna revizija 27,4%
Upravljanje finansijama, lokalnim taksama i naknadama 21,9%
Opsti upravni postupci 20,5%
Javne nabavke i postupak tendera 20,5%
Upravljanje timovima, tehnike timskog rada, reSavanje sukoba 19,2%
Jezicka obuka, izabrani strani jezik 19,2%
Poljoprivreda i ruralni razvoj 17,8%
Upravljanje javnom imovinom 15,1%
Usluge za gradane i privredu, organizacija rada uprave 13,7%
Stratesko upravljanje jedinicom LSU 12,3%
Upravljanje ljudskim resursima, kadrovska politika 12,3%
Inspekijski nadzor u razlicitim oblastima 12,3%
Organizacija rada u kancelariji 11,0%
Planiranje i realizacija infrastrukturnih investicija 8,2%
Urbanisticko/prostorno planiranje i upravljanje nekretninama 8,2% JLS (n=73)

Evropske integracije 6,8%
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Ocekivanja od obuke koja su utvrdila ministar-
stva samo u izvesnoj meri odgovaraju potreba-
ma JLS (narocito u slucaju Ministarstva finansija),
ali uglavhom se odnose na konkretan domen
nadleznosti ministarstava i kapacitet JLS za spro-
vodenje relevantnih zakonskih propisa i mera.

Pored toga, naznake dobijene od anketiranih
ispitanika iskoris¢ene su da se sastavi spisak
zahteva obuke ili ocekivanja od obuke. Ubed-
ljivo prvo mesto na spisku zauzela je obuka
za izradu projekata i upravljanje projektima,
koju prate pitanja vezana za uvodenje elek-
tronske uprave i upotrebu alata IT.

Potrebe za obukom koje su identifikovale regio-
nalne razvojne agencije i OCD ¢ini se da u izve-
snoj meri proisticu iz njihovog iskustva sa JLS, ali i
da odrazavaju njihova konkretna stru¢na znanja.

Vazno je imati na umu da bi utvrdivanje potre-
ba za obukom trebalo da utvrdi nepodudarnosti
izmedu postojecih znanja potencijalnih ucesni-
ka obuke i znanja koje se zahteva ili je iz nekog
razloga pozeljno. Ispostavilo se, u mnogim slu-
Cajevima, da ocekivanja od obuke i zahtevi koje
su izneli potencijalni ucesnici obuke odstupaju
od stvarnih potreba. To se deSava zbog brojnih
razloga, kao $to su nepostojanje svesti o tome da
su stru¢nosti nedovoljne, pogresno videnje Sta
su uzroci problema, ili stereotipni pristup usvo-
jen prilikom izbora tema za obuku. Prema tome,
da bi se utvrdile potrebe za obukom neophodno
je istrazivanje uzroka problema i prepoznavanje
onih koji se mogu resditi sticanjem novih znanja i
razvojem vestina; njih treba razlikovati od obla-
sti koje zahtevaju druge radnje ili specificne mo-
difikacije. Takode, treba podsetiti da bi nekritic-
ko prihvatanje zahteva za obukom moglo neku
sluzbu lokalne samouprave da izlozi nepotreb-
nim obavezama (finansijskim i organizacionim)
ili ¢cak da dovede do nepovoljnih posledica (kad
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nije ste¢eno znanje koje je zapravo potrebno).

Na osnovu zaklju¢aka iz razgovora prepoznat je
jedan broj prepreka za institucionalni razvoj JLS,
$to govori da bi obuke trebalo da se fokusiraju
na sledece oblasti:

1. Upravljanje i uloga liderstva

2. Kreiranje politike i upravljanje politikom, i

procena njenog dejstva

3. Kultura organizacije i procedure

4, Finansijsko planiranje i upravljanje

5. Upravljanje ljudskim resursima

6. Kapacitet JLS da angazuju gradane i pruza-
ju kvalitetne usluge

7. Kapacitet JLS da privuku investicije

Pored toga, stalno unapredivanje znanja rukovo-
dilaca i osoblja JLS i operativni kapacitet za nove
propise prepoznati su kao najbitnija potreba na
kojoj treba da se zasnivaju obuke u svim gore
pomenutim oblastima. Ne samo $to treba obez-
bediti ta znanja putem konkretnih primera ve¢
ih treba neprestano podrzavati uvidom u prime-
nu zakonskih propisa u lokalnom kontekstu.

Menadzerske i liderske vestine su klju¢ni ka-
paciteti na kojima se zasniva ukupno funkcioni-
sanje JLS. Kapacitet rukovodilacailidera u JLS ne
mogu da se zasnivaju na individualnim stavovi-
ma, vec treba da budu jasno strukturisani i sadr-
zani u smislenom opisu radnog mesta.

Nedostatak menadzerskih i liderskih vestina ne-
gativno utice na ukupne rezultate rada JLS:

»~Nejasne instrukcije negativno uticu na mo-
tivaciju zaposlenih. Cesto ni gradonacelnik,
nacelnik uprave i ¢lanovi ve¢a nemaju jasnu
sliku o tome ko daje zadatke kome, pa tako
ni zaposleni nisu sigurni kojim redom da iz-
vrsavaju zadatke i koga da izveste po zavr-
Setku. Sve je jasno na papiru, ali u praksi ne
funkcionise tako.”
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Vecina ispitanika istakla je vaznost liderske ulo-
ge kao klju¢nog pogona za promovisanje efika-
snog i delotvornog ucinka JLS, kao $to se snazno

zalozio jedan predsednik opstine:
.. »Pravi lider razume problem zajednice, zna
* kojim resursima raspolaze, ima viziju i zna
kako da motivise i angaZuje ljude... i ne odu-
staje nego nastoji da pronade resenje.”

Obuke usmerene na unapredenje vestine uprav-
lianja i liderske uloge, medutim, treba jos i da
podstaknu paznju JLS na timski rad i izveStava-
nje uz promovisanje opsteg okruzenja i struktu-
re organizacije.

Ucesce i doprinos lokalne samouprave u kre-
iranju politike na nacionalnom nivou je ogra-
ni¢eno. Pored njihovog posrednog ucesca preko
SKGO, JLS teze tome da budu pasivni primaoci i
puki sprovodioci politika koje su smisljene i na-
pisane na nacionalnom nivou. Motivacija i kapa-
citet su nuzni za aktivno uklju¢enje u kreiranje
politike, ali se na lokalnom nivou upravljanje po-
litikom ¢ini komplikovanim i tegobnim poslom.

Treba napomenuti da, iako je ogromna vecina
anketiranih aktera, koji jesu i koji nisu deo JLS,
prepoznala vestine kreiranja politike i uprav-
ljanja politikom kao kapacitete bez kojih se ne
moze napredovati, ipak niko nije pomenuo pro-
cenu dejstva ni kao prioritet ni kao nuznu fazu za
delotvorno kreiranje politike. Nedostatak takvog
shvatanja izgleda ukazuje na to da treba uloziti
vise napora da bi se objasnili koraci i ¢inioci u de-
lotvornom kreiranju politike.

Od novog Zakona o opstem upravnom po-
stupku ocekuje se da unese jasnocu u struk-
turu i postupke organizacije u JLS. Zaintere-
sovane strane iz JLS zalile su se na nedostatak
organizacione jasnoce, misle¢i i na postojecu
pravnu sloZenost i na standarde interne organi-
zacije (tj. njihovo nepostojanje).

Brojni nacelnici uprave rekli su da se organizaci-
ona struktura menja svaki put kad se lokalna sa-
mouprava promeni, bez prave analize ili razloga.

A jedan nacelnik uprave je posvedocio:
.. »Precetirigodine imali smo 18 odeljenja. Uz
*istu koli¢inu posla, smanyjili smo broj odelje-
nja na Sest. Sada po sistematizaciji, koja je u
pripremi, ima¢emo 12."

Zdravo finansijsko upravljanje na nivou JLS
podrazumeva kapacitet JLS za vrsenje finansij-
ske kontrole, upravljanje imovinom, programsko
budzetiranje i internu reviziju. Zainteresovane
strane iz JLS i predstavnici republicke vlade po-
djednako iskazuju nedostatak neophodnih ve-
$tina da obave navedeno. Kako kaze jedan na-
Celnik uprave:

.. ,Nemamo znanja ni kapacitet da sprovodi-
mo propise koji se odnose na internu revizi-
ju, finansijsko upravljanje i kontrolu.”

Jedan ispitanik iz republicke Vlade, koji je to ja-
sno istakao, dopunio je ovim primerom:

. .Lokalne samouprave jos uvek imaju pro-
blem sa linijskim budzetiranjem nezavisno
od programskog. To zahteva mnogo bolje
planiranje.”

Tu je ocit i nedostatak procedura potrebnih da
se obezbedi propisno participativno finansijsko
planiranje.

Zainteresovane strane jednoglasno su potvrdile
vaznost zdrave prakse u upravljanju ljudskim
resursima posebno fokusirane na ocenjivanje
ucinka zasnovano na rezultatima rada. lako razli-
Cite JLS razlicito trpe zbog nedovoljno razvijenih
ljudskih resursa, opsti utisak je da je od osoblja
JLS tek maniji broj zaposlenih propisno kvalifiko-
van za svoje radno mesto.

Pored pitanja politizacije i sledstvenih prome-
na u organizaciji, ¢ini se da manjak privlacnosti
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rada u JLS, koji je posledica ogranicenih plata i
nedostatka prilika za napredovanje u karijeri,
obeshrabruje kvalifikovane mlade profesionalce
da potraze posao u lokalnoj samoupravi. Kao sto
je potvrdio jedan nacelnik uprave:

., sVredni zaposleni su pretrpani poslom, dok
“ ostali rade vrlo malo. Opisi poslova iz siste-
matizacije se ne primenjuju usled razlicitog
kapaciteta zaposlenih. Problem je i u broju i

u strukturi zaposlenih. Zaposleni su pasivni.”

Pored toga, jedan gradonacelnik dodaje:

Jlzborni zakon u Srbiji je takav kakav je, pa
pravite koalicije na lokalnom nivou, predla-
Zete ljude koje mozZda i ne biste predlagali
ako gledate kvalitet. Nisam zadovoljan ka-
pacitetom Izvrsne vlasti. Inamo problem u
strukturi zaposlenih.”

Zainteresovane strane iz lokalnih samouprava i
predstavnici republi¢ke Vlade i donatorske za-
jednice jednako su istakli vaznost boljeg pruza-
nja usluga i aktivnog angazovanja gradana
preko njihovih mesnih zajednica.

Sto se ti¢e JLS, one treba da steknu relevantne
kapacitete da bi obavljale usluge kao $to su elek-
tronske usluge, korisni¢ki centri, itd., koje ¢e da
poboljsaju delotvorno pruzanje usluga i dodat-
no ih angazuju u interakciji sa gradanima i lokal-
nim preduzetnicima. Medutim, za takve usluge
potrebno je kvalifikovano osoblje, a jedan nacel-
nik odeljenja objasnjava to ovako:

LZaposleni koji rade direktno sa gradanima
cesto nemaju dovoljno strpljenja sa 'teskim
gradanima’ i moram da ih podse¢am da je
klijent uvek u pravu. Nedostaju nam odrede-
ni profili zaposlenih da pruzimo kvalitetnu
uslugu. Na primer, imamo dovoljno pravni-
ka ali nedovoljno onih koji su specijalizova-
ni za odredene oblasti. Nemamo gradevin-
ske inZenjere ni stru¢njake u oblasti zastite
Zivotne sredine.”
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UceS¢e gradana u kreiranju politike na nivou
lokalne samouprave ograni¢eno je na javne ra-
sprave pa c¢ak i tada postoji opste shvatanje da
gradani nisu uvek raspolozeni da ucestvuju u
javnim raspravama - politi¢ckim debatama, pre-
tezno se svodi na glasanje na opstim izborima
usled opsteg nedostatka interesovanja i povere-
nja u institucije.

Vrlo slabo gradansko drustvo ne podstice ucesce
gradana. Nema mnogo OCD koje su u stanju da
daju kvalitetan doprinos razvoju javne politike i
pravilnom pracenju rada lokalne samouprave.

Finansije i kapacitet JLS da naprave uspesne
projekte lokalnog razvoja i dalje se najvecim
delom oslanjaju na finansijske transfere i smer-
nice za rad od republicke Vlade, s jedne strane,
odnosno na donatorsku podrsku, s druge strane.
lako se ocekuje da se donatorska podrska u ze-
mlji nastavi, bar u bliskoj buduc¢nosti, JLS treba
da poboljsaju svoj kapacitet i postanu partneri
u strategiji republicke Vlade i donatora, da se sa
adekvatnim vestinama aktivno ukljuci u izradu
projekata, upravljanje i procenu projekata, i pri-
vlaenje investicija.

Unapredenje kapaciteta JLS za pripremu pro-
jekata nuzno je, s jedne strane, da bolje ugrade
projekte medunarodnih donatora u lokalni kon-
tekst i potrebe a s druge strane, da prate napo-
re republic¢ke Vlade da na najbolji nacin iskoristi
raspoloziva sredstva u evropskim integracijama.

Kako kaze jedan akter iz ministarstva:

Uz nekoliko izuzetaka, mali su kapaciteti
» lokalnih samouprava da pripreme kvali-
tetne predloge projekata, dobiju i na pravi
nacin iskoriste sredstva iz fondova podrske
Evropske unije. Istovremeno, ti kapaciteti su
od presudne vaznosti za proces integracije.”

Moglo bi da se zakljuci da su za JLS neophod-
ni kapaciteti za bolju izradu projekata i pravilne
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procedure za sprovodenje projekata da bi se
stvorili povoljni uslovi i za privatne (tj. poslovne)
investicije.

Zahtevi za obukom, koje su pomenuli ispitaniciu
istrazivanju, provereni su u odnosu na problema-
ticne oblasti koje su opstine prijavile da postoje
u njima. To naravno nije dovoljno za dijagnozu
stvarne potrebe. Uostalom, postoje i drugi Cini-
oci koji uti¢u na rad sluzbi, kao $to su sistemski
¢inioci, ili praksa upravljanja koju primenjuju ru-
kovodioci. Medutim, ne moze se zanemariti ¢i-
njenica da su uzroci bar nekih od problema veza-
ni za nedostatak stru¢nosti medu osobljem JLS,

koje suizneli nacelnici uprave.Tu je i grupa tema
koja se Cesto pominje ali nije u vezi sa proble-
mima koji pogadaju sluzbe lokalne samouprave.
Naravno, to ne znaci da treba zanemariti takve
postulate obuke, koje su iznelie zainteresovane
strane: na kraju, oni odrazavaju mogucu nameru
da se obuce kadrovi u tim oblastima, ali se moze
postaviti pitanje koristi od takve obuke.

Analiza podataka pokazuje da se najvaznije po-
trebe za obukom kadrova u sluzbama lokalne
samouprave (bar onih u vezi sa problemima sa
kojima su suocene JLS) odnose na oblasti kao 5to
su:

Zajednicki problemi,

zajednicki zajtevi za obukom:

Zajednicki problemi,

pojedinacni zahtevi za obukom:

revizija, interna revizija, upravljanje revi-
zijom

izrada projekata i upravljanje projektima
uvodenje elektronske uprave i kompjuteri-

zacija kancelarijskog rada

R N B H H

upravljanje javnom imovinom

upravljanje otpadnim vodama i ¢vrstim otpadom
etika i mere u borbi protiv korupcije

inspekcijski nadzor u razlic¢itim oblastima

inkluzija Roma
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U koreLAclI sA: OPSTA PROCENA DELOTVORNOSTI LOKALNE UPRAVE NA NIVOU LOKALNE SAMOUPRAVE?
1 - VRLO LOSE; 9 - VRLO DOBRO (N=89)
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U KOoRELACLI SA: OBLASTI VECIH POTESKOCA U OBAVLJANJU POSLOVA (o/o oD JLS KOJE SU POMENULE DATU OBLAST)
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1. Uvodenje elektronske uprave i kompjuterizacija 17. Opsti upravni postupak
kancelarijskog rada 18. Lokalni javni prevoz i lokalni putevi
2. Revizija, interna revizija, upravljanje revizijom 19. Zastita Zivotne sredine
3. lzrada projekata i upravljanje projektima 20. Javne nabavke i postupak tendera
4. Lokalni ekonomski razvoj i privlacenje investicija 21. Planiranje i realizacija infrastrukturnih ulaganja
5. Upravljanje finansijama jedinice lokalne samouprave, lokalni 22. Usluge koje se pruzaju gradanima i poslovnim organizacijama,
porezi i takse, finansijski i racunovodstveni poslovi radna organizacija u upravi ili sekretarijatu, korisnicki centar, itd.
6.  Upravljanje javnom imovinom 23. Kreiranje omladinskih politika na lokalnom nivou
7. Upravljanje otpadnim vodama i Cvrstim otpadom 24. Upravljanje krizama i katastrofama
8. Inspekdijski nadzor u razlicitim oblastima 25. Sodijalne politike, socijalno ukljucivanje,
9. Upravljanje radnim timovima, tehnike timskog rada, re3avanje aktivnosti socijalnih ustanova
konflikata, itd. 26. lzgradnja odnosa sa gradanima, javne konsultacije, saradnja, itd.
10. Etika i mere u borhi protiv korupcije 27. Politikarodne ravnopravnostiu JLS
11. Upravljane ljudskim resursima, politika ljudskih resursa 28. Upravljanje predskolskim sistemom i sistemom osnovnog
12. Poljoprivreda i seoski razvoj obrazovanja
13.  Inkluzija Roma 29. Upravljanje radnim vremenom i organizacija rada
14. Stratesko upravljanje jedinicama lokalne samouprave 30. Rad ustanova kulture, sprovodenje politike u domenu kulture
15. Evropske integracije 31. Zadtita tajnih informacija i licnih podataka
16.  Urbanisticko i prostorno planiranje i upravljanje nepokretnom 32. Saradnja sa nevladinim organizacijama
imovinom 33. Zastita manjinskih prava
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straZivanje obavljeno u sklopu procene po-

trebe za obukom pokazuje da se ne moze

govoriti o sistematskom pristupu u razvoju
vestina i sticanju znanja medu zaposlenima
u lokalnim samoupravama. Neujednacena
praksa, odsustvo delotvornih formalnih zah-
teva za unapredenje profesionalne stru¢nosti
i organizaciona ogranicenja na nivou opstin-
ske uprave svakako ne doprinose doslednoj
politici obucavanja. Kao rezultat toga, isku-
stvo opstinskih sluzbenika u pogledu obuke
je ograniceno, a njihova stvarna motivacija da
pohadaju formalne obuke je mala.

Nedostatak vestina i znanja zaposlenih na ni-
vou JLS opste je shvacen kao jedan od kljuc-
nih Cinilaca koji ometaju ucinak JLS. Prema
tome, po pravilu, lokalni lideri (gradonacelnici
i nacelnici uprave) razumeju potrebu za unap-
redenjem profesionalnih kvalifikacija - i sop-
stvenih i svojih podredenih. Medutim, lokalni
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lideri ukazuju i na jedan broj problema u vezi s tim:

[ finansijska ograni¢enja u kombinaciji sa stal-
nim pritiskom u pogledu raznih investicionih
potreba (odnosno, u manjim opstinama, u
pogledu pruzanja osnovnih usluga) ¢esto one-
mogucavaju izdvajanje sredstava za podizanje
stru¢nosti zaposlenih u lokalnoj samoupravi;

[/ kadrovska ograni¢enja (nedostatak osoblja,
odsustvo motivacije za profesionalno usavrsa-
vanje) sprecavaju sluzbenike da se intenzivno
uklju¢e u obuku. Generalno govore¢i, rad u JLS
ne smatra se privlacnim poslom u smislu zara-
de ili perspektive za karijeru, ve¢ samo u smislu
stabilnosti posla;

[ nejasna podela poslova i nadleznosti izmedu
razlicitih nivoa vlasti spreCava smisljeno, stra-
tesko i dugoro¢no planiranje ljudskih resursa;

1 ukorenjenost stranacke pripadnosti i stranacke
pristrasnosti na lokalnom nivou dovodi do ne-
jasnih obrazaca prakse zaposljavanja kao i puta
za napredovanje u karijeri.

Nadleznosti lokalne samouprave ostaju ogranice-
ne, stratesko planiranje je i dalje uslovljeno dona-
torima, a izgradnja stru¢nosti ostaje neujednacena
i nekoordinisana. Postoji velika potreba za fokusom
na usko definisanu i specijalizovanu obuku za sluz-
benike, tj. obuku koja daje neposredne i direktne
rezultate koji su ¢esto povezani sa kompenzacijom
nedostatka znanja povezanog sa promenama za-
konskih propisa.

S obzirom na Cinjenicu da je procena potreba za
obukom otkrila izvesnu nespremnost zaposlenih u
JLS za profesionalnim usavrsavanjem u vidu obuke
i da su sistemske mogucnosti za izgradnju karijere
u lokalnoj samoupravi vrlo ograni¢ene, preporuc-
ljivo je da se razmisli o uvodenju opsteg, zakonom
propisanog zahteva (pa makar i ograni¢enog) da
zaposleni u lokalnoj samoupravi obavezu na po-
hadanje sistemskih obuka. UceS¢e na zvani¢nim
dogadajima (skupovima) koji pomazu zaposlenima
da izgrade svoje profesionalne kapacitete moze se
povezati sa izvesnom vrstom mehanizma u vidu
“bonusa’, dok bi godisnji bonus za sluzbenike lo-
kalne samouprave mogao da zavisi od njihovog

Finansijska
ogranicenja

Kadrovska
ogranicenja

nejasna podela
poslova

stranacka
pripadnost i
pristrasnost

ucesca u “sistemskim” oblicima stru¢nog usavr-
$avanja (treninzi, obuke).

6.7 SISTEMSKI 1ZAZOVI — OPSTE POTREBE

Cini se da procena potreba za obukom opravda-
va sledece preporuke u pogledu oblasti obuke:

I Delotvorno upravljanje opstinom zahte-
va dobrog lidera. Zaposleni ¢e biti vise
motivisani da udie i razvijaju svoje profe-
sionalne kompetencije ukoliko su zadaci
jasno dodeljeni i njihov rad se prati.

L Liderske vestine gradonacelnika i dru-
gog rukovodeceg kadra treba unaprediti
da bi se uvele sistemske promene u JLS.
To ¢e omoguditi efikasnije koris¢enje po-
stojecih resursa — putem delegacije od-
govornosti pruzaju se bolje usluge i jaca
kapacitet za strateski razvoj opstine.

OBUKA koja je potrebna: liderske
vestine; moderne metode upravljanja,

organizacija uprave.
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I Kljué¢ za uspesan razvoj JLS u datim okol-
nostima je kvalifikovano i profesionalno
osoblje - rezultati istrazivanja ukazuju na to
da su negativna videnja ucinka JLS poveza-
na (izmedu ostalog) sa negativnom ocenom
stru¢nosti nekih od zaposlenih. Pored toga,
¢ini se da vedina rukovodilaca u JLS smatra
da su zamena postojeceg osoblja i prome-
ne postoje¢ih zakonskih propisa (narodito
o finansiranju JLS i upravljanju imovinom)
daleko delotvornije resenje za nedostatak
kapaciteta JLS nego podizanje kapaciteta
putem obucavanja. Zato, opstine treba da
izgrade delotvorne kapacitete za uprav-
ljanje ljudskim resursima.

% Obuka treba da bude organizovana za
kadar koji je zaduzen za stratesko plani-
ranje u lokalnoj samoupravi. Obuka tre-
ba da se odnosi na vaznost upravljanja
ljudskim resursima, njegove moderne
tehnike i principe. Treba da se objasni i
promovise ideja o lokalnoj samoupravi
kao organizaciji koja uci.

OBUKA koja je potrebna: moderni

metodi upravljanja ljudskim resursima.

I Jedinice lokalne samouprave treba da
se podvrgnu ocenjivanju ucinka, sto ce
pomod¢i da se proceni kvalitet pruzanja
usluga i utvrde postojeée potrebe za re-
dovnom obukom. Pokazatelji uprave sada
se koriste u celoj Evropi za pracenje ucinka
pruzalaca lokalnih usluga, ukljucujudi javna
preduzeca. Oni su u Sirokoj upotrebi kao alat
za strates$ko planiranje, vodenje dijaloga o
razvoju, dodelu spoljne pomodi i uticanje
na direktne strane investicije. Kad se utvrde
problemi u vezi sa u¢inkom, moze se doneti
odluka o odgovaraju¢em resenju — ukljucu-
juci unapredenje stru¢nosti onih koji su od-
govorni.

% Treba uvesti delotvoran i odrziv sistem
za pracenje ucinka da bi se poboljsao
uc¢inak JLS. Takav sistem treba da obu-
hvati dokazane procedure, skupove po-
kazatelja, praksu utvrdivanja repera, itd.

OBUKA koja je potrebna: upravljanje

ucinkom.
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/I Rad JLS treba da se depolitizuje da bi se
povecala efikasnost i delotvornost rada
i uvecala motivacija osoblja da poboljsa
svoje kvalifikacije i razvije profesionalne
vestine.

L Potrebno je znatno povecati transparen-
tnost rada lokalne samouprave. Treba
izraditi i uvesti jasne i efikasne postupke
prijema u radni odnos, napredovanja i
otpustanja zaposlenih.

OBUKA koja je potrebna: politike tran-
sparentnosti i borbe protiv korupcije;

eticki kodeks.

I Lokalne samouprave treba da preuzmu
aktivniju ulogu u promovisanju i pod-
sticanju lokalnih investicija. Treba da se
usmere na obezbedivanje odrzZivijeg eko-
nomskog razvoja opstine. Potrebno je izra-
diti nove promotivne tehnike i obezbediti
bolju komunikaciju sa potencijalnim investi-
torima.

% Obuka treba da poveca razumevanje
znacaja promocije JLS kao neophodnog
elementa strategije odrzivog lokalnog
razvoja.

OBUKA koja je potrebna: lokalni eko-
nomski razvoj, upravljanje projektima,

ubiranje prihoda, promotivne tehnike,
itd.

6.2 IDENTIFIKOVANE NEDELOTVORNOSTI
— HITNE POTREBE

U toku obavljenih razgovora dobijeno je vrlo
malo informacija o neposrednim potrebama za
obukom. Vecina ispitanika mogla je da prepozna
konkretne oblasti, ali ne i konkretne teme ili me-
todologije obuke koje bi bile najpogodnije. An-
ketirani ispitanici naveli su izvestan broj zahteva
ili oCekivanja od obuke. Ubedljivo prvo mesto
na spisku zauzela je obuka za izradu projekata i
upravljanje projektima, koju prate pitanja u vezi
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sa uvodenjem elektronske uprave i upotrebom IT
alata.

Medutim, kao $to je ve¢ pomenuto, treba imati na
umu da stvarne potrebe za obukom cesto odstupa-
ju od otvoreno iskazanih zahteva. To se desava zbog
brojnih razloga, kao 3to su nepostojanje svesti da su
stru¢nosti nedovoljne, pogresno videnje sta su uzroci
problema ili stereotipni pristup usvojen prilikom iz-
bora tema za obuku.

Konfrontacija zahteva obuke, koje su pomenuli
predstavnici JLS, i problemati¢nih oblasti, koje su
opstine prijavile da postoje u njima, omogucava da
se utvrdi jedna grupa hitnih potreba za obukom.
Analiza podataka pokazuje da se takve potrebe za

Na kraju, moze se utvrditi jos jedna grupa: teme
koje su ¢esto pominjane, ali nisu nuzno poveza-
ne sa opstim izjavama o problemima koji uticu
na sluzbe lokalne samouprave:

4|
4]

]

izrada projekata i upravljanje projektima,

uvodenje elektronske uprave i
kompjuterizacija kancelarijskog rada,

upravljanje finansijama jedinice lokalne
samouprave, lokalni porezi i takse,
finansijski i racunovodstveni poslovi,

upravljanje radnim timovima, tehnike
timskog rada, re3avanje konflikata, itd.,

opsti upravni postupak,
javne nabavke i postupak tendera.

) revizija, interna revizija, upravljanje revizijom

) lokalni ekonomski razvoj i privlacenje investicija

obukom (bar u odnosu na probleme sa kojima su
suocene JLS) odnose na sledece teme:

Tu je i grupa tema koje se retko pominju ali su
direktno povezane sa problemima koji uticu na
ucinak JLS, kao $to su:

Cinjenica da gore navedene teme
nisu generalno prepoznate kao izvori
svakodnevnih problema u funkcioni-
sanju JLS ne znaci da ih treba zanema-
riti. Dok se u nekim lokalnim samou-
pravama ove teme smatraju vaznim, u
drugim lokalnim samoupravama nisu
prepoznate.

Obim potreba za obukom otkriven u ovoj stu-
diji ukazuje na postojanje snazne potrebe da se
preduzmu sistematske mere kako ne bi doslo
do problema u koordinaciji podrske u oblasti

) upravljanje javnhom imovinom

) upravljanje otpadnim vodama i ¢vrstim otpadom

) etika i mere u borbi protiv korupcije

) inspekcijski nadzor u razli¢itim oblastima

) inkluzija Roma

stru¢nog usavrsavanja. Zakljucci istra-
zivanja ukazuju na to da jedna organi-
zacija posebno priznata medu zapo-
slenima u lokalnoj samoupravi. Stalna
konferencija gradova i opstina, koja je
svakako najvazniji izvodac¢ obuke za
JLS u Srbiji. Posto buduca institucio-
nalna podrska za organizaciju obuke
za zaposlene u lokalnoj samoupravi
ostaje otvoreno pitanje, kod dono-
Senja politickih odluka treba ozbiljno
razmisliti o potencijalu SKGO.
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