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METODOLOGIJA




Metodologija Ipsos Public Affairs

Realizacija: IstraZivanje je sprovedeno u periodu od 24. juna do 8. avgusta 2017. godine

Ciljna populacija: Privatni poslovni entiteti u Srbiji sa 3 ili viSe zaposlenih

Lista svih poslovnih entiteta (preduzeca i preduzetnika) koji su registrovani u Agenciji

vl el privredne registre (2015)

Velic¢ina uzorka: 1035 poslovnih entiteta
Tip uzorka: Reprezentativni, jednoetapni stratifikovani uzorak

Stratifikacija: Prema regionu, delatnosti i veliCini poslovnih entiteta

Metod prikupljanja

Intervjui licem-u-lice u kancelarijama preduzeca
podataka:

Prosecno trajanje

. ) 50 minuta
intervjua:

3 © 2015 Ipsos. GAME CHANGERS Ipsos



Struktura uzorka
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OPIS ANKETIRANIH
PREDUZECA




Zaposleni Vlasnici/rukovodioci Vedinsko vlasnistvo

60% 40% 68% 32% 78% 15%




2/3 proizvoda/usluga privreda prodaje u mestu svog sedista

1ZVOZ U ZEMLIJE IZVOZ U DRUGE DRZAVE
BIVSE SFRJ (OSIM (EU, RUSUJA, ITD)
SLOVENUE)

ot

PLASMAN U
DRUGIM MESTIMA
/ REGIONIMA
64% PLASMAN U
MESTU U KOME
SUBIJEKT POSLUJE
7 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



TRANSPARENTNOST,
KORUPCIIA,
REGULATORNI OKVIR




Transparentnost i predvidljivost poslovanja

U kojoj meri se slaZete ili ne slaZete sa slede¢im tvrdnjama?

Delimicno se slazem + Slazem se +
Potpuno se slazem (3+4+5)

U poslednjih 12 meseci se povecala
transparentnost i predvidljivost
poslovanja u Srbiji.

Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)




Javnost

U kojoj meri se slaZete ili ne slaZete sa slede¢im tvrdnjama?

Delimicno se slazem + Slazem se +
Potpuno se slazem (3+4+5)

U poslednjih 12 meseci se povecao kvalitet
javnih rasprava o makroekonomskim i
fiskalnim temama.

Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)




Mogucnost ucesca privrede u formiranju regulatornog okvira

U kojoj meri se slaZete ili ne slaZete sa slede¢im tvrdnjama?

Delimicno se slazem + Slazem se +
Potpuno se slazem (3+4+5)

Mogucénost da privreda ucestvuje u procesu izmene
zakona i propisa koji se odnose na poslovno
okruzenje se poboljsao u poslednjih 12 meseci.

Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)




Informisanost o regulatornim promenama

Koliko dobro ste obavesteni o promenama regulative tj. izmenama zakona i propisa u Srbiji?

12

2011
2014
2015
2016
2017
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Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2011 (N=913), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Vreme i novac - ustede od 2011, stagnacija poslednjih godina kada je re€ o vremenu

U poslednjih 12 meseci, da li je Vase preduzece potrosilo manje ili vise NOVCA/VREMENA u vezi sa poslovima vezanim za postovanje propisa, u odnosu na
prethodnu godinu?

70 -
—en\/iX % o\
€0 56% +-Vise novca = m-Vise vremena

L 2
47%
50 \ (1]
| ®.
40 47%\.\3%

\i\ZS% 25% 24%
o (V]
30 37% 310'/\‘; N o (0} 20%
20 ’ = - ———n
22% 22% 21% 21%
10
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
13 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Efekti korupcije na poslovanje

Do koje mere korupcija u javnoj upravi ugroZava Vase poslovanje?

UOPSTE NE UGROZAVA POSLOVANIJE

51% 51%
46% 42% 2017
\ 2015 2016

0,
26% 2013 2014

20%

Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Korupcija u padu

Da li ste tokom 2016. godine dali poklon/novac nekom sluzbeniku u javnoj upravi radi dobijanja odgovarajuée usluge?

15

Od 2011. godine do danas su gotovo iscezli pojavni oblici korupcije koji se vezuju za

ucenjivanje, koriS¢enje veza, kao i davanje poklona i novca.

m Da, nesto drugo m Da, novac m Da, neke sitnice m Ne, nisam niSta davao/la

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017
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Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



REGULATORNI
OKVIR




Najmanje prepreke poslovanju

Koliko sledeci parametri negativno uti¢u na poslovanje Vaseg preduzeca?

CO2o5
DR
cocoCs X

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Inspekcijski
nadzor

X e

Dobijanje dozvola
za obavljanje

delatnosti

Propisi i
procedure vezane
za radne odnose

31%

17 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Napredak, ali jos uvek najveée prepreke

Koliko sledeci parametri negativno uti¢u na poslovanje Vaseg preduzeca?

Drugi obavezni 68% 63%
neporeski nameti

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

18 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)

Administrativne procedure




Troskovi umereni, gradevinske dozvole se dobijaju u razumnijem, duplo kra¢em roku

Da li se slaZete sa slede¢im tvrdnjama?

Troskovi vezani za
gradevinske i povezane
dozvole su umereni.

Gradevinske dozvole se
mogu dobiti u vremenski
razumnom roku.

Prosecno vreme

neophodno za dobijanje
dozvole — u mesecima

2013 2014 2015 2016 2017

19 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2013 (N=96), 2014 (N=46), 2015 (N=64), 2016 (N=69) i 2017 (N=59)



Znacajna poboljsanja u oblasti inspekcijskog nadzora

Na osnovu Vaseg iskustva sa razlicitim inspektorima, molim Vas da mi kaZete da li se slaZete sa sledecim tvrdnjama.

62% ’ 58% ' 54% 58%
2017 @ 78% ‘ 73% ’ 68% ’ 66% 68%

2013 67%

. Propisi na Propisi na Inspektori
Inspektori su .. " s
. . osnovu kojih osnovu kojih imaju nalog za
pristojni u Inspektori su . e . . . ..
. . . inspekcija vrsi inspekcija vrsi nadzor, koji
ophodenju sa dobro obuceni
.. kontrolu su kontrolu su nam
preduzed¢ima . .. ..
dostupni jasni predocavaju
20 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2013 (N=1029) i 2017 (N=1035)

Slaganje sa tvrdnjom

47% 32% '

53% 42%

Inspekcije
rF:Jia'd Postupak za
. P J.. Zalbe i prituzbe
informacije,
v s narad
obavestenja, . . .
. . inspekcija je
savete i stru¢nu .
. efikasan
podrsku



Znacajna poboljsanja u oblasti inspekcijskog nadzora

Na osnovu Vaseg iskustva sa razlicitim inspektorima, molim Vas da mi kaZete da li se slaZete sa sledecim tvrdnjama.

"\

32% 23%

38% 25% l

(4]

25% l

0

2013

2016

2017 28%

Inspekcije ¢esto imaju
obavezu/naredenje da nadu razlog za
novcano kazZnjavanje preduzeda ili
pokretanje kaznenog postupka
21 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2013 (N=1029), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)

Inspekcije nisu dobro koordinisane i ne
dupliraju svoje zahteve

Slaganje sa tvrdnjom

14%

24% ‘

3

15%

Preduzeca moraju da podmite
inspektore, kako bi prosla kontrolu bez
kazne



Inspekcije — kontinuiran napredak

2128 € 1655 € 868 € 2022 € 1148 € 983 € 898 €

Prosecan iznos novcanih kazni izrecenih kao
posledica inspekcijskog nadzora u prethodnoj godini
Prosecno vreme utroSeno na inspekcije od strane

. . . . . 70 34 17 12 15 13 20
menadZmenta (u satima) u prethodnoj godini

Prosecan broj poseta u prethodnoj godini 5.5 4.8 3.1 2.2 2.8 2.8 2.2

TRI NAJUCESTALIJE INSPEKCUJE - 2017

TRZISNA
INSPEKCIJA
(25%)

PORESKA
INSPEKCIJA
(32%)

INSPEKCIJA

ZA RAD
(27%)

2 Baza: Oni koji su bili posecéeni od strane inspekcije:
2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008). 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Korisnost kontrolnih lista

Da li su, po Vasem misljenju, kontrolne liste koje koristi inspekcija korisne?

23

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2016 2017

Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili vise zaposlenih:
2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)

Ne znam / Nasa firma nema
iskustva sa kontrolnim listama

® Nisu korisne

® Delimicno su korisne (mogle bi
da budu bolje)

m Korisne su



Sistem izvrsenja sudskih odluka

Kako ocenjujete efikasnost sistema izvrsenja sudskih odluka?

® Veoma lose/lose m Dobro m Veoma dobro/odli¢no

24 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Vreme potrebno da se naplati dug u izvrsnom postupku

Koliko Vam je vremena bilo potrebno da bi naplatili dug u izvrsnom postupku?

Vise od polovine privrednih subjekata nema iskustva sa naplatom duga u izvrSnom postupku.

® Nismo ni pokusali izvrSenje ® Do godinudana m Vise od godinu dana ® Nismo joS naplatili dug

25 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih
2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)




Saradnja sa javnim sektorom

Koliko cesto sledeci parametri uti¢u na dobijanje poslova putem javnih nabavki?

26

Saradnja sa javnim sektorom

Vecina poslovnih entiteta nema iskustvo sa javnim nabavkama (73%).

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

bhdd Ll

Najjeftinija finansijska ponuda m
Najbolje strucne kvalifikacije i iskustvo
u slicnim poslovima

Podmicivanje clanova tenderske m
komisije

2011 2017

Ocene od 1 do 5, gde 1 oznacava Nikada, a 5 Veoma cesto.

Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili vise zaposlenih:

Veze sa politickim partijama

Privatne veze

2011 (N varira s obzirom na to da nije postojao skip) i 2017 (N=275)



Koriséenje servisa eUprave

Da li ste u prethodnih 12 meseci koristili neki od sledecih servisa eUprave?

m Ne Ne zna © Odbija da odgovori m Da

Prijavljivanje i odjava
radnika

Javne nabavke

Registracija preduzeca

Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili vise zaposlenih:
2017 (N=1035)

27



MAKROEKONOMSKA
POLITIKA




Siva ekonomija i neformalno zaposljavanje

Negativan uticaj sive
ekonomije na poslovanje
2014 2015 2016 2017

Neformalno zaposljavanje Inspekcije nas efikasno stite od

nelojalne konkurencije

Upladuju se puni doprinosi

Upladuju se delimi¢no

21% 34%

doprinosi
Uopste se ne uplacuju 8%
doprinosi
2013 2017
2013 2017
29 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Smanjena negativna percepcija uticaja inflacije, kamata, kursa i PDV-a

Ocenite kako sledeci faktori uticu na konkurentnost vaseg poslovanja.

86% 74% 81% 66%
HEEEEEE |
EEEEEEEEER EEEEEEEEER
S AREEE EEEEEEEEEE EEEEEENEEE
2011 AEEEEEEEEER EENEEEEEEEN EEEEEEEEER EEEEEEEEER
ANEEEEEEEER AEEEEEEEEER EEEEEEEEER AEEEEEEEEER
EEEEEEEEER EENEEEEEEEN EEEEEEEEER EEEEEEEEER
EEEEEEEEER EENEEEEEEEN EEEEEEEEER EEEEEEEEER
EEEEEEEEER EENEEEEEEEN EEEEEEEEER EEEEEEEEER
NEGATIVAN
-l 63% 53% 58% 62%
oes ENEEEEENE ==IIIIIIII
2017 CEEEEEEREE S e—— EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEEEEEEER ENEEEEEEER EEEEEEEEERE AEEEEEEEEER
EEEEEEEEER HEEEEEEEEEE AENEEEEEEER AEEEEEEEEE
EEEEEEEEER ENEEEEEEER EEEEEEEEERE AEEEEEEEEER
ENEEEEEEEE EEEEEEEEEE EEEEEEEEEN AEEEEEEEEER
.. Promenljivost Promenljivost
Inflacija J J Stope PDV

kamatne stope deviznog kursa

30 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2011 (N=913)i 2017 (N=1035)



Podrzava li privreda smanjenje subvencija?

Za koje od navedenih stavki bi trebalo umanijiti izdvajanja iz drZavnog budzZeta?

Sredstva namenjena poreskim olakSicama
za strana ulaganja

Ulaganja u obuku za poslovanje

Sredstva za subvencionisanje energenata i
sirovina

Sredstva za subvencionisane kredite

Sredstva za subvencionisanje cena
proizvoda i usluga

Ulaganja u infrastrukturu

2011 2017

31 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2011 (N=913)i 2017 (N=1035)



PRISTUP IZVORIMA
FINANSIRANJA




Stagnacija u finansiranju = stagnacija u rastu?

Odakle najcesée pozajmljujete novac za finansiranje vaseg poslovanja?

Ne pozajmljujemo novac 64

Banke 8
I 28
I 18
F 15
Porodica i/ili prijatelji 6
fili prijatelji - ¢ m 2011
| 2
|0 m 2012
. s 1
Lizing ) = 2013
|'012 2014
Inostrani izvori finansiranja '01 2015
0 2016
01
R i = 2017
Zajmovi drZavnih institucija ¢
0
33 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Najveci deo finansiranja dolazi iz sopstvenog dzepa

Koliki procenat finansiranja Vaseg poslovanja dolazi iz sledecih izvora?

100 m 2012
87
90 8585 g4 = 2013 . v : . -
81 Bez obzira na veli¢inu privrednog subjekta ili
80 2014 privrednu granu u kojoj posluje, kao i da li je
66 ’
70 m 2015 subjekat registrovan kao preduzece ili preduzetnik
60 2016
>0 = 2017
40
30 24
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10 125010412
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0 — — 1
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34 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Najskuplja pozajmica najtrazenija

Molimo navedite koliko cesto ste koristili svaki tip finansiranja.

21
Dozvoljena prekoracenja

N
(5]

Namenski kredit

=
=

Garancije s ”
7 u 2011
E— " 2012
Revolving kredit 6
7 m 2013
. 8
— 2014
ege 0
Akreditive %z 2015
M1
2016
—
Lizing o7 m 2017
] 45
35 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Uzimanje kredita i zeljena visina iznosa pozajmice

Ako bi Vam u narednom periodu bio potreban novac za prosirenje poslovanja, da li biste pre uzeli kredit ili primili novog partnera u Vasu firmu?
Koji bi od sledeéih iznosa pozajmice bio najpotrebniji/ najprimereniji za trenutne finansijsko-poslovne potrebe Vaseg preduzeéa?

m Uzeli kredit
® Primili novog partnera
Ne zna/Odbija

DO 10000 IZMEDU IZMEDU IZMEDU PREKO

10001 | 250011 50001 I

EUR 25000 EUR 50000 EUR 100000 Eur 100000 EUR

Baza: Oni koji pozajmljuju novac:
2017 (N=317)

36



Kolateral

Da li su finansijske institucije od kojih ste pozajmili novac zauzvrat traZile neko od sledecih sredstava obezbedenja (hipoteku/zalogu)?

—eo=Nekretnine frme =m-Masineioprema  -a—Li¢naimovina =e=Potrazivanjai zalihe Drugo

60

s ./’\‘ ’
_—— .\ \,

40 40% &

32% W

30 . . < ‘\

20 19% ./

/><.
[ |
[ |
|
w
S
X

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017

37 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2012 (N varira s obzirom na to da nije postojao skip), 2013 (N= 387), 2014 (N=304), 2015 (N=311), 2016 (N=288) i 2017 (N=306)



Ocena razlicitih parametara u odnosu na 2012. godinu

Kako ocenjujete stanje sledecih parametara danas, u odnosu na 2012. godinu?

® Smanijilo se Nezna = Odbija da odgovori ® Nemapromene m Povecalo se

Zaduzenost Vaseg
preduzeca

Troskovi
zaduzivanja

Raspolozenost
banaka da
pozajmljuju

38 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih osnovani pre 2012. godine:
2017 (N=923)



EFEKTI REFORMI |
OCEKIVANJA ZA
BUDUCNOST




Promene u 2017.

Kada je re¢ o promenama u poredenju sa istim periodom prosle godine, da li biste rekli da su se sledeci aspekti poslovanja smanijili, povecali ili ostali isti...?

40

Broj zaposlenih

2014
2015
2016
2017

® Smanjenje ® Bez promene Ne zna/Odbija da odgovori = Povecanje

0 | e
% 1 e ] 1
2 | e | 23
.0 ' 66 . J 2

Ukupni prihodi

2014
2015
2016
2017

2 a4
T Y A T
s 1 o0s _q oo
35

Neto
dobit/profit

2014
2015
2016
2017

2 | 4§ 7
v e o2

Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:
2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



Ocekivanja za buduénost

Ukoliko govorimo o Vasim ocekivanjima u narednih 12 meseci kada su u pitanju odredeni aspekti poslovanja, a Vi treba da mi kaZete da li u tom pogledu ocekujete
smanjenje, povecanje ili ne ocekujete nikakvu promenu. Kakva su Vasa ocekivanja za narednih 12 meseci kada je u pitanju...

60 =e=Neto dobit/profit -m=Brojzaposlenih —s—Uvodjenje novih proizvoda/usluga =e=Ukupni prihodi

25 52%

50 51% w /’ 51%
/:/. 48%

45
44% 9—.<0
® A 41%
40 % /
><0 =/\

30 |31% m A - W 32%
_— /
25 / —n
20 - =
15
10
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
a1 Baza: Privatni poslovni entiteti sa 3 ili viSe zaposlenih:

2011 (N=913), 2012 (N=1020), 2013 (N=1029), 2014 (N=1009), 2015 (N=1008), 2016 (N=1032) i 2017 (N=1035)



HVALA NA PAZNIJI!




