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ZASTO SU OVE INFORMACIJE
NAMENJENE BAS VAMA?

Zato da, pre svega, zajedno demistifi-
kujemo stereotipe koji nam se upor-
no nameéu kroz medije i unapred
dezavuisu svrsishodnost reformi u
javnoj upravi i njen znacaj za napre-
dak i modernizaciju drustva u Srbiji.
Na primer:

Cilj da se u nasoj zemlji drzava re-
formise na nacin koji ¢e obezbediti
odli¢ne skole, kvalitetnu socijalnu i
zdravstvenu zastitu, vladavinu prava

Branko RuZzi¢, ministar drZavne
uprave i lokalne samouprave u
Vladi Republike Srbije

bez diskriminacije i povlas¢enog po-
loZaja odredenih gradana, efikasnu
administraciju i sigurnost poslovanja,
kao i da upravo zbog toga gradani i
privrednici rado pladaju poreze je —
nemoguca misija. Cak i da donesemo
najbolje zakone, Srbija nema kapaci-
tete da ih uspesno sprovede u praksi.

Ovakve i sli¢ne ,,argumente” slusamo
gotovo svakodnevno. Da li je, me-
dutim, zaista tako? Zasto tako malo

verujemo u sopstvene sposobnosti
da oblikujemo svoju buduénost?

Uprkos ogromnim teSko¢ama i nesre-
¢ama kroz koje je prosla nasa zemlja,
u njoj jos itekako ima pametnih,
obrazovanih, strucnih, vrednih i od-
govornih ljudi i u javnom i u privat-
nom sektoru. lako danas svi pricaju
samo o novcu, ljudi su ti od kojih sve
zavisi, jer sposobni ljudi mogu mnogo
da ucine i sa skromnim materijalnim
sredstvima. Srbija je to dokazala vise
puta, a ohrabrujuci primeri u praksi
to dokazuju i sada. Pa u ¢emu je onda
problem?

Anonimna Srbija

U tome $to mi sami ne znamo koliko
sposobnih ljudi imamo. Ljudi koji
odgovorno i posveceno rade svoj
posao, bilo da su zaposleni u javhom
ili privatnom sektoru, nisu vest koja

u poplavi senzacionalizma i Sunda
dize medijske tiraZe i rejtinge. Kao sto
odgovoran i sposoban drzavni sluzbe-
nik u takvoj atmosferi ima problem
da drugima dokazuje kako ne Zivi ,na
grbaci naroda“, tako i posten a uspe-
San privatnik mora da se pravda da
nije lopov i da ne izrabljuje koga god
stigne. Tu, pored nas, Zivi jedna ano-
nimna Srbija u kojoj se i dalje cene
prave vrednosti i koja je sposobna da
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u medusobnoj saradnji zaista donese
boljitak. Vreme je da sposobnost iza-
de ,iz ilegale” i da takvi ljudi dobiju
podrsku za svoj rad i razvoj.

Gde je ta podrska?

Ne tako daleko. U novoj fazi reforme
javne uprave. Iza dugog i ne tako
privlacnog naziva projekta , Restruk-
turiranje i optimizacija javne uprave u
Republici Srbiji 2015-2018“, nalazi se
daleko privlacnija sustina. Ona se svodi
upravo na to da se boljom organiza-
cijom i prepoznavanjem sposobnosti
zaposlenih pravi ljudi postave na prava
mesta, da se njihov trud nagradi i da
im se omogudi razvoj karijere. Kada se
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kaze ,kvalitetna i efikasna javna uslu-
ga“ to je samo sinonim za sposobne
javne sluzbenike, zbog kojih ¢e i grada-
ni i privreda rado placati porez.

Gde ste Vi u promenama?

Da bi se takvi ciljevi postigli, neophod-
no je Vase aktivno ucesce u prome-
nama koje neminovno slede, a Vama
su za to potrebne prave informacije u
pravo vreme. Zato ¢emo se truditi da
Vas informisemo o svemu bitnom $to
se deSava i Sto ¢e se deSavati u reali-
zaciji ovog projekta kako biste mogli
bolje da procenite kako Vi moZete da
doprinesete tom procesu, o0 mogucno-
stima da se usavrSavate i gde mozZete

da podelite svoje ideje i predloge za
napredak organizacije u kojoj radite.
Rado ¢emo Cuti vase predloge o te-
mama koje mogu biti zaista korisne,
jer promene ne mogu uspeti ako se
one namecu ljudima, vec jedino ako se
sprovode sa ljudima.

Nas cilj je da zajedno doprinesemo
promenama, zbog kojih ¢e nasa deca
s radosS¢u i nadom ostajati u svojoj
zemlji, bilo da rade u javnom ili pri-
vatnom sektoru.

Branko RuZi¢, ministar drZavne
uprave i lokalne samouprave u Viadi
Republike Srbije
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Posveceni smo podrsci reformskih
procesa u javnoj upravi

Kakva su Vasa predvidanja, koliko
preporuke i smernice Svetske banke

u aktuelnom procesu reforme javne
uprave mogu biti od pomoci Srbiji, s
obzirom na to da je EU na ovom planu
povecala zahteve za pristupanje?

Svetska banka je podrzala reforme
javne uprave u mnogim zemljama koje
su prosle isti proces kroz koji Srbija
danas prolazi. Kroz blisku saradnju sa
Ministarstvom drzavne uprave i lokalne
samouprave, Evropskom unijom i
drugim partnerima na nacionalnom
nivou, Banka pruZa visoko kvalitetnu
ekspertsku pomoc, oblikovanu u
skladu sa potrebama drzave, koja ¢e
sigurno pomodi Vladi Srbije da dobije
onakav oblik javne uprave sa kojom ¢e
biti spremna da postane deo Evropske
unije. Glavni cilj reforme javne uprave
je da se uprava modernizuje tako,

da bude u stanju da efikasno pruza
visoko kvalitetne usluge gradanima
Srbije. Cinjenica da Evropska unija
danas zahteva visoke standarde od
svih drzava kandidata, viSe predstavlja
$ansu nego izazov za Srbiju.

Sta ste identifikovali kao klju¢ne
strukturne nedostatke u organizaciji
centralne uprave i da li su kroz
realizaciju projekta “Restrukturiranje i
optimizacija javne uprave u Republici
Srbiji 2015-2018”, ve¢ napravljeni
znacajniji pomaci?

Horizontalna funkcionalna analiza,
koja je obuhvatila 94 institucije na
centralnom nivou drzavnog uredenja
zajedno sa pripadajuc¢im organima

iz svakog resora, pokazala je da je
drzavna administracija optereéena
velikim brojem institucija kojima

se preklapaju nadleznosti, velikim
brojem rukovodioca i zaposlenih

Ministarstvo drtawne uprave
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Stiven Ndegva, direktor
Svetske banke u Srbiji

koji rade na pratec¢im funkcijama,

kao i nedostatkom koordinacije

javnih politika. Osim toga, struktura
zaposlenog kadra u resorima
predstavlja izazov za dobro upravljanje
procesom pristupanja EU. Ima suvise
malo eksperata i specijalista koji mogu
da podrze sistem i u isto vreme previse
zaposlenih koji rade administrativne
poslove, od kojih mnogi nisu od
sustinske vaznosti za posao. Ima
napretka, ali jos puno ima da se radi.
Broj zaposlenih sada je na nivou koji
je propisan zakonom, i Vlada je uspela
da ojaca centralne institucije Sto je
rezultiralo boljim planiranjem i ve¢om
koherentnoscu javnih politika.

Koje reformske mere vezane za javnu
upravu su po Vasem misljenju u ovoj
fazi najhitnije za sprovodenje?

Vlada je uradila dobar posao sa ranijim
hitnim reformama, kao $to je zabrana
zaposljavanja u javhom sektoru. Sada
je klju¢no da se zadrzi ,,momentum®”,
zadrzi fokus na masi zarade u javnom
sektoru na odrZzivom nivou i da se vrlo
strateski pristupa kada je u pitanju
zaposljavanje novih radnika. Nova
zaposljavanja moraju biti u skladu sa

wat fimansira

vrlo jasno definisanim prioritetima.

Koliko promene resora i rukovodecih
kadrova u Vladi uti€¢u na ve¢ definisane
preporuke za restrukturiranje i
optimizaciju javne uprave i na
planirano vreme za njihovu primenu?

U sistemima koji dobro funkcionisu,
javni servisi po zakonu moraju da
odgovaraju prioritetima izabranih
zvanicnika. Ali, pored toga,

postoje sustinska opredeljenja,

a ona ukljucuju neke od klju¢nih
reformskih mera, za koje ocekujemo
da se nastave uprkos promenama u
politickoj sferi. Svaka nova vlada treba
da ima dovoljno vremena da filtrira
postojece prioritete, ali, zadatak
kontinuiranog i efikasnog pruzanja
usluga gradanima se nastavlja i ne
sme da c¢eka dugo.

Da li ste optimista kada je u pitanju
reforma javne uprave u Srbiji?

Da, vidimo dokaze da je Vlada Srbije
posvecena unapredenju javne uprave.
Ovo je prepoznato od strane mnogih
razvojnih partnera. Svetska banka je
posvecena podrsci ovih reformskih

procesa.
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ZA USPEH SU NAJVAZNLIJI LJUDI

Zivimo u novom vremenu u kojem
viSe nego ikad vazi staro pravilo:
bolje da mi upravljamo promenama,
nego da nas one pregaze. Koliko je
to, medutim, u praksi osetljiv, sloZzen i
odgovoran posao veoma dobro znaju
Amadeo Votkins i njegov tim struc¢n-
jaka u Grupi za podrsku promenama,
koji osim teorijskih znanja, poseduju i
veliko iskustvo u implementaciji re-
formi u javnoj upravi.

Stoga su njihovi glavni zadaci da
Ministarstvu drZzavne uprave i loka-
Ine samouprave (MDULS) i drugim
resorima pruze stratesku stru¢nu
podrsku pre svega tako sto ce kreirati
mehanizme i metode profesionalnog
upravljanja u procesu optimizacije
drzavne uprave, obuciti drzavne
kadrove koji direktno rade na im-
plementaciji dogovorenih reformi

i pomoci u koordinaciji projektnih
aktivnosti sa Strategijom reforme
drzavne uprave (PAR), ,koja je sada u
fazi izrade novog akcionog plana za
naredni dvogodis$nji period“, objasn-
java Votkins.

Propustena prilika otece kao voda

Iskustva u reformama javne uprave
u preko pedeset drzava pokazuju da
one nisu uspesno ostvarene u gotovo
polovini slucajeva, ali da tamo gde
su oformljeni ekspertski timovi za
podrsku promenama, reforme su za
viSe od 85% bile efikasnije sprove-
dene i delotvornije u pogledu rezul-
tata. , Stare navike se tesko menjaju i
to je svuda tako. Promene su naroci-
to izazovne kada su u pitanju drzavni

Ministarstvo drtavne uprave
I lokalne samouprave

Amadeo Votkins, rukovodilac Grupe
za podrsku upravljanju promenama
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organi, gde za razliku od privatnog
sektora politika ima indirektnu ulogu
u svim aspektima implementacije, a
rukovodioci neretko treba da done-
su odluke koje u pocetku mogu biti
nepopularne u javnosti. Zato se ovim
poslom bavimo veoma ozbiljno”, na-
glasava Votkins, ,jer svako odlaganje
ne samo da donosi nove troskove,
vec gubimo neku priliku koja otece
kao voda i visSe je ne mozemo ugrabi-
ti pod istim uslovima“.

Nas sagovornik pojasnjava da su
najcesdi razlozi za neuspeh reformi
u javnoj upravi nedovoljno ucesée
ili posveéenost rukovodstva njihovoj
implementaciji, nedovoljan an-
gazman zaposlenih zbog lose interne
komunikacije unutar organizacije,
kao i preambiciozni strateski planovi
koji uglavnom nisu realno povezani
sa budZetima. Pobrojani rizici su
prisutni i u Srbiji, pri ¢emu Votkins
narocito skreée paznju na nasu
sklonost da odlazemo promene pra-
vdajuci to mnogobrojnim domadim
specificnostima, kao i na ¢esto
prisutan stav da reforme pocinju i
zavrsavaju se donosenjem nove reg-
ulative.

Promene nisu isto Sto i reforme

Potonje je posledica nedovoljnog ra-
zumevanja Sta je to upravljanje prom-
enama, koje se Cesto poistoveduju sa
reformama. ,Raditi na reformama ne
podrazumeva, nuzno, da radimo i na
promenama. Poznati su mi primeri

¥
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mnogih drzava u kojima reforme nisu
donele nijednu sustinsku promenu,
narocito u regionu jugoisto¢ne Evrope
gde je karakteristi¢no da se reforme
doZivljavaju iskljucivo kao promena
legislative — promenimo par ¢lanova
zakona ili donesemo neku strategiju i
to je to — zavrSen posao. Ti dokumenti,
medutim, koliko god da su vazni, pred-
stavljaju samo okvir ili usmerenje za
rad. Imate primere mnogih uspesnih
organizacija koje, recimo, nemaju
strategiju, a uspevaju da se menjaju

i prilagodavaju potrebama drustva ili
trzista”, pojasnjava Votkins.

U praksi to znadi da se, pre svega,
moraju tac¢no odrediti prioriteti i
obezbediti sva moguca podrska da

se oni odgovarajuce realizuju, a $to
zahteva da sistem bude fleksibilniji i
podrZava inovativnosti. ,,Ne mozZete se
uporno ponasati po principu da je 'sve
propisano’ nekim aktom, jer je to ne-
moguce u danasnjem vremenu kada
se promene deSavaju na mese¢nom
nivou, a jedan pametan telefon je efi-
kasan koliko i deset zaposlenih, troseci
svega pet odsto sredstava i vremena
koji su potrebni za njihov rad. Jednos-
tavan primer...Vi propisete Samsung 6
ili Microsoft Word 7, a za godinu dana
imate vec novu verziju”.

Male drzave moraju da budu inova-
tivne, zbog ogranicenih resursa

Kao sSto u Zivotu nista nije crno-belo,
tako i drzave sa malom teritorijom
mogu biti veoma uspesne u ostroj

medunarodnoj konkurenciji, upravo
zahvaljujuéi brzom prilagodavanju
promenama. ,Retka su drustava koja
se brzo menjaju, ali Izrael, Holandija

ili Irska - sve su to primeri takozvanih
malih, ali veoma uspesnih drzava koje
u konkurenciji sa "velikima’ moraju

da budu pragmaticne, da se brzo
prilagodavaju i menjaju. Srbija treba i
moZze da se nade u tom krugu drzava

u narednom periodu®, uveren je Vot-
kins. Da bi u tome uspela, neophodno
je uspostaviti novi model edukacije

i sistema rada, koji podsticu inova-
tivnost i osposobljavaju rukovodioce
da kvalitetno i efikasno odgovore na
globalne izazove. ,Srbija nije ostrvo za
sebe”, podseca Votkins, ,ona je deo
svih aktuelnih medunarodnih proce-
sa”, pa time i rizika, pocev od posledica
ekonomske krize i klimatskih promena,
do trazenja reSenja za migrantski krizu.

Koji su prioriteti u radu?

Stoga je Grupa za podrsku upravljanju
promenama u okviru svojih zadataka
fokusirana na nekoliko vaznih aktiv-
nosti. U toku je finalizacija strategije
upravljanja promenama, a u planu

je i realizacija nekoliko mera koje su
dogovorene sa MDULS-om, zasno-
vanih na preporukama iz funkciona-
Inih analiza Svetske banke. Strateski
ciljevi za srednji rok podrazumevaju
podizanje svesti o znacaju i nacinima
upravljanja promenama medu ru-
kovodiocima i zaposlenima, u cemu
klju¢nu ulogu ima strateska komunik-
acija, napominje Votkins.
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Nova faza reformi javne uprave
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PRAVI LJUDI NA PRAVOM MESTU

Medu tri najvaznija pitanja za Srbiju —
pristupanje Evropskoj uniji, reSavanje
izazova fiskalne konsolidacija i
reforma javne uprave, ovo trece je
osnovni uslov za uspeh prethodna
dva cilja. Navedena ocena je ujedno

i polaziste aktuelnog projekta
,Restrukturiranje i optimizacija javne
uprave u Republici Srbiji 2015-2018“,
koji sprovodi Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave, uz
podrsku Svetske banke, a finansira se
iz IPA 2014 programa Evropske unije.

Sta je kljuéna razlika?

Ovim projektom, kao i Strategijom
reforme javne uprave predvidene su
sveobuhvatne strukturne promene,
koje kroz bolje upravljanje kadrovima
i finansijama treba da obezbede
kvalitetnije i efikasnije javne usluge

i utemelje sistem za dugoroc¢nu
fiskalnu stabilnost Srbije. Klju¢na
razlika u odnosu na prethodne
reformske procese, koji su bili
fokusirani na kratkoro¢no smanjenje
broja zaposlenih u svim resorima, je
zaokret ka optimizaciji s ciljem da se
uspostavi racionalnija organizacija i
veca institucionalna kohezija, a shodno
tome i preraspodele poslovi i kadrovi,
kao i da se iznadu najbolji nacini za
unapredenje usluga u sektorima.

Projekat je od sustinske vaznosti i za
uspeh ekonomskih reformi koje je naja-
vila republicka vlada, jer su preporuke i
smernice za reformu javne uprave de-
finisane u skladu sa pregovorima koje
Srbija vodi sa Medunarodnim monetar-
nim fondom i Evropskom unijom. Osim
toga, predvidene mere predstavljaju

@
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podrsku drugim projektima za reformu
javne uprave, ¢ime se obezbeduje bolje
koriséenje postojecih resursa za efika-
snije postizanje Zeljenih rezultata.

Optimizacija ne sme da ugrozi
delotvornost

Projekat je usmeren na dubinsko
restrukturiranje drzavne

uprave i ministarstava u cijim

su nadleznostima javne sluzbe
(zdravstvo, prosveta, socijalna
zastita i poljoprivreda), s ciljem da
se poveca efikasnost, svrsishodnost
i delotvornost javne uprave.
Optimizacija je definisana u skladu
sa smernicama Svetske banke,
kojima su prethodile funkcionalne
analize sprovedene u prosloj i ovoj
godini i u kojima su identifikovani
osnovni strukturni nedostaci u
javnoj upravi.

Organizacione i funkcionalne analize
su se pokazale delotvornim instru-
mentom za reformu javne uprave i

u drugim zemljama, a posebno za
potrebe optimizacije. Funkcionalna
analiza se zasniva na identifikaciji svih
funkcija, odnosno poslova koji se vrse
u organima i organizacijama javne
uprave, i koje se zatim kategorizuju
(kreiranje politika, regulativni poslovi,
administracija, pruzanje usluga, pra-
¢enje, itd.) kako bi se utvrdila priroda
tih poslova i da bi se oni odgovarajuce
locirali. Mere koje su predloZene na
osnovu njih i inkorporirane u akcione
planove, ne samo da obezbeduju da
optimizacija ne ugrozi delotvornost
javne uprave u Srbiji, ve¢ i da se una-
prede njen ucinak i rezultati.

Upori$na tacka za promene

Brojna iskustva drugih zemalja,
medutim, ukazuju da ni najbolje
osmisljen reformski okvir nije
garancija za uspeh, ukoliko sami
zaposleni u javnoj upravi nisu spremni
za promene koje su neminovne u
realizaciji reformi, bilo zato $to nisu
odgovarajuce informisani o ciljevima
promena ili nisu upoznati sa nacinima
na koje one mogu najefikasnije da

se realizuju. Da bi se predupredili
takvi problemi, neophodno je da se
reforme podrze kroz profesionalno
upravljanjem promenama, Sto
predstavlja i uporisnu tacku ovog
projekta.

Strucna podrska je potrebna kako
bi se definisale odgovarajuce
metode za ostvarivanje
postavljenih ciljeva, a zaposleni
okupili oko nosecih ideja u
preoblikovanju organizacije i
preraspodeli resursa. Planski
pristup radu je kljucan, jer vecina
promena zahteva i promenu u
stavovima ljudi, kao i obuku za
nove vestine i kompetencije.

Zato je Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave u
okviru ovog projekta oformilo
Grupu za podrsku u upravljanju
promenama, kako bi se iskoristila
sva dostupna znanja u realizaciji
postavljenih ciljeva. Poseban
naglasak je na podrsci u procesu
komunikacije medu akterima
promena u javnoj upravi, kaoi u
odgovaraju¢em obavestavanju
javnosti o postignutim rezultatima.
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Preporuke za objedinjavanje reformskih efekata u javnoj upravi

EFIKASNA JAVNA UPRAVA U SLUZBI
GRADANA | PRIVREDE

Na osnovu analiza koju je sprovela
Svetska banka u 94 organa i orga-
nizacije izvrsne vlasti €iji je osnivac
Republika Srbija, a potom i veoma
sveobuhvatnih konsultacija s nadle-
Znim republickim organima, saCinjen je
nacrt Akcionog plana za sprovodenje
preporuka iz dokumenta Svetske ban-
ke ,,Horizontalna funkcionalna analiza
za Drzavnu upravu plus“(2017-2018).

Rec je o preporukama za realizaciju
mera tokom ove i naredne godine u
Cetiri oblasti koje su prepoznate kao
prioritetne za drzavnu upravu.

Proces optimizacije jeste moderniza-
cija JU koja stavlja u fokus sistemske
promene u organizaciji, funkcionalno-
sti, upravljanju i kadrovima.

STA JE CILJ?

Dogovorene mere imaju za ciljda u
skladu sa efektima reformskih procesa
i preporukama Svetske banke koje su
definisane Akcionim planom za sprovo-
denje Strategije reforme javne uprave
u Republici Srbiji, obezbede osnovu

za dalje reforme nakon 2018. godine.
Najvazniji kriterijumi prilikom defini-
sanja mera bili su da one budu realno
izvodljive u kratkom roku, da sto vise
doprinesu ustedama, pojednostavljenju
procedura, unapredenju produktivno-
sti, kvaliteta usluge i organizacije, kao i
da se medusobno dopunjavaju.

STA JE NEOPHODNO?

Mere imaju razlicit institucionalni obu-
hvat, a za one najsloZenije je predvide-
no da se realizuju u vise faza. Za ostva-

"

Ministarstvo drtawne uprave
1 lokalne samouprave

renje planiranog rezultata neophodne
su izmene u regulativi, Sto ¢e biti
osnova i za dalju primenu reformskih
preporuka na srednji i dugi rok, kao i
stabilna politicka podrska.

Mere su kategorisane u Cetiri
prioritetne oblasti:

ORGANIZACIONA
TRANSPARENTNOST

Cilj je da se proces optimizacije uskladi
sa potrebama koje proizilaze iz procesa
evropskih integracija. Predvideno je
da se unaprede mehanizmi planiranja
i ja¢anja institucionalnih kapaciteta
koji su neohodni za usaglasavanje sa
propisima EU, istovremeno realizuju
reformski ciljevi koji se odnose

na povecanje pravne sigurnosti,
unapredenje poslovnog okruzenja

i kvaliteta pruzanja javnih usluga i
obezbedi Sto transparentniji proces
izrade i sprovodenja regulative.

UNAPREDENJE ORGANIZACIONE
STRUKTURE JAVNE UPRAVE

Cilj je da se institucionalni kapaciteti
javne uprave u vecoj meri nego

do sada posvete njenim osnovnim
funkcijama, kroz optimizaciju broja
zaposlenih za obavljanje osnovnih

i zajednickih, odnosno pratecih
poslova i kroz definisanje obuhvata
i standarda vezanih za obavljanje
konkretne funkcije. Neophodno

je i uspostavljanje jasnih pravila,
kriterijuma i uslova za osnivanje
novih organizacionih oblika u
javnom sektoru, kako bi se smanijila
institucinalna fragmentacija,

&

preklapanje poslova i obezbedila bolja
koordinacija. Unutrasnja optimizacija
u organima drzavne uprave, sluzbama
Vlade i sluzbama upravnih okruga,
kako bi se resio problem usitnjenosti
radnih jedinica i poslova, takode bi
doprinela vecoj efikasnosti u radnim
procesima uz manje troskove.

POBOLJSANJE HORIZONTALNE
KOORDINACIJE

Cilj je da se unapredi razvoj i primena
javnih politika jacanjem strateskih ka-
paciteta Vlade i pojednostavljivanjem
procesa pripreme propisa i strateskih
dokumenata na stru¢nom nivou. To se
moZe postici, pre svega, efikasnijom
struénom saradnjom nadleznih orga-
na u pripremi zakona, podzakonskih i
drugih akata i strateskih i planskih do-
kumenata. Potrebna je i konsolidacija
strateskog, operativnog i finansijskog
planiranja, kao i interne i eksterne
komunikacije, s ciljem da se uspostave
bolji sistemi upravljanja kod korisnika
javnih sredstava.

STRATESKO UPRAVLJANJE LJUDSKIM
RESURSIMA U JAVNOJ UPRAVI

Razvoj strateskog upravljanja ljudskim
resursima je prepoznat kao jedan od
klju¢nih preduslova za uspeh reforme
javne uprave. Narocito je znacajno da
se uspostavi politika koja ¢e obezbediti
zadrzavanje klju¢nih kadrova za realiza-
ciju prioriteta Vlade, kroz uspostavljanje
sistema koji ¢e zaposlene nagradivati
prema zaslugama i omoguditi im razvoj
karijere, a Sto zahteva i uskladivanje u
planiranju programskog budzeta kako bi
se obezbedila potrebna sredstva.
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UPRAVLIANJE
PROMENAMA

GRUPA ZA PODASKU UPRAVLJANIU PROMENAMA

UPRAVLJANJE PROMENAMA
(,CHANGE MANAGEMENT")

Upravljanje promenama odnosi se sprovodi s lakocom i uspesno, imaju¢i  Vrste promena:
na svaki pristup tranziciji pojedinaca, kao rezultat odrzive rezultate.

timova ili organizacija, kojim se, uz
koris¢enje razlicitih metoda, menja
koris¢enje resursa, biznis procesi,
ili neki drugi operativni procesi koji
znacajno oblikuju organizaciju ili
kompaniju.

e  Strukturne promene
Fokus upravljanja promenama je uvek o  Smanjivanje trotkova
na ljudima, i uvek kada govorimo o
promeni, u pitanju su ljudi, a ne or-
ganizacije. Ukoliko se ovaj najvazniji
aspekt promene zapostavi, promena
nece uspeti. Ljudi nece hteti da napu-
Upravljanje promenama u organi- ste nesto staro, i prihvate novine.
zaciji jeste struktuiran pristup koji
omogucava da se implementacija

° Promena procesa

e Promena kulture/individualne
promene

Promena je konstantna, ali ne nasta-
je u vakumu. Okruzenje u kome se
promena desava ima veliki uticaj na

Vazno je da napravimo distinkciju
mnoge aspekte same promene, kao

izmedu promene i reforme.

GRUPA ZA PODRSKU UPRAVLJANJU PROMENAMA

EU IPA 2014

RESTRUKTURIRANJE |
OPTIMIZACI)A JU

| Komponenta Il Komponenta

FUNKCIONALNA ANALIZA SPROVOBENJE PREPORUKA 1Z . .
DELOVA JU FUNKCIONALNIH ANALIZA

(Svetska banka) (GPUP pruza podrsku u okviru MDULS-a)

PREPORUKE ZA AKCIONI PLAN
REORGANIZACIJU ZA SPROVODENJE
I OPTIMIZACHU ODABRANIH
DELOVA JU PREPORUKA

(Svetska banka) (MDULS i drugi
obuhvaceni organi)
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UPRAVLIANJE
PROMENAMA

GRUPA ZA PODR3KU UPRAVLJANJU PROMENAMA
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OKVIR ZA UPRAVLJANJE PROMENAMA

Implementirajte
i odrzite promene
Ukljucite celu

Stvorite klimu organizaciju

za promene

2 3 4 5 |6 /) F8

Napravite
kratkoroéno
vidljive rezultate

Intenzivirajte
osecaj hitnosti

Postavite
pravu viziju

Izgradite
vodeci tim

Pridobijte
komuniciranjem

OsnaZite

delovanje Ne odustajte Ucinite odrZivim

$to ¢e i promena menjati samo okru-
Zenje. Ovo su faktori koji su Cesto
zapostavljeni kada govorimo o upra-
vljanju promenama.

UPRAVLJANJE PROMENAMA
TOKOM REFORMI U SRBUJI

lako se reforme i reformski procesi
sprovode vec duZi niz godina u Srbiji,
treba naglasiti da se sam koncept
upravljanja promenama nije koristio
na Sirem nivou. Ne znaci da nije bilo
pokusaja da se ovaj koncept primeni,
ali nije postojao struktuiran i strateski
voden proces koji bi povezao horizon-
talne, vertikalne, ,top-down” i, odo-
zdo — na gore” pristupe, sa ljudima na
Celu ovih procesa.

Danas je pristup kojim se strateski
upravlja promenama globalno Siroko
primenjen, i mnoge drzave su sve-
sne dobrih rezultata i bolje vodenih
procesa promene. Primena koncepta
,upravljanje promenama“ nije vise
pitanje izbora, vec je viSe sustinsko
pitanje nedostatka svesti medu ruko-
vodiocima i zaposlenima.

¥

Ministarsivo driawne uprave
1 lokalne samouprave

Unutar same Evropske unije, kao i
OECD grupe, drzave se suocavaju sa
pritiscima i zahtevima za poboljsa-
njima u oblasti usluga ka gradanima
i privredi. Praksa je pokazala da
jedinstveni model ne postoji, kao

ni preporuke kako na najbolji nacin
upravljati promenama i izvesti re-
forme. Svaka drzava je donekle dru-
gacija, neke se fokusiraju na decen-
tralizaciju, neke na nove budzetske
modele, nek na promene vezane za

kadrove, a neke kombinuju sve ove
pristupe.

Skorasnje OECD studije (Melchor
2008) proucavale su uspesne primere
upravljanja promenama u drzav-

nim administracijama, koji dolaze iz
Finske, Spanije, Portugala i Italije.
Promene su bile kompleksne i vrlo
zahtevne, ali kao najvazniji faktori
prepoznati su - liderstvo, jasna vizija i
kapaciteti za samu implementaciju.

Svi smo Culi za izraz — Samo promena je vecna!

Promena nikada nije laka. Medutim, nema ni¢ega loseg u vezi sa
samom promenom, ukoliko ide u dobrom pravcu.

Menjajmo se pre nego Sto budemo prinudeni!

Da svi shvatimo — promene su neizbezne!

Promene Ce se nastaviti, tako da i ¢e i sam process upravljanja
promenama biti nastavljen, kada projekat bude zavrsen. Proces

se uci da se vodi i nastavi. Rukovodioci, eksperti za upravljanje
promenama i projektni timovi, moraju da konstantno posmatraju
promene, kako interne, tako i eksterne. Cilj je uvek da se identifiku-
ju potrebe za upravljanjem, da se analiziraju potencijalni uticaji na
organizaciju i ljude, kao i svakodnevne poslove.
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