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И З В Е Ш Т А Ј

о спроведенoj јавној расправи о Предлогу програма развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2026. до 2030. године са Акционим планом за његово спровођење

НАДЛЕЖНИ ОРГАН: Mинистарство државне управе и локалне самоуправе

ДАТУМ ИЗРАДЕ ИЗВЕШТАЈА: 4. мај 2026. године

	На основу члана 41. став 8. и члана 41г. став 3. Пословника Владе („Службени гласник PC”, бр. 61/06 – пречишћен текст, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10, 20/11, 37/11, 30/13, 76/14, 8/19 – др. пропис и 106/25) и члана 31. Уредбе о методологији израде докумената јавних политика („Службени гласник РС”, број 20/2025-18),  на предлог Mинистарства државне управе и локалне самоуправе (у даљем тексту: МДУЛС), Влада доноси Закључак 05 Број: 091-2829/2026  од 26. марта 2026. године, којим се одређује спровођење јавне расправе о Предлогу програма развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2026. до 2030. године  са Акционим планом за његово спровођење (у даљем тексту: Предлог програма) у периоду од 30.03.2026. до 20.04.2026. године.
[bookmark: _GoBack]	МДУЛС је започео процес израде Предлога програма 4. фебруара 2025. године, објављивањем обавештења о почетку рада на документу на интернет страници МДУЛС-а (https://mduls.gov.rs/obavestenja/obavestenje-o-pocetku-izrade-programa-razvoja-elektronske-uprave-za-period-u-republici-srbiji-za-period-od-2026-2030-godine-sa-akcionim-planom-za-njegovo-sprovodjenje/), као и на „Порталу е-Консултације“ (https://ekonsultacije.gov.rs/topicOfDiscussionPage/456/3).  Овим путем, предлагач је позвао заинтересоване стране и јавност да, у првој фази консултација, до 31. марта 2025. године, достави своје предлоге, коментаре и сугестије. У том периоду, свим заинтересованим странама омогућено је да доставе на прописаном обрасцу коментаре и предлоге активности за нови Акциони план (метода прикупљања писаних коментара).
Током трајања консултација МДУЛС није примио писане коментаре, али је у оквиру процеса консултација, 3. марта 2025. године, одржан kick off састанак Посебне радне групе за израду Акционог плана за период 2026–2030. године за спровођење Стратегије реформе јавне управе у Републици Србији за период од 2021. до 2030. године и пратећих програма са ширим кругом заинтересованих страна, попут донатора, међународних организација, организација цивилног друштва, ширим кругом државних органа, на којем су све заинтересоване стране биле у могућности да дају предлоге, коментаре на постојећи и будући стратешки оквир. Током састанка разматране су све релевантне тематске области и остварено је активно учешће учесника.
МДУЛС је образовао Посебну радну групу за израду Акционог плана за период од 2026. до 2030. године за спровођење Стратегије реформе јавне управе и пратећих програма коју су чинили представници органа државне управе, организација цивилног друштва и привредних субјеката. Од почетка рада одржано је укупно четири састанка Радне групе.
У оквиру процеса јавне расправе, коментар је достављен електронским путем од стране Републичког секретаријата за јавне политике. Такође, путем Портала „е-Консултације“ достављен је идентичан коментар.
Предлог програма који објављујемо измењен је, не само у складу са коментарима пристиглим у току јавне расправе, већ и у складу са коментарима Европске комисије.
Достављени коментари односили су се на унапређење формулација активности и показатеља, јачање њихове међусобне повезаности и амбициозности циљева, прецизирање рокова и унапређење праћења спровођења, као и на потребу за јаснијим планирањем буџета, усклађивањем са постојећим анализама и већом кохерентношћу стратешког оквира.
У наставку је дата табела са прегледом пристиглог коментара као и одговора.
Табела 1. Преглед коментара на Предлог програма

	Бр.
	Назив организације
	Коментар/сугестија/предлог
	Статус/образложење

	1.
	Републички секретаријат за јавне политике
	У складу са иницијативом представника Министарства државне управе и локалне самоуправе (МДУЛС), закључцима и записником са трећег састанка Радне групе за израду Програма за унапређење управљања јавним политикама и регулаторном реформом са акционим планом за период 2026–2030, као и закључцима са трилатералног састанка одржаног 29. децембра 2025. године у просторијама Канцеларије за ИТ и еУправу, на којем су учествовали представници (МДУЛС), Канцеларије за ИТ и еУправу и Републичког секретаријата за јавне политике (РСЈП), на којима је МДУЛС нагласио да је ова мера нормирана и у надлежности МДУЛС, као и да је већ обухваћена нацртом Програма за електронску управу, због чега је Мера 2.4 обрисана.
Поред овога, имајући у виду и коментар Европске комисије у вези са управљањем подацима на текст Програма, са којим је РСЈП сагласан, предлажемо да се мера 2.4, која је брисана из овог Програма на захтев МДУЛС, -а, размотри за укључивање у Програм развоја електронске управе у Републици Србији за период 2026–2030 са акционим планом за његово спровођење.
 
МЕРА 4: Увођење системског приступа у управљању подацима
Врста мере: Институционално-управљачка
Носилац: МДУЛС
Партнери: Републички завод за статистику, Канцеларија за информационе технологије и електронску управу, Републички секретаријат за јавне политике
 
Опис мере: Мера је усмерена на успостављање јединственог и координисаног приступа управљању подацима у органима државне управе, ради обезбеђивања доследности, тачности и интероперабилности административних евиденција и информационих система. Кроз анализу постојећег правног оквира, израду методолошких правила за управљање подацима, као и обуке запослених, биће ојачани институционални капацитети и унапређена координација између органа државне управе, чиме се стварају услови за квалитетније, поузданије и транспарентније коришћење података из административних извора у процесима планирања и доношења одлука.
 
Показатељи мере 4. (резултата):
1. Урађена анализа правног оквира (да/не)
2. Израђена методолошка правила за управљање подацима у оквиру административних евиденција (да/не)
 
Активност 1. Анализа правног оквира у области управљања подацима из административних евиденција
Носилац: МДУЛС
Партнер: РЗС, ИТЕ канцеларија, РСЈП
 
Опис: Област управљања подацима није регулисана системским законом. У неким органима државне управе (као што је здравство, унутрашњи послови, спорт) вођење евиденција о пословима за које су надлежни регулисано је законима, али већина ресора своје податке води у форматима који нису машински читљиви, без јасних методолошких правила која осигуравају тачност и поузданост података. Такође, постојећи прописи за управљање подацима у одређеним ресорима су терминолошки неуједначени, што отежава повезивање података из различитих административних извора. Спровођење ове активности, показаће могућа решења за успостављање административних евиденција и интероперабилности информационих система (допунама постојећих закона који регулишу област државне управе и електронске управе или доношењем подзаконских аката).
 
Активност 2. Израда методолошких правила за управљање подацима у оквиру административних евиденција
Носилац: РЗС
Партнер: МДУЛС, ИТЕ канцеларија, РСЈП
 
Опис: Управљање подацима подразумева успостављање правила и стандарда за употребу података. Управљање подацима обухвата евидентирање, чување и размену података, као и формулисање процеса, улога и одговорности. Јасно разграничавање улоге управљања подацима од улоге употребе података (прикупљање података из различитих извора, креирање показатеља и анализа података и показатеља) обезбеђује одговорност, квалитет и објективност података, што повећава поузданост података који се користе у доношењу одлука. Прописивање методолошких правила за управљање подацима одговарајућим правним актом омогућиће се успостављање информационе основе и размена података у оквиру административних евиденција.
 
Активност 3: Пилотирање методолошких правила за управљање подацима приликом развоја/увођења/формирања административних евиденција
Носилац: РЗС
Партнер: МДУЛС, ИТЕ канцеларија, РСЈП
 
Опис: Примена методолошких правила за управљање подацима (стандарди) ће бити тестирана кроз пилот пројекте у различитим органима државне управе, што ће омогућити уочавање проблема, прилагођавање правила/стандарда и проверу њихове практичне примене. Такође, на основу прикупљених повратних информација од корисника и запослених који су одговорни за вођење административних евиденција додатно ће се вршити унапређење методолошких правила.
 
Активност 4: Израда извештајних табела на основу успостављених административних евиденција
Носилац: РЗС
Партнер: МДУЛС
 
Опис: У органима државне управе где су успостављене административне евиденције кроз менторство ће се омогућити запосленима који су корисници података из административних евиденција креирање извештајних табела у циљу доношења чињенично заснованих одлука у органу, као и за извештавање о преузетим обавезама из планских докумената за које су надлежни други органи.
 
Активност 5. Организација обука за примену методолошких правила у управљању подацима у оквиру административних евиденција
Носилац: НАЈУ
Партнер: МДУЛС, РЗС, РСЈП
 
Опис: Обуке имају за циљ да запослени у јавној управи стекну знања и вештине у области управљања подацима у оквиру административних евиденција применом методолошких правила. Програм ће обухватити радионице, практичну подршку при изради појединачних упутстава за успостављање и вођење административних евиденција. У процес ће бити интегрисани и механизми за праћење напретка и самопроцену институције у вези са применом стандарда и управљањем административним евиденцијама, како би се обезбедило трајно унапређење капацитета за ефикасно управљање подацима.
	Делимично прихваћено.

Управљање подацима и квалитет података обрађени су у Предлогу програма еУправе за период 2026–2030, имајући у виду да је ова област нормативно уређена Законом о електронској управи и пратећим подзаконским актом – Уредбом о Метарегистру, приступу сервисној магистрали и функционисању Портала еУправе.
У складу с тим, Предлог програма еУправе изричито предвиђа активности које су директно усмерене на управљање подацима, укључујући измене Закона о електронској управи (активност 1.1.2.1), измене релевантне подзаконске регулативе која уређује Метарегистар и инфраструктуру за размену података ради увођења стандарда интероперабилности и оквира (активност 1.1.2.2), као и успостављање самог Метарегистра (активност 1.1.3.1).
Стога управљање подацима није изостављено, већ је интегрисано у Програм еУправе, где се обрађује кроз унапређење регулаторног оквира и развој кључне инфраструктуре. Имајући у виду међусекторску природу података, сарадња са релевантним институцијама, укључујући Републички завод за статистику, остаје од суштинског значаја како би се обезбедила доследност, стандарди квалитета и ефикасна употреба података у јавној управи.
Закон о електронској управи („Службени гласник РС”, бр. 27/18), (у даљем тексту: ЗЕУ) представља један од кључних правних инструмената у области дигитализације јавне управе у Републици Србији. Међутим, питање да ли овај закон сам по себи представља довољан правни оквир за свеобухватно управљање подацима из службених евиденција захтева пажљиву правну анализу.
ЗЕУ делимично уређује управљање подацима из службених евиденција, пре свега у погледу техничких и процедуралних аспеката дигитализације и размене података. Материјалноправна правила која уређују садржај, успостављање и правну снагу појединачних евиденција и даље су у надлежности посебних (секторских) закона и Закона о општем управном поступку (ЗУП).

ЗЕУ садржи више одредаба које непосредно уређују управљање подацима из службених евиденција, нарочито у следећим областима:
Вођење регистара и евиденција у електронском облику (члан 10. ЗЕУ)
Члан 10. ЗЕУ обавезује органе јавне власти да успоставе и воде регистре и евиденције у електронском облику. Органи су дужни да интерним актом уреде:
начин прикупљања, управљања и чувања података;
начин коришћења података;
употребу идентификационих ознака и друга питања од значаја за вођење евиденција.
„Орган прикупља, обрађује и чува податке у регистрима и евиденцијама у електронском облику.” – члан 10. став 2. ЗЕУ. Размена података између органа – принцип „по службеној дужности” (члан 11. ЗЕУ)
Члан 11. ЗЕУ уводи једно од најзначајнијих решења: орган који води регистар или евиденцију дужан је да податке учини доступним другом органу којем су ти подаци потребни за вршење његових надлежности. То значи да странке више нису дужне да саме прибављају изводе и уверења – орган их прибавља директно, без додатне провере, осим ако постоји сумња у тачност података (када се означавају статусом „податак у провери”).
Размена се врши искључиво путем Сервисне магистрале органа јавне управе.
Приступ Сервисној магистрали остварује се преко Јединствене ИКТ мреже еУправе
„Орган је дужан да другом органу који води регистар достави податке из законом успостављених електронских евиденција, ако су ти подаци неопходни за вођење тог регистра, ради вршења надлежности тог органа.” – члан 11. став 6. ЗЕУ.
Интероперабилност – Метарегистар (члан 13. ЗЕУ)
Ради обезбеђивања интероперабилности свих електронских регистара и евиденција органа јавне власти, ЗЕУ предвиђа успостављање Метарегистра као централизованог каталога који омогућава јединствени преглед свих евиденција и техничку подршку за размену података између система. Заштита података (члан 12. ЗЕУ)
Члан 12. ЗЕУ уређује заштиту података и докумената приликом њиховог прибављања и размене између органа, укључујући и међународни пренос података. Такође, члан 10. став 4. ЗЕУ прописује обавезну примену закона који уређује заштиту података о личности, чиме се успоставља директна веза са Законом о заштити података о личности.
Поновна употреба података и отворени подаци (чл. 25–27. ЗЕУ)
ЗЕУ уређује и поновну употребу података из евиденција (отворени подаци), кроз успостављање Портала отворених података и система лиценцирања за коришћење података, што је посебно значајно за аналитичке, статистичке и истраживачке сврхе. Комплетан правни оквир за управљање подацима из службених евиденција обухвата следеће прописе:
- ЗЕУ
Електронско вођење евиденција, размена путем Сервисне магистрале, интероперабилност (Метарегистар), отворени подаци.
- ЗУП
Члан 103 – обавеза органа да по службеној дужности прибавља податке из евиденција.
- Закон о заштити података о личности („Службени гласник РС”, бр. 87/18)
Услови за прикупљање и обраду података о личности; права лица на која се подаци односе; усклађеност са ГДПР-ом.
- Закон о регистру административних поступака („Службени гласник РС”, бр. 44/21, 109/25)
Централна евиденција административних поступака и непореских давања.
- Закон о тајности података („Службени гласник РС”, бр. 104/09), класификација и заштита тајних података у евиденцијама органа безбедности и одбране.
- Посебни (секторски) закони (матичне књиге, катастар, Агенција за привредне регистре, евиденције ПИО фонда итд) уређују садржај, структуру, правну снагу и доказну вредност појединачних службених евиденција.
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